ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Selvi GOCMEN

CALISMA KULTURU BAGLAMINDA ENGELLILiK: ALANYA’DA BiR
UYGULAMA

Isletme Ana Bilim Dah
Yonetim ve Organizasyon Programi

Yuksek Lisans Tezi

Alanya, 2017



ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Selvi GOCMEN

CALISMA KULTURU BAGLAMINDA ENGELLILIK: ALANYA’DA BIR UYGULAMA

Danisman
Yrd. Dog. Dr. Namik HUSEYINLI

Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi

Yiksek Lisans Tezi

Alanya, 2017



T.C.
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Selvi GOCMEN’in bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : (Imza)
Uye (Danismant) : Yrd. Dog. Dr. Namik HUSEYINLI (Imza)
Uye : (Imza)

Tez Baghgi: Calisma Kiiltlirii Baglaminda Engellilik: Alanya’da Bir Uygulama

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 22/06/2017
Mezuniyet Tarihi

(Imza)
Dog. Dr. Harun UCAK
Mudur



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Calisma Kiiltiirii Baglaminda Engellilik: Alanya’da
Bir Uygulama” adli bu c¢alismanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir bigimde
tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin kaynakcada gosterildigini ve caligma

igerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

Selvi GOCMEN

Imzasi



ICINDEKILER

SEKILLER LISTESI .......oooiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt n s iv
TABLOLAR LISTEST ......coooiiiiiiiieceeeeeeeee ettt v
KISALTMALAR LISTEST .....coooviiiiiieeeeeeece et Vi
L A ISP Vil
SUMM A RY e e e e e e e e e s et e e e e et e e e e et e e e e e aasba e e e e anareeeeeannees Viil
OINSOZ ..ottt ettt ettt et e et et et e e et et et et e et et s e nen e, iX
(] 1 23 1P 1
BiRINCI BOLUM
ENGEL, ENGELLIi VE ENGELLILiGIN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1, ENQEl/ENGEIIT TANIMI...cviiiiiiiiiiiiiiieieicee e 4
1.2. Engellilik Kavrami ve Siniflandirtlmast..........coooiiiiiiiiiiiiiicc e 5

1.2.1.ICIDH  (Uluslararas1  Yetersizlik/Bozukluk,  Ozurlulik ve Handikap
SINITANAITMNAST) 1t r e sr e e nnn e be e nnearee s 6

1.2.2. ICF (Uluslararasi Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Smiflandirmasi)...8

1.3. Engellilerin Sayisal Biiyiikliiklerine ligkin IStatiStiKIer ...........ccccovveviviveriiiericrereeseeenee, 11
1.4. Olusumlarma Gore Engellilik TUIIeTT......c.ccoviviiiiiiiiiiicicce e 13
1.4.1. Dogustan (Konjenital) EngelliliK..........ccccoviiiiiiiiiiiiicc 13
1.4.2. Sonradan (Akkiz/Edinsel) EngelliliK...........coooiiiiiii 14
1.5. Engellilik Gruplart/TUIIETT . ....cooveiiiiiieceeeeeee e 15
1.6. Engellilige TliSkin MOAEIIET .........c.c.vvevireireiiireriicieicseie et 17
1.6.1. Ahlaki (Morality) MOGEI .........cooiiiieiiece e 17
1.6.2. Tibbi/Medikal MOdel.........ccooiuiiiiiiiiiiieieec s 18
1.6.3. S0SYal MOUEN ... 19
1.6.4. Insan HaK1art MOdeli ..........cccoveveviueisiieeiiiereiceesese e 21

1.7. Engellilige Iliskin Yasal Alt Yap1 (Mevzuat), Hukuki Diizenlemeler, Politikalar ve insan
5 ;14 RO OO PPR PR 23



IKINCI BOLUM
CALISMA KULTURU BAGLAMINDA ENGELLI CALISANLAR
P2 I -1 T3 50 = 0 (G A 2 1§ SRR 28
2.1.1. Calismanin TanImi..........cccceieiiiiire e srre e s e e e e e eanees 28
2.1.2. Calismanin Onemi ve Islevleri (FONKSiyonlart) ..........ccoeeevevceerereeerecreienenenenns 29
2.2, KUIUE KAVIAIMT ...ttt ettt ettt et e et e et e e saeeabeesbneanneeas 31
2.2.1. KUHGITN TANIMT coviiiiiciie e 32
2.2.2. KUHUITN ONEMI ..ttt 33
2.3. Caligma Kiiltiirti Kavrami ve Engelli Bireylerin Calisma KGltlrii..........occoeviiiiiiinnnn 34
2.3.1. Caligsma Kiiltiiriinlin Tanim1 ve OIUSUMU...........cocuiiiiriiiiiiieieeee e 34
2.3.2. Calisma Kiiltiiriiniin I¢sel (Tutumsal) ve Dissal (Davranissal) Yansimast ........ 36
2.3.2.1. Calisma Kiiltiiriiniin i¢sel (Tutumsal) YanSImasl .......ccceeveeererereeerererereeeseeeeeseseseeenns 37
2.3.2.2. Calisma Kiiltiiriiniin Digsal(Davranigsal) Yansimast ........ccccevvererieneenenneneenennenns 38
2.4. Engelli Bireylerin Calisma KGITHIT .........oooveiiiiiiiiiicccec e 41
2.5. Engelli Bireylerin Calisma Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler..........cccoooveiiniiiiiiiiciiene 44
2.5.1. Bireysel FaKIOTIEr .........coveiiie e 45
2.5.2. TOPIUMSAl FAKIOTIET ... 46
2.5.3. OrgUtSel FAKIOIIET .........cvcvveieeieeeceeteceeieeeee et 48

UCUNCU BOLUM
ENGELLI BIREYLERIN CALISMA KULTURU: ALANYA’DA BiR UYGULAMA

3.1. Alanya’da Bulunan Engelli Bireylerin Mevcut Durumu............cccoooviiiiiiiiiicncciec e 50
3.2. Arastirmanin Amact V& ONEBMI.......c.cucveviveieieieieieieiee ettt ettt essseeesesesesens 52
3.3, AraStirma SOTUNSALL ....eeiivviiiiiiie ittt et e et e e srb e e e nnbe e e nnnees 54
34, SINITIIKIAT ..ottt 54
3.5. Arastirmanin Evreni v& OMEKIEMI...........ccovvviviviiieeieieeecee e 54
3.6, AraStirmanin Y ONEEIMNT .....ueeeveeeiiiie it e sttt ettt e sttt e e st e e snb e e nnne e s nnneesnnneas 56

3.6.1. Nitel Aragtirma Verilerinin Toplanmast ve ANAliZi ..o 58
3.7. Aragtirmanin Bul@UIari ... 60

3.7.1. Demografik BUIQUIAT .........cc.ooiiiiiiieee e 61

3.7.2. Engelli Bakis Agisiyla Calismanin Anlam ve Onemini Ortaya Koyan Bulgular

3.7.3. Engelli Bireylerin Kendi Is Performansini Degerlendirmelerine Yonelik

BUIGUIAT ...ttt bbb bbb 71



3.7.4. Engelli Bireylerin Calisma Yasamindan Uzaklagsma veya Kaginma Nedenlerine

TISKIN BULGUIAL ........cvviievicvececieee ettt 73
3.7.5. Engellilerin Calisma Yasamindan Beklentilerine Yonelik Bulgular.................. 75
3.7.6. Engelli Bireylerin Goziinden Isletmelerin Engelliye Yaklasim ve
Uygulamalarina Iiskin BUIGUIAL ...........cccoccuiiiveviiireiiecieieeee e 76
3.7.7. Engelli Bireylerin Goziinden Engellilere Toplumsal Yaklagimi Ortaya Koyan
= 11 ] o1 - T SRS 78
3.7.8. Engelli Perspektifinden Ailelerin Engelliye ve Engellilige Yaklasimina liskin
BUIGUIAT ...ttt b e bbb 79
3.7.9. Engelli Perspektifinden istihdam Yaklasimina iliskin Bulgular ........................ 81
SONUC VE ONERILER ...........ccoeviiiiiiisiieeeeee et enas s ssn st nesssn st 83
KAY NAK G A ettt ettt e bt e s bt et eea b bt e bt et e eae e st e e besbeenbeenbe s 93
EK 1- GOriisme FOIMU ..........cccooiiiiiiiiiii e 117

(@I = OV I 5 TP 119



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1 ICF Bilesenleri ve EtKIleSImMIEri.........cccvviiiiiiiei i 8
Sekil 2.1 Calisma KGIHrT MOdeli........cooiiiiiiiioiiiiiec e 40
Sekil 2.2 Calisma Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler .........ccccoovvviiiiiiiiiii e 44
Sekil 3.1 Gortisme Gergeklestirilen Engelli Bireylerin Sayisal Biiyiikliikleri .............ccocvenie 55
Sekil 3.2 Egitim Diizeyinin Calisma Kiiltiirii Uzerindeki BtKisi......c.cocoovvrveveveeecererererencnnn. 62
Sekil 3.3 Engelli Bireylerin Calisma Yasamina Sicak Bakmama Nedenleri ..........ccccoccvveeneen. 64

Sekil 3.4 Engelli Bakis Agistyla Calismanin Anlam ve Onemini Ortaya Koyan Bulgular......70
Sekil 3.5 Engelli Bireylerin Kendi Is Performansimi Degerlendirmelerine Y énelik Bulgular.72

Sekil 3.6 Engellilerin Calisma Yasamindan Kaginma Nedenlerine Iliskin Bulgular............... 74
Sekil 3.7 Engelli Bireylerin Calisma Yasamindan Beklentilerine Yonelik Bulgular............... 75
Sekil 3.8 Isletmelerin Engelliye Yaklasim ve Uygulamalarina iliskin Bulgular ..................... 76
Sekil 3.9 Engelli Bireylere Toplumsal Yaklasimi Ortaya Koyan Bulgular ............ccccooeivennnne 78

Sekil 3.10 Ailelerin Engellik ve Calisma Yasamina Katilim Diisiincesine Iliskin Bulgular ...79
Sekil 3.11 Engelli Perspektifinden Istihdam Yaklagimina liskin Bulgular.............cccc.coeee... 81



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1 ICF'in Engellilik YaKIagimiI.........cccoooviiiiiiiiiiiiiciciece e 10
Tablo 3.1 Alanya’daki Toplam Niifusun Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilimi..........c.ccoveeeee. 50
Tablo 3.2 Alanya Belediyesi’ne Kayitli Engellilerin Engel Tiirlerine Gore Dagilimi............. 51
Tablo 3.3 Alanya Belediyesi’ne Kayitli Engelli Bireylerin Cinsiyete Goére Dagilimi.............. 51
Tablo 3.4 Engelli Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular............ccc.coocverenene. 61
Tablo 3.5 Engelli Ailelerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular............cc.cccccevevnnae. 66
Tablo 3.6 Goriismecilerin Engelligine Iliskin Bul@UIar ...........ccocvveveveveveveveveeeeeeeeeeeeveieeenes 67

Tablo 3.7 Engelli Bireylerin Calisma Yasamina Katilimina iliskin Bulgular............cccceueee.... 68



Vi

KISALTMALAR LISTESI
ADA : Americans with Disabilities Act
ADNKS . Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi
ALTSO : Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi
DDA : Disability Discrimination Act
DIE : Devlet Istatistik Enstitiisii
EUROSTAT : Europe Statistics Institution
ICF . International Classification of Functioning, Disability and Health
ICIDH . International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps
ILO - Internatinal Labour Organization
0SB : Otizm Spektrum Bozuklugu
OSSATE : One Stop Shop for Accessible Tourism in Europe
TBMM : Turkiye Buylk Millet Meclisi
T.C. : Turkiye Cumhuriyeti
TL : Tiirk Liras1
TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
UTM - Univesity of Toronto Mississauga

WHO : World Health Organization



vii

OZET

Bu caligmada engelli bireylerin ¢alisma  kiiltliriiniin  ortaya  koyulmasi
amaclanmaktadir. Engelli bireylerin calisma kiiltiiriiniin ya da bir diger ifadeyle calisma
yasamina yonelik tutum veya davraniglarinin yani sira sz konusu tutum ve davraniglar
tizerinde etkili olabilecek faktdrlerin de belirlenebilmesi amaciyla bu konu secilmistir.
Amaglar dogrultusunda bu arastirmada nitel yontem kullanilmasi tercih edilmis olup
Antalya’nin Alanya ilgesinde Mart-Mayis 2017 tarihleri arasinda engelli bireylerle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda aktif ¢alisan, ge¢miste en az bir is deneyimine
sahip olan fakat su an ¢alisma yasami igerisinde aktif bir sekilde yer almayan ya da bugiine
kadar hi¢ is deneyimine sahip olmamis 42 engelli bireyden yar1 yapilandirilmis soru formlari
araciligiyla verilerin elde edilmesi saglanmistir. Bu arastirmanin konu ve Orneklem segimi
ayni zamanda onun Ozgiin degerini ifade etmektedir. Bununla birlikte ¢alismanin Alanya
bolgesine, bilhassa dezavantajli gruplar arasinda yer alan engelli bireylerin ¢alisma yasamina
katilmimin saglanabilmesi ve arttirilabilmesi adina biiyiikk oOlctiide katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen
engelli bireylerin ¢alisma yasamina yonelik tutum ve davraniglarinin genel anlamda olumsuz
oldugu goriilse de olumlu tutuma sahip bireylerinde varligi s6z konusudur. Bu durumu
etkileyen bireysel, toplumsal ya da orgiitsel birtakim faktorlerin bulundugu ve bu faktérlerin
engelli bireylerin galigma Kkiiltiirii iizerinde belirleyici rol oynadigi saptanmistir. Oncelikle
bireysel faktorlerin engelli bireylerin ¢alisma yasamina iliskin tutum veya davranislari
tizerindeki etkisinin agirlikli 6l¢iide fazla oldugu ardindan orgiitsel ve toplumsal faktorlerin de
azimsanmayacak kadar biiyiik etki yarattigi ve calisma kiiltliriinlin sekillenmesini sagladigi
sonucuna ulagilmistir.

Bu faktorlerin etkisi géz oOniinde bulunduruldugunda oncelikle engelli bireylerin
calisma yasamina katilimini saglayabilmek adina destekleyici bir bakis agisina sahip olunmasi
gerekmektedir. Ayrica engelli bireylerin ¢alisma yasami igerisindeki tutum veya davraniglar
tizerinde belirleyici rol oynayan faktorlerin bilinmesi, ¢alisma yasamina katilimlarina iligkin
her tiirlii planlama ve uygulama da onlarin isteklerinin, ihtiyaclarinin ya da beklentilerinin g0z
oniinde bulundurulmasi1 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Calisma Yasami, Calisma Kiiltiirii
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SUMMARY
DISABILITY IN THE CONTEXT OF WORK CULTURE: AN APLICATION IN
ALANYA

This study aims to reveal the working culture of people with disabilities. This topic
has been chosen in order to determine the factors that may affect the attitudes and behaviors
of disabled people towards working life as well as their attitudes and behaviors. Qualitative
methods were preferred in this research in the direction of the objectives and accordingly
interviews with disabled individuals were conducted between March-May 2017 in the Alanya
province of Antalya. Within the scope of the research, data was obtained through semi-
structured questionnaires with 42 disabled individuals who had at least one work experience
in the past but are not currently actively involved in the working life or who have not had any
work experience to date. At the same time, the subject and sample of the research expresses
its original value. It is considered that this study will make a great contribution to the
achievement and increase of participation in the Alanya region, especially in the working life
of the disabled people, which are among the disadvantaged groups. When the findings are
examined, it is seen that the attitudes and behaviors towards the working life of disabled
individuals interviewed within the scope of research are negative in general but the existence
of individuals with positive attitudes is also apparent. It has been found that there are
individual, social or organizational factors affecting this situation and these factors play a
decisive role in the working culture of disabled people. First of all, individual factors are
predominantly influenced by the attitudes or behaviors of disabled people on their working
life, and also it has found that the organizational and social factors have made a great impact
and the working culture has been shaped. For this reason, when the effects of the mentioned
factors are taken into consideration, it is necessary to have a supporting point of view in order
to enable the disabled people to participate in the working life. In addition, it is important to
know the factors that play a decisive role on the attitudes and behaviors of disabled people in
their working life, and to plan and implement all kinds of their participation in the working
life, taking into consideration their needs, needs or expectations.

Keywords: Disability, Work Life, Work Culture
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GIRIS

Bu arastirmanin amaci Alanya bdlgesinde yasayan aktif c¢alisan, en az bir is
deneyimine sahip olan ya da herhangi bir is deneyimi bulunmayan engelli bireylerin ¢alisma
kiltliriiniin ya da bir diger ifadeyle ¢calisma yasamina iliskin tutum ve davraniglarinin ortaya
koyulmasidir. Arastirma da derinlemesine ve genis kapsamli bilgi edinebilmek maksadiyla
nitel yontem kullanilmasi tercih edilmis olup 19’u erkek 22’si bayan olmak iizere Alanya
bdlgesinde bulunan toplam 42 engelli bireyden yar1 yapilandirilmis soru formlari araciligiyla
bilgi toplanmistir. Hem arastirmanin konusu hem de 6érneklem se¢imi ve yontemi onun 6zgiin
degerini ortaya koymaktadir.

Gerek (lkemiz gerekse diinya niifusu igerisinde azimsanmayacak kadar biiylik bir
kitleyi olusturan, zamanla sayilar1 6nemli dl¢lide artis gdsteren, dezavantajli gruplar arasinda
yer alan ve farkli tutum ya da yaklasimlar (6n yargi, dislama, ayrimcilik, acima hissi)
nedeniyle toplumun disina itilen bir kesimin varligi s6z konusudur (Arikan, 2002: 12;
Meshur, 2011: 76). Yapilan arastirmalar neticesinde s6z konusu bu kesimin Tiirkiye’de
toplam niifusun % 12,29’unu (T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004: 5; Dalbay,
2009: 22; T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1, 2010: 3), diinya ¢apinda ise toplam
nifusun % 15’ini (WHO, 2011: 29) kapsayan ‘engelli bireyler’ oldugu goze ¢arpmaktadir.
Bununla birlikte literatiir incelendiginde, toplumun biiyiik bir bolimiinii olusturdugu goriilen
bu bireylere iliskin hem ulusal hem de uluslararasi alanda gergeklestirilmis ¢ok sayida
calismanin bulundugu ve bu arastirmalarin biiyiikk O6lglide onlarin toplumsal anlamda
varliginin taninmasina, kazanimina veya sosyallesmesine yonelik oldugu dikkat ¢cekmektedir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005: 9464; Seyyar, 2008: 81-82; Marumoagae, 2012: 357; Oz
ve Orhan, 2012: 46; Geng ve Cat, 2013: 370). Oysaki bu bireylerin hem toplumsal kazanimi
ve sosyallesebilmesi baglaminda hem de gerek bireysel gerekse toplumsal agidan fayda
saglanabilmesi adina bir ige sahip olmasinin veyahut ¢alisma yasamina katilip iiretimde
bulunmasinin biiyiik 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Mesleki rehabilitasyon uzmanlari, profesyoneller ve arastirmacilar tarafindan da
caligma yasamina katilimin temel insani bir hak olarak goriildiigii ve bireyin yasaminda ciddi
bir 6neme sahip oldugu (Burke vd., 2013: 22), ¢esitli (bireysel, toplumsal) agilardan fayda
sagladig1 (Asik, 2010; Ay, 2012; Peters, 2016), bilhassa engelli bireyler icin bir ise sahip
olmanin ya da ¢alisma yasamina katilip iiretimde bulunmanin biiyiik 6nem arz ettigi ve bu

durumun onlarin topluma kazandirilmasi1 yoniinde Onemli Olglide katki saglayabilecegi

belirtilmektedir (Haveman ve Wolfe, 2000: 1010-1011).



Bu unsurlar goz Oniinde bulunduruldugunda aslinda engelli bireylerin kendini
gerceklestirebilmesi, varliginin tanmip diger bireyler tarafindan kabul gorulebilmesi ve
sosyallesebilmesi adma c¢alisma yasamina katilmlarimin  desteklenmesi — gerektigi
diistiniilmektedir. Clnku engelli bireyler agisindan ¢alisma olgusunun, calisma yasamina
katilarak tiretimde bulunma, varliginin devamliligini saglama, sorumluluk alabilme, bilgi veya
becerilerini kullanabilme, bagkalarindan bagimsiz bir sekilde yasamin siirdiirebilme, kendi
ayaklar1 tizerinde durabilme, sosyal iliskiler kurabilme ve slrdurebilme anlami tasidigi
gorulmektedir (Haveman ve Wolfe, 2000: 1010-1011; Meshur, 2011: 75-76).

Bununla birlikte var olabilmek ve yagamini siirdiirebilmek icin farkl kisilerle iletisim
ve etkilesim icerisine giren bu bireylerin biitiinlesmelerine, 6zveride bulunmalarina, ortak
amag, karar ve stratejiyi benimsemelerine, basariyr veya mutluluklar1 paylagmalarina, cesitli
ortamlarda gelistirdikleri diisiince ve davranislara aslinda biiylik dl¢iide kiiltiiriin kaynaklik
ettigi goriilmektedir (Kdse vd., 2001: 219-222; Rising ve Garcia-Carbonell, 2006). Kultdriin
ayn1t zamanda insan etkilesimini igeren ve gelistiren sosyal tecriibenin bir sonucu oldugu
(Weedon, 2004), calisma yasami igerisinde giiclii bir deger mekanizmasi olarak goriildiigii
hatta s6z konusu degerlerden olusan kiiltiir olgusunun bireyin is ve eylemlerini
nitelendirmesini, degerlendirmesini ve yargilamasini saglayacak birtakim olgiitler sundugu
belirtilmektedir (Celik, 1993: 135-139). Bu baglamda engelli bireylerin sosyal bir ortam olan
calisma yasamu icerisinde farkli bireylerle iletisim ve etkilesim igerisine girdigi, yiiklendigi
duygu, diisiince ve davranislara aslinda i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirliniin kaynaklik
ettigi sOylenebilir. Bununla birlikte paylasilan ortak amag, basari, seving gibi degerleri
yansitan kiiltiir olgusu onun calisma yasamina iliskin degerlendirmelerinde dolayisiyla
calisma yasamina yonelik tutum ve davranislari iizerinde de belirleyici rol oynayabilir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde bireyin ¢alisma yasamina iliskin diisiincelerinin,
degerlendirmelerinin, tutum ve davranislarinin ise aslinda caligma kiiltlirii olgusunu ortaya
koydugu goriilmektedir. Ayrica bu olgunun i¢sel yansimasi olan tutumlar (¢aligmanin anlama,
calisma disiplini ve bagliligl) ve digsal yansimasi olan davranislar (etkinlik, performans, isten
kacis veya ayrilma niyeti) lizerinde de bireysel, toplumsal veya orgutsel ¢esitli faktorlerin
etkilerinin bulunabilecegi acik bir sekilde belirtilmektedir (Demirel, 2009; Colak, 2013: 44-
96). Bu noktadan hareketle engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilimini saglayabilmek veya
arttirabilmek adina engelli ¢alisma kiiltiiriiniin, bu kiiltiir iizerinde etkili olabilecek faktorlerin
bununla birlikte s6z konusu faktdrlerin engelli bireyin tutum ya da davraniglari {izerinde ne
oOl¢iide etkili oldugunun ortaya koyulmasi ve bu konuda kapsamli bir arastirmanin yapilmasi

blyilik 6nem tagimaktadir.



Arastirmanmn kuramsal cercevesi ii¢ ana baslik altinda toplanmustir. Ilk olarak
engel/engellilik kavramlarina, siiflandirmalarina, engelli niifusuna, engellilik nedenlerine,
tirlerine, modellerine bununla birlikte engellilige iliskin yasal alt yapiya, hukuki
diizenlemelere, politika ve insan haklarma yer verilmektedir. Ikinci béliimde ¢alisma ve
kiiltiir kavramlarina, bu kavramlarin islevlerine, 6nemine, ¢alisma kiiltiirii kavramina, ¢alisma
kiiltiiriiniin igsel (tutumsal) ve digsal (davranigsal) yansimalarina, engelli bireylerin ¢alisma
kiltiriine ve onu etkileyen faktorlere deginilmektedir. Uglincti bolimde ise engelli bireylerin
caligma kiiltiirlinli ortaya koyabilmek amaciyla gergeklestirilen alan arastirmasinin bulgular
yer almaktadir. Bununla birlikte yine bu boliimde Alanya’da bulunan engelli bireylerin
mevcut durumuna ve bu bireylerin ¢aligma kiiltiirii algisina, aragtirmanin amacina, dnemine,
yontemine, Orneklemine ve bulgularina yer verilmekte ayrica elde edilen tiim bulgular

1s18¢1nda sekillenen sonug ve Oneriler kismi ise ¢alismanin son boliimiinii olusturmaktadir.



BiRINCi BOLUM
ENGEL, ENGELLIi VE ENGELLILiGiN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Engel/Engelli Tamm

Engel veya o0ziir kisilerin ¢esitli (yas, cinsiyet, sosyal, kiiltiirel gibi) faktorlerin
etkisiyle yasam seyri igerisinde, belirli bir zamanda ya da durumda yapmasi gerekenleri
birtakim yetersizliklerden dolay1 gerceklestirememesidir (Gokbay vd., 2011:1). Bir diger
ifadeyle engel, giinliik yasamsal aktivitelerde kisitlilik, viicudun belirli islevleri yerine
getirmedeki kusur ya da noksanlik veya sosyal anlamda bireylerin karsilastigi dezavantajli
(muhtaglik, ¢alisma yetisi, sosyal uyum, erigilebilirlik, ulasilabilirlik gibi) durum seklinde
ifade edilmektedir (Orhan, 2013: 15; Oztiirk, 2011: 20). Diinya saghk orgiitii tarafindan
yayimlanan engellilik raporunda ise engelin aslinda bireyin bir parcast olarak goriildiigi,
engelinden dolay1 kisilerin yasam seyri igerisinde belirli bir noktada kalic1 ya da gegici olarak
zayif diisebilecegi ve birtakim iglevlerini kendi bagina yerine getirmede giicliik ¢cekebilecegi
acik bir sekilde belirtilmektedir (World Health Organization, 2011: 3). Bu ifadelerden yola
cikarak engelin ya da 6zriin bireyin yasaminda nasil, ne sekilde, ne dlgiide etkili olabilecegi
ve engelli olarak tabir ettigimiz kisiler i¢in bu durumun yadsinamayacak kadar biiyiik 6nem
arz ettigi soylenebilir.

Engelli, Engelli Amerikalilar Yasasi (Americans with Disabilty Act/ADA) tarafindan
giinliik yasamsal aktivitelerini kisitlayici, fiziksel ya da zihinsel herhangi bir
engele/noksanliga sahip olan ve bu tarz bir engeli oldugu diger kimseler tarafindan da kabul
edilen kisiler seklinde tanimlanmaktadir (Mont, 2004: 24; Brennan, 2009: 1). Heniiz engelli
bireylerin tiim 6zelliklerini kapsayan doyurucu bir tanim olmadigini belirten Haveman ve
Wolfe (2000: 998)’ye gore ise Oziirli kisi, sakatligi olan veya engelli bulunan kimselerin
birtakim degerli islevlerini kullanmada digerlerinden daha az yetkin ya da yeterli olmasidir.
Bir diger ifadeyle dogustan ya da sonradan bir veya birka¢ yetisini yitirerek normal yasam
gereklerine uymakta giicliik ¢ceken fakat bununla birlikte bakima ve destege ihtiya¢ duyan
kisiler icin de engelli ifadesi kullanilmaktadir (Y1lmaz ve Gokge, 2014: 21). Yani sira engelli,
oziirlii veya malul ifadesi normal yasam gereklerine uymakta giigliik geken (inan vd., 2013:
724) ya da diger saglikli bireyler ile benzer islevleri yerine getiremeyen kisiler igin
kullanilabildigi gibi bunun disinda higbir islevini yerine getiremeyenler igin de

kullanilabilmektedir (Brissenden, 1986: 175).



Birlesmis Milletler genel kurulu tarafindan yayinlanan bildiride ise dogustan veyahut
sonradan fiziksel ya da zihinsel yetersizlik nedeniyle bireysel ve sosyal yasantisinda kendi
basina herhangi bir islevi yerine getiremeyen Kkisilerin ‘sakat’ olarak tanimlandigi
belirtilmektedir (Olmezoglu, 2015: 4). Literatiirde engel veya engelliye iliskin sakat/sakatlik,
noksanlik, malul, 6ziirlii gibi cesitli ifadelere yer verildigi goriilmekte, bununla birlikte
engelligin ¢ok boyutlu bir sekilde tartisildigina ve farkli kelimelerin ayn1 manaya karsilik
gelecek sekilde kullanildigina dikkat cekilmektedir (Inan vd., 2013: 723; Orhan, 2013: 15;
World Health Organization, 2011: 3-5). Bu ifadelerden yola ¢ikarak engele, engelliye veya
engellilige iliskin her ne kadar farkl ifadelerin kullanildig1 goriilse de aslinda hepsinin ortak
noktasinin engel tirii (fiziksel, zihinsel vs.) gozetmeksizin engellilik halinin bireyin
yasaminda bir sekilde (dogustan ya da sonradan) ve onemli 6lciide etkili oldugu kanisina
varilabilir. Bu durumun bireyi kisitladigi, yasamini giiclestirdigi hatta diger normal/saglikli
bireylerden farklilastirdigi sdylenebilir. Engelliye ve engellilige iliskin daha kapsamli ve
doyurucu bilgi edinebilmek adina ise oncelikle engellilik kavraminin/siniflandirilmasinin ele

alinmasi gerekmektedir.

1.2. Engellilik Kavrami ve Simiflandirilmasi

Literatiir incelendiginde engelli kavrami yerine Ozirlii, noksanlik, sakat, malul gibi
cesitli ifadelere yer verildigi, farkli toplumlarda farklt manalar i¢eren bu ifadelerin genellikle
ayni anlama gelecek sekilde kullanildigi fakat aslinda bu ifaenin evrensel tanimlamasinin
mimkiin olmadig1 goriilmektedir (Kagmaz, 2014: 5). Gec¢misten gilinlimiize farkli
toplumlardaki hakim bakis acis1 bu ifadelerdeki degisimin nedeni olarak goriilmekte
dolayisiyla bu durumun engelli bireylere yonelik tutumu ve telaffuzu da biiyiik Olgiide
etkiledigi diisiiniilmektedir (Ozer, 2015; Oztiirk, 2011: 18-19). Bu dogrultuda toplumsal
farklilagsmalar dikkate alinarak engellilige iliskin uluslararas1 alanda gegerli bir tanimin ortaya
koyuldugu engellilik siniflandirmalarinin incelenmesi, bu anlam karmasasint ¢6zebilmek
adina bir 6l¢iide fayda saglayacaktir (Grimby ve Smedby, 2001: 193-194; Basaran vd., 2005:
55-56; Karademir, 2008: 5; Acar, 2013: 9-10; Inan vd., 2013: 724).

Yapilan arastirmalar neticesinde engellilige iliskin ICIDH  (Uluslararasi
Yetersizlik/Bozukluk, Ozirliluk ve Handikap Siniflandirmasi) ve ICF (Uluslararas
Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Smiflandirmasi) gibi genellikle uluslararas: alanda
gegerli iki tir siniflandirmanin s6z konusu oldugu gorlilmektedir (Dahl, 2002: 201-204;
Karademir, 2008: 5; Acar, 2013: 9-10). Hem tanimlamadaki karmasikligi ¢6zebilmek hem de

bir veri tabani/sistem olusturarak engellige iliskin Olgiitlerin belirlenmesini saglayabilmek



adina Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1980’lerde ICIDH (Uluslararas: Yetersizlik/Bozukluk,
Ozirliluk ve Handikap Smiflandirmasi) sunulmus, sonraki yillarda (2001) uluslararasi
cercevede daha fazla Olglide kabul gorebilmesi adina bu sistemin biraz daha
gelistirilmesiyle/revize  edilmesiyle  birlikte ise ICF  (Uluslararast Islevsellik,
Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Siniflandirmasi) tanimi ortaya koyulmustur (Basaran vd.,
2005: 55-56; Inan vd., 2013: 724).

1.2.1. ICIDH (Uluslararas1 Yetersizlik/Bozukluk, Oziirliiliik ve Handikap
Siniflandirmasi)

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan engellilige/dziirliiliige iliskin ilk siniflama 1980
yilinda yapilmis olup bu siniflamada yetersizlik/bozukluk, 6ziirliiliikk ve handikap gibi ii¢
temel baglayict kavram {izerinde durulmaktadir (World Health Organization, 1980: 27-30).
Uluslararas1  Yetersizlik/Bozukluk, Engellilik ve Handikap Siniflandirmasi (ICIDH)
tarafindan engellilik, Oziirliiliik veya yetersizlik/bozukluk neticesinde bireylerin maruz
kaldig1 dezavantajli durum seklinde tanimlanirken, Oziirliillik ise bozukluk/yetersizlik ile
birlikte bireylerin yeteneklerinin sinirlanmasi ya da tamamen yeteneklerinden alikonmasi
seklinde ifade edilmektedir (Cinarli, 2008: 8). Buna dayanarak kendi igerisinde baglayict
ozellikler tasidigr gorillen bu kavramlarin ayr1 ayri ele almmasmin s6z konusu
smiflandirilmay1 biiyiik 6l¢iide daha anlasilabilir kilacag: diisintilmektedir.

Uluslararas1 Yetersizlik/Bozukluk, Oziirliiliik ve Handikap Smiflandirmas1 (ICIDH)
icerisindeki {i¢ baglayict kavramdan biri olan yetersizlik/bozukluk, bireyin yapisinda
(anatomik, fiziksel, ruhsal/mental) meydana gelen degisimleri, anormallikleri, onu
standartlarin digina tasiyan kabul edilebilir bozukluklar1 (Kulkarni and Lengnick-Hall, 2014:
159; WHO, 1980: 47) ve direkt patolojik (viicudun yapisinda veya sistemlerde meydana gelen
hasar) belirtileri veya bulgular1 kapsamaktadir (Karademir, 2008: 29). Bu ifadelerden yola
cikarak bireyin anatomik, fiziksel ya da mental yapisinda meydana gelen anormal
degisimlerin, bozukluklarin/yetersizliklerin onu bir anlamda kisitlayarak yasamini
giclestirdigi diistiniilebilir.  Dolayisiyla buna dayanarak bireylerin yetilerini kisitlayan,
aktivitelerini veya etkinligini azaltan ve giinliik yasantisinda ¢esitli agilardan giicliiklere neden
olan bu durumun aslhinda bir diger kavramimiz olan ‘6ziirliilik’ olgusunu dogurabilecegi
sOylenebilir.

Oziirliiliik, viicudun belirli islevlerinde (fizyolojik, psikolojik gibi) meydana gelen
bozukluklardan dolay1 bireylerin bir eylemi gerceklestirme yetisindeki kisitlilik seklinde ifade
edilmektedir (Carson, 2009:7; Arslan vd., 2014: 2). Bir diger ifadeyle oziirliiliik kisilerin



yetersizlikleri ya da 6zrii nedeniyle kisitlanmasi ve normal kosullarda belirli islevleri kabul
edilebilir sekilde yerine getirememesi durumudur (Dalbay, 2009: 36). Her iki ifadeden de agik
bir sekilde anlasilacag iizere bir 6zriin, yetersizligin ya da bozuklugun dogurdugu durum,
aslinda bireyin yasamsal aktivitelerini sinirlandirarak onu normal yasam gereklerine
uymaktan alikoymaktadir. Bu durumun bireyin yasaminda sosyal agidan yarattigi etki ise
Uluslararas1 Yetersizlik/Bozukluk, Oziirliilik ve Handikap Siniflandirmasi (ICIDH)’nin
ticlincii bileseni olan ‘handikap’ kavramiyla agiklanmaktadir (Barnes, 1992:5-22; Edmonds,
2005: 12).

Handikap kavrami, Uluslararasi Yetersizlik/Bozukluk, Ozirliluk ve Handikap
Siniflandirmast (ICIDH)’nin iiglincli baglayic1 bileseni olup bireyin engeli/6zri veya
yetersizliligi/bozuklugu sebebiyle diger saglikli bireylere kiyasla dezavantajli olma durumunu
ifade etmekte ve blylk Olcude bireyin cevresiyle olan uyumuna veya etkilesimine dikkat
cekmektedir (Yaruss ve Quesal, 2006: 93; World Health Organization, 1980: 14). Ayrica bu
durum bireyin ¢esitli (yas, cinsiyet, sosyal, kiiltiirel gibi) faktorlerin etkisiyle kendisine diisen
ya da ondan beklenen goérev ve sorumluluklar1 gerceklestirebilme halinin kisithlig seklinde
de tanimlanabilmektedir (Barbotte vd., 2001: 1047). Dolayistyla bu ifadelerden yola ¢ikarak
s06z konusu ii¢ temel bilesenden yetersizligin/bozuklugun bireyin organiyla ya da uzvuyla,
Ozlrlulugin bireyin kendisiyle, handikapin ise onun sosyal g¢evresiyle ilgili oldugu ayrica
yetersizligin/bozuklugun oziirliiliige, Oziirlilligliin ise engellilige sebebiyet verdigi
soylenebilir.

Bu smiflandirma da bir durumun nedeninin bir digerinin sonucu oldugu goze
carpmakta fakat bilhassa uluslararasi alanda engellilik gibi karmasik bir kavramin
aciklanmasinda neden-sonug iliskisine yonelik bu yaklasim yeterli goriilmemektedir. Bu
nedenle 1980°1i yillarda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ortaya koyulan bu siniflama yani
Uluslararasi Yetersizlik/Bozukluk, Oziirliiliik ve Handikap Siniflandirmasi/ICIDH, engellilik
Olciitlerinin  uluslararast alandaki gecerliligini artirabilmek veya engellilige iliskin
tanimlamalarin ortak bir dil ile ifadesini saglayabilmek adina revize edilmistir. 2001 yilinda
ise Diinya Saglik Orgiitii tarafindan uluslararasi alanda daha fazla kabul goriilecegine
inanilarak Uluslararas1 Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Smmiflandirmasi/ICF
yapilmistir (Grimby, 2001: 193-194).



1.2.2. ICF (Uluslararasi Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Siniflandirmasi)

2001 yilinda Uluslararast  Yetersizlik/Bozukluk, Oziirliilik ve Handikap
Siniflandirmas1 (ICIDH)’nin revize edilmesiyle birlikte saglik ve saglikla ilgili her tarll
durumun dikkate alindig1 yeni bir engellilik siniflandirmasi olan ICF (Uluslararasi Islevsellik,
Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Siniflandirmasi) ortaya koyulmustur. Bu yeni siiflandirmanin
yani ICF’in amaci, genel olarak engellilige iliskin uluslararasi ¢ergevede saglik ve saglikla
ilgili tim unsurlar1 dikkate alan ortak bir dil ve anlayis gelistirmek, bireysel ve toplumsal
faktorlerin gozetildigi bir saghik smiflandirmasi yapmak, yasal cercevede veya cevresel
diizenlemelerde daha etkin kullanim saglamak ve hastaliklarin genis bir yelpazede
incelenmesine olanak sunmaktir (Karagézoglu, 2014: 6-7). Yani bu ifadeden yola ¢ikarak
Uluslararasi Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Siniflandirmasinin hem gesitli (tibbi,
politik, istatistik) arastirmalara kaynaklik edebilecegi hem de uygulamada bunlara hayat
verebilecegi diigtiniilebilir. ICF genel anlamda sagligin bilesenlerini ve bu bilesenlerin
birbirleriyle olan etkilesimlerini dikkate almaktadir (World Health Organization, 2001: 3).
Beden/yapi, birey ve sosyal gevreden olusan bu bilesenler Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
Uluslararas: Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saghk Smiflandirmasi (ICF) ile tek bir
semsiye altinda toplanmaktadir (irgil, 2015: 60).

Saglik Kosullari
(Hastalik/Bozukluk)

Viicut S.{'apls1 ve Faaliyetler/Etkinlikler Katilim
Fonksiyonlari
Bireysel Faktorler Cevresel Faktorler

Sekil 1.1 ICF Bilesenleri ve Etkilesimleri

Kaynak: Inal, 2014: 47



ICF’ in yapist iki ana bolimden olusmakta ve bunlardan ilki Islevsellik ve
Oztirlultk/Engellilik olup bu bolim kendi icerisinde viicut yapisi ve islevleri/fonksiyonlar ile
faaliyetler/etkinlikler ve katilim seklinde ikiye ayrilirken, ikinci boliim ise yine kendi
icerisinde ikiye ayrilarak bireysel faktorler ve cevresel faktorleri de kapsayan Baglamsal
Faktorler catis1 altinda toplanmaktadir (Hopper, 2007: 274; Boyle ve Levin, 2008: 92).
Uluslararas: Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Siniflandirmasi (ICF), bu gercevede
saglik durumu agisindan bireyin viicut yapisindaki yetersizlik/bozukluk ile ¢evresel faktorler
baglaminda deneyimledigi negatif etkilesimi engellilik ifadesiyle ortaya koymaktadir (Oral
vd., 2012: 256; Esmaeilzadeh vd., 2013: 8).

Yapilan tanimlamalarda engellilik halinin ve engelli bireylerin yasaminin hem bireysel
hem de c¢evresel faktorlerden etkilendigi yani bireylerin standart/mevcut saglik kosullari
altinda ¢evresel faktorlerin de bu durum tizerindeki etkisi gozetilerek nasil bir yasam siirdiigii
acik bir sekilde belirtilmektedir. Tablo 1’de yer alan s6z konusu faktorler/bilesenler de ICF’in
engellilige bakis agisin1 net bir sekilde ortaya koymakta ve yapilan bu siniflandirmay1 daha iyi
anlayabilmek/kavrayabilmek adina ise tiim faktorlerin ayr1 ayr ele alinmasinin biiyiik 6l¢iide
fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Tablo 1’den de goriildiigii izere ICF’in engellilik yaklagimi genel olarak iki ana baglik
altinda toplanan c¢esitli bilesenlerin etkisiyle sekillenmektedir. Bu bilesenlerden viicut yapisi
bireyin organlarin1 (anatomik yapisini) ve bu organlarin boliimlerini ifade ederken, viicut
fonksiyonlar1 ise onlarin fiziksel ya da mental agidan islevselligini ifade etmektedir. Yani
sadece organlarda (anatomik yapida) meydana gelen hasar ya da bozukluk gozetilmemekte
yani sira mental agidan bir degerlendirme s6z konusu olup duruma psikolojik agidan da
yaklasildigr goriilmektedir. Viicut yapisindaki veya islevlerindeki degisiklik ise bireyin
performansini (standart kosullarda) ya da kapasitesini (bireyin ig¢inde bulundugu mevcut
kosullarda) etkileyebilmektedir. Bu degisim bireyin viicut yapt veya fonksiyonlarindaki
yetersizlik ya da eksiklik olarak negatif bakis acisiyla degerlendirildigine bozukluk algisi
yaratmakta ve bireyin etkinliklere katilimini kisitlayabilmektedir.

Fakat aynit durum pozitif bakis agisiyla degerlendirildiginde bireyin viicut yapr ve
fonksiyonlarindaki biitiinliik dikkate alindigindan s6z konusu yap1 veya islevlerde herhangi
bir degisiklik olsa dahi aktivitelere katilim diisiincesi desteklenebilmektedir. Baglamsal
faktorler basligr altinda yer alan kigisel faktorler ise bireyin kisilik 6zelliklerini (1irk, cinsiyet,
yas, egitim, meslek gibi) veya davraniglarini baz almakta ayn1 zamanda islevsellik ve

engelliligin igsel etkilerini barindirmaktadir (Ogul, 2014: 10).
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Bununla birlikte pozitif bakis acisiyla degerlendirildiginde bireysel anlamda

uygulamas1 bulunmamakta fakat cevresel faktorler baglaminda kolaylastiricilar engelli

bireylerin yasaminda rol oynayabilmektedir.

Tablo 1.1 ICF'in Engellilik Yaklagimi

Bolum-

1-

islevsellik ve Oziirliiliik/Engellilik

Bolum-2-

Baglamsal Faktorler

Faaliyetler/
Viicut Yapist ve o .
) Etkinlikler ve Bireysel Faktorler Cevresel Faktorler
Bilesenler Islevieri/ Fonksiyonlar
Katilim
Islevsellik/ Islevsellik/
Yasam Alanlar1 ) ) ) )
Viicut Yapist ) Fonksiyonellik ve Fonksiyonellik ve
. ) (Gorevler, o o
Alanlar Viicut Islevleri Engelliligin I¢sel Engelliligin Digsal
Eylemler) o o
Etkileri Etkileri
-Kapasite-
Cevre kosullar
standart iken
Viicut Yapisindaki Degisiklik |gorevlerini yerine
(Anatomik) getirebilme Fiziksel, sosyal ve diinya
Bireysel 6zelliklerin tutumuna iliskin
Viicut Islevlerindeki/ -Performans- etkisi 6zelliklerin kolaylastirict
Fonksiyonlarindaki Degisiklik | Mevcut ¢evre ya da engelleyici etkisi
(Fizyolojik) kosullarinda
Yapilar .
gorevlerini yerine
getirebilme
Faaliyet/ Etkinlik
L ve Katilim
) Bozukluklar/Yetersizlikler
Negatif Kisithligi Uygulamast ]
Bariyerler/ Engeller
Bakis Agis1 Bulunmamaktadir
Engellilik/Yetiyitimi
- ) Aktivitelere
Pozitif |Islevsel/Fonksiyonel ve Yapisal
o Katilim Uygulamasi
Bakis Acis1 Buttnluk Kolaylastiricilar
Bulunmamaktadir

Islevsellik/ Fonksiyonellik

Kaynak: World Health Organization, 2001: 11
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Cevresel faktorler ise bireylerin i¢inde bulundugu ve davranislarini sekillendiren
cevreyi (fiziki, sosyal) ifade etmekte, engelliligin digsal etkilerini barindirmakta ve pozitif
yaklasim engelli bireylerin yasaminda kolaylastirict rol oynarken negatif yaklasimin biiyiik
Olclide bariyerlere/engellere neden oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde Uluslararas1 Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve
Saglik Smiflandirmast (ICF) nin engellilik yaklagimi i¢in:

e Daha anlamli ve yerinde tanimlamalarin yapilmasini sagladigi,

e Engelliligin aslinda bagli basina bir hastalik, bozukluk/yetersizlik olarak

goriilmesinin eksik bir anlayis dogurabilecegi,

e Ayrica engellilik halinin ‘yapisal-bireysel-gevresel’ gibi ¢esitli faktorler dikkate

alinmaksizin degerlendirilmesinin tam anlamiyla dogru bir yaklasim olarak

goriilemeyecegi sOylenebilir.

1.3. Engellilerin Sayisal Biiyiikliiklerine liskin Istatistikler

Engelli veya engellilik gibi temel kavramlarin ve engellilik siniflandirmalarinin
ardindan ortaya koyulmasi gereken bir diger 6nemli konunun da engelli bireylerin sayisal
buytkluklerine iliskin istatistikler oldugu disiiniilmektedir. Genellikle 6n yargiyla ya da
acima hissiyle yaklasilarak toplumdan soyutlanan (tecrit edilen), cesitli nedenlerden dolay1
ayrimciliga maruz kalan veya toplumun digina itilen engelli bireyler (Ergiiden, 2008: 3) pek
cok calismada azinlik olarak betimlense de aslinda niceliksel olarak azimsanmayacak kadar
biiyiik bir kitleyi olusturmaktadir (Celik, 2016: 221; Senol vd., 2016: 76; Marumoagae, 2012:
357). Yapilan arastirmalar neticesinde sayilarinin azimsanmayacak kadar biiyiik bir kitleyi
olusturdugu bu kisilerin yani engelli bireylerin, sayisal biiyiikliiklerine/ niifusuna iliskin
aslinda yeterli ve giincel istatistiksel verilerin bulunmadigi gorilmektedir (Zengin ve
Eryillmaz, 2013: 55). Ayrica bu konuda kapsamli aragtirmalarin yapilmamasi nedeniyle
biiyiik olglide Tiirkiye Istatistik Kurumu ya da eski adiyla Devlet Istatistik Enstitiisii
verilerinden veya Diinya Saglik Orgiitii’niin yam sira bazi (OSSATE ve EUROSTAT gibi)
kurumlarin da tahminlerinden yararlanildig1 belirtilmektedir (DIE/TUIK, 2002: 7; WHO,
2011: 29).

Diinya Saglik Orgiitii tahminlerine gére, diinya niifusu kapsaminda incelendiginde bir
milyardan fazla insanin yaklasik % 15’ini engelli bireyler olusturmaktadir (WHO, 2011: 29).
Ayrica Diinya Saglik Orgiitii disinda OSSATE ve EUROSTAT gibi kurumlarinda engelli
niifusuna iliskin arastirmalar gergeklestirdigi goriilmekte ve 2005°de Ossate’nin yayimladigi

raporda Avrupa genelinde 127 milyondan fazla engelli bireyin bulundugu (Buhalis vd., 2005)
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Avrupa Birligi Istatistik Kurumu Eurostat tarafindan ise 2010 yilinda Avrupa’daki toplam
nifusun % 16, 2’sini engelli bireylerin olusturdugu belirtilmektedir (European Commission,
2010: 15-16; Eurostat, 2016). Dinya nufusu igerisinde 6nemli bir boliimii olusturdugu
diisiiniilen engelli bireylerin cesitli Avrupa {ilkeleri bazindaki dagilimi incelendiginde ise
yaklasik 17 milyon engelli bireyin yasadig1 Ingiltere’nin en fazla engelli niifusuna sahip iilke
oldugu goriilmektedir. Yan1 sira % 32,2’lik bir oranla toplam niifusun engelli niifusa oraninin
en yiiksek oldugu tlkenin Finlandiya oldugu goze carpmakta, ayrica AB’nin en kalabalik
iilkelerinden biri olan Almanya’da ise 2011 yili verilerine gore 9 milyondan fazla engelli
bireyin yasamin siirdiirdiigii belirtilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 54). 22 milyondan
fazla insanin yasadig1 Avusturalya’da da yaklasik 4 milyon bireyin (PricewaterhouseCooper-
PwC, 2011: 11) yani her bes kisiden birinin engelli oldugu goriilmektedir (United Nations
DPI, 2007: 7). 2000 yilinda Amerika’da gergeklestirilen niifus sayimi ise yaklagik 20 milyon
Amerikal1 ailenin en az bir iyesinin engelli olarak yasamini siirdiirdiigiinii ortaya
koymaktadir (Wang, 2005: 1).

Diinya ¢apinda Diinya Saglk Orgiitii’niin yan1 sira farkli kurumlarin gerceklestirdigi
arastirmalar ile de engelli bireylerin sayisal biiyiikliiklerine iliskin istatistiksel veriler
sunulurken (Kagmaz, 2014: 12), iilkemizde biiyiik &lgiide Tiirkiye Istatistik Kurumu/DIE ve
Oziirliiler idaresi Baskanh@: isbirligiyle 2002 yilinda gerceklestirilen ‘Tirkiye Ozirluler
Arastirmasi’ verilerinin yapilan arastirmalara kaynaklik ettigi veya engelli bireylerin
niifusuna, demografik 0Ozelliklerine ve engel tiirlerine yonelik genellik bu arastirma
tahminlerinden yararlanildii goriilmektedir (DIE/TUIK, 2002 ; Akdag vd., 2010: 13;
Kicukali, 2014: 67; Gokbay vd., 2011: 1; Sisman, 2014: 65; Aslan ve Seker, 2011: 453).

2002 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verilerine gore Tiirkiye’de
toplam ntifusun % 12,29’unu engelli bireyler kapsamaktadir (DIE/TUIK, 2002 : 5; Akdag vd.,
2010: 13; Kugukali, 2014: 67). Yani bu durum ulkemizde neredeyse % 11°i erkek ve
%13,45°1 bayan 9 milyona yakin insanin engelli olarak yasamin siirdiirdiigli ger¢egini ortaya
koymaktadir (Gokbay vd., 2011: 1). Bu kisilerin medeni durumuna iliskin istatistikler ise
%34,41°nin hi¢ evlenmedigini, % 0,48’inin evli fakat ayr1 yasadigini, % 1,66’s1 bosanirken
%9,31°nin eslerinin vefat ettigini ve neticede % 54,14’linlin evli oldugunu gostermektedir
(DIE/TUIK, 2002: 13). Yine toplam niifus icerisinde siiregen hastaliklara sahip kisilerin orani
% 9,70 iken bu kisilerin yas ortalamasinin yaklasik 49 oldugu, ortopedik(bedensel), zihinsel,
gorme, isitme, dil ve konusma engelli bireylerin orani ise % 2,58 iken bu kisilerin yas
ortalamalarinin da yaklasik 34 oldugu goriilmektedir. Ayrica yas ilerledik¢e bu engel

tirlerinden bir veya birkacina sahip olan yani coklu engellilik goriilen engelli bireylerin
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engellilik halinin de buna paralel olarak artis gdsterebilecegi diisiiniilmektedir (DIE/TUIK,
2002: 5-7). Egitim durumuna iligkin istatistikler incelendiginde genel niifusun % 12,9°u
okuryazar degilken bu oranin engellilerde 3 kat arttig1 ve engelli bireylerin % 36,3 niin okur-
yazar olmadigi belirtilmektedir (Sigsman, 2014: 65).

Engelli bireylerin isttihdamina iliskin verilere bakildiginda ise erkeklerin % 32,2’si
bayanlarin ise % 6,7’si ¢aligma yagsamina katilirken toplam niifus icerisinde engelli bireylerin
isgiiciine veya c¢alisma yasamina katilim oraninin % 21,71 oldugu ve engelli bireylerin
yaklasik % 80’nin istihdam edilmedigi gériilmektedir (DIE/TUIK, 2002: 14; Aslan ve Seker,
2011: 453). Bu ifadelerden de anlasilacag: ilizere gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda
engelli niifusuna iligkin sunulan istatistiksel verilerin tahminlere dayali oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar bilhassa iilkemizde genellikle Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2002
yilinda yapmis oldugu arastirma verilerinden yararlanildigin1 géstermekte fakat bu verilerin
dogrulugundan siiphe duyulmazken gegen siiregte s6z konusu varsayimlarin giincel
istatistiksel veriler kadar saglikli sonuglar ortaya koyamayacagi diisiiniilmektedir. Buna
dayanarak yapilan arastirmalardan beklenen faydanin saglanabilmesi adina Oncelikle

engellilere iligkin giincel istatistiksel verilerin saglanmasi gerektigi sdylenebilir.

1.4. Olusumlarina Gore Engellilik Tiirleri

Engelli ifadesi Birlesmis Milletler genel kurulu tarafindan dogustan veyahut sonradan
fiziksel ya da zihinsel yetersizlik nedeniyle bireysel-sosyal yasantisinda kendi basina herhangi
bir islevini yerine getiremeyen Kkisiler igin kullanilmaktadir (Olmezoglu, 2015: 4). Aym
zamanda bu ifade yine dogustan ya da sonradan bir veya birka¢ yetisini yitirerek normal
yasam gereklerine uymakta giicliikk ¢eken, bununla birlikte bakima ve destege ihtiya¢ duyan
kisiler i¢in de kullanilmaktadir (Y1lmaz ve Gokge, 2014: 21). Her iki ifadeden de anlasilacagi
tizere engellilik halinin bireyin yasaminda dogustan veya sonradan s6z konusu olabilecegi
acik bir sekilde belirtilmektedir. Buna dayanarak literatiirde bireylerin engellilik haline sebep
dogustan veyahut sonradan olmak iizere genellikle iki tiir ayrimin s6z konusu oldugu ve her
iki engellilik halinin de olusumunda c¢esitli faktorlerin etkilerinin bulundugu goriilmektedir
(WHO, 1980: 25; WHO, 2004; Giiler, 2005: 16; 1ngstad ve Grud, 2007: 31-38; Koca, 2010:
5; Carkei, 2011: 10; Agil, 2012: 8-9).

1.4.1. Dogustan (Konjenital) Engellilik
Dogum oncesi ve dogum sirasindaki biitiin siireci kapsayacak sekilde ele alinan

dogustan engellilik kavrami yerine literatiirde konjenital engellilik ifadesinin de kullanimina

rastlamak miimkiindiir (Gtiler, 2005: 16; Basgol ve Oskay, 2015: 89).
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Konjenital ya da dogustan engellilik, kalitsal hastaliklar, akraba evlilikleri, kan
uyusmazliklari, yorgunluk, annenin yasi (20 yas alt1 ya da 35 yas istii olmasi), gebelik
slirecinde yetersiz-dengesiz beslenmesi, diyabet sorunu, sigara/alkol kullanimi, bilingsiz ilag
kullanim1 ve yasadigi stresin yani sira bebegin erken veya ge¢ dogumu, dogum sirasinda
oksijensiz kalmasi, kordonunun dolanmasi, gelis pozisyonu, vakum ile alinmak durumunda
kalinmasi, agirliginin olmasi gerekenden ¢ok daha az olmasi ya da metabolik bozukluklar gibi
cesitli nedenlerden kaynaklanabilmektedir (Carke¢i, 2011: 10; Acil, 2012: 8; Cortiella ve
Horowitz, 2014: 3). Bununla birlikte s6z konusu nedenler bireyin dogustan engellilik hali
tizerinde etkili olsa da bunlarin tiimii kaginilmaz nedenler olarak goriilmemekte ve tip
bilimindeki gelismelerin en azindan genetik faktorlerden kaynakli engelliligin 6nceden

tahmin edilmesini saglayabilecegine inanilmaktadir (Koca, 2010: 5; Keskin, 2013: 751).

1.4.2. Sonradan (Akkiz/Edinsel) Engellilik

Akkiz ya da edinsel engellilik seklinde de ifade edilen sonradan engellilik kavrami
(Gdler, 2005: 16), engellilik haline sebebiyet veren durumlarin dogumdan sonraki siiregte ya
da bireyin yasam kosullar1 igerisinde gesitli faktorlerin etkisiyle kendi edinimleri sonucu
goriilebilecegi anlami tasimaktadir (Caglayan, 2014: 92-93). Herhangi bir hastalik (meslek
hastaliklar1 ve kronik rahatsizliklar), calisma kosullariin saglikli olmamasi, kazalar (is, ev,
trafik), yanlis tedavi ve ilag kullanimi, bebegin kundaklanmasi, diyare, menenjit, kizamikgik,
sugigegi, sarilik, cocuk felci, yashlik (fiziksel veya algisal yetilerin zayiflamasi), ¢evresel
faktorler ve dogal afetler bireyin sonradan engellilik halinin olusma nedenleri arasinda yer
almaktadir (Livneh ve Antonak, 2005: 12; Timur vd., 2006: 53; Harbers vd., 2008: 185-186;
Agil, 2012: 9; Harbers ve Achterberg, 2012; Colak ve Cetin, 2014: 192; Yumusak vd., 2014:
18; Kayrak, 2014: 4).

Bununla birlikte engel tiirii, yas, cinsiyet, yerlesim yeri (kir/kent) gibi ¢esitli faktorler
dikkate alindiginda dogustan veya sonradan engelli bireylerin istatistiksel dagiliminin/
oranmin farkliliklar gosterebilecegi gortlmektedir (DIE/TUIK, 2002: 22-23). Ancak ulusal
Oziirliiler veri tabanina kayitli bireylerin 6zriiniin ortaya ¢ikis nedeni incelendiginde sonradan
engelli bireylerin engellilik nedenlerinin basinda % 56,8’lik bir oran ile hastaliklarin geldigi
belirtilmektedir (Kuleli, 2012: 2). Ayrica egitsel ve duygusal-toplumsal nedenlerin de
sonradan engellilik nedenleri arasinda yer aldigi, bireyin Ogrenme giigliigii egitsel
nedenlerden kaynaklanirken, 6grenme giicliigii ile birlikte duygu/davranis bozukluklarina
neden olan sevgi eksikligi ve aidiyet hissi yetersizliginin ise duygusal-toplumsal nedenlerden
kaynakli oldugu goriilmektedir (Kircaali-Iftar, 1998: 5-6).
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1.5. Engellilik Gruplary/Tiirleri

Engellilik ifadesi genellikle ¢esitli nedenlerden dolayr herhangi bir (fiziksel, zihinsel,
gorme, isitme, konusma gibi) engele/noksanliga sahip olan, engeli nedeniyle kismen ya da
tamamen yasamsal aktiviteleri kisitlanarak saglikli bireylerden farklilasan, bununla birlikte
toplum igerisinde ilgiye, destege yine diger saglikli bireylerden ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyan
ve marjinal kesimin bir pargasi olarak goriilen kisiler i¢in kullanilmaktadir (Brisenden, 1986:
175; Engelsiz Erisim Calisma Grubu, 2012: 1).

Bu ifadelerden yola gikarak bireyin engellilik halinin onu diger saglikli bireylerden
farklilagtirdigt bunun yam sira engelli bireylerin sahip oldugu engel tiirlerinin ¢esitlilik
gostermesi nedeniyle onu benzerlerinden yani diger engelli bireylerden de ayirt etmeyi
saglayan farkli engel gruplarinin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Literatiir taramasi1 sonucu
Tiirkiye’ deki ve Diinya’daki en yaygin engel gruplarinin ise:

e Ortopedik Engelliler

e Gorme Engelliler

e Isitme Engelliler

¢ Dil ve Konugma Engelliler

e Zihinsel Engelliler (Down Sendromu, Otizm, Epilepsi)

e Siiregen Hastaliklar/Kronik Rahatsizliklar oldugu goriilmektedir (Albert, 2004: 2;

Carke, 2011: 11-12; Oztiirk, 2011: 22; Kavakli ve Ozkara, 2012: 66; Yumusak
vd., 2014: 18).

Bedensel engelliler siniflandirmasi igerisinde yer alan ortopedik engelliler, genellikle
kemik, eklem, kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, islevsel bozukluk, noksanlik/eksiklik veya
kayip bulunan bununla birlikte giinliik yasamsal aktivitelerin devamlilifinda ya da toplumsal
rollin gergeklestirilmesi siirecinde baskalarina bagimli olan bireyleri kapsamaktadir (Giiler,
2005: 18; Milli Egitim Bakanligi, 2013: 8). Bunun yani sira baskalarmin yardiminda ihtiyag
duymadan, bastonla veya koltuk degnekleriyle hareket edebilen kisiler ‘yiiriiyebilen ortopedik
engelliler’ seklinde ifade edilirken, viicudunun yalnizca {iist kismini1 kullanabilen diger
boliimlerini kullanamayan ve tekerlekli sandalyeye mahkim olan kisiler ise ‘tekerlekli
sandalyeye bagimli yasam siiren ortopedik engelliler’ seklinde ifade edilmektedir (Miilayim,
2009: 44). Bir diger ifadeyle dogustan veyahut sonradan el, ayak, kol, bacak, parmak veya
omurga kisalig1, uzunlugu, eksikligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastaliklar1 veya
hareket kisithiligr nedeniyle viicudunun yapi ve organlarinda islevsel bozukluk/yetersizlik
bulunan ya da serebral palsi, kemik hastalig1 olan, felgli, spastik kisiler ortopedik engelliler
olarak tanimlanabilmektedir (Kosor, 2011: 2; Girgin ve Balci, 2015: 307).
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Gorme engelliler ise gorme yetisini kismen veya tamamen kaybeden yani az goren
(kismi kor) ya da kor seklinde ifade ettigimiz dogustan olabilecegi gibi sonradan da gérme
kaybi, bozuklugu yasayabilen, uzagi/yakini giigliikle ayirt eden, goz protezi kullanan, renk
veya gece korliigii olan dahasi 6zel ve destek egitim hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Ozyiirek, 1998: 129-136; Demir ve Sen, 2009: 155; Alsancak vd., 2013: 7;
Arslan vd., 2014: 2). Bununla birlikte Diinya Saghk Orgiitii tarafindan diinya genelinde
aralarinda 246 milyon yetersiz/kismi goren, 39 milyon ise kor bireyin bulundugu toplam da
285 milyon gérme engelli bireyin oldugu ve bu bireylerin 19 milyonunu 15 yas alt1 gocuklarin
olusturdugu belirtilmektedir (WHO, 2012: 5; WHO, 2013: 5; Kose vd., 2014: 56).

Isitme kayb1 nedeniyle az isiten ancak 90 desibel ve daha iistii sesleri ayirt edilebilen
ya da hic isitmeyen yani sagir kisiler isitme engelliler seklinde tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte bu ifadenin isitme cihazi kullanmay1 gerektirmeyen hafif diizeyde engelli kisilerden,
isitme cihazi1 kullanmay1 gerektiren ¢ok ileri agir diizeyde engellilige sahip kisilere kadar ¢ok
genis bir yelpazede ele alindig1 goriilmektedir (Tifekgioglu, 1998: 107-108; Subasioglu,
2000: 204; Ege, 2006: 18). Aymi zamanda isitme duyarlihigindaki yetersizlik nedeniyle
gelisim, iletisim ve uyum problemi yasayan ve engelinden dolay1 6zel egitime ihtiya¢ duyan
kisiler de isitme engelli bireyler olarak tanimlanmaktadir (Sarp, 2013: 4).

Dil ve konusma engelliler ise herhangi bir nedenle konusamayan ya da konusmakta
guclik ceken, konusma hizinda, ifadesinde, akiciliginda, telaffuzunda veya sesinde bir
bozukluk bulunan bireylerdir. Konugsma engelinde isitme kaybinin da 6nemli o6lciide rol
oynadig1 belirtilmekte ancak bu grupta isiten fakat konusamayan, girtlagi olmayan, alet
yardimiyla konusabilen, kekeme, afazi, dil, dudak, damak ve ¢ene yapisinda bozukluk
bulunan apraksi, diaztri, salya problemi ve yutkunma giicliigii yasayan bireyler de yer
almaktadir (T.C. Basbakanhik Oziirliiler Idaresi Baskanligi ve T.C. Basbakanlik Aile ve
Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, 2007: 27-35; Oztiirk, 2011: 21; Erdem, 2013).

Epilepsi, 6grenme giigliigli, Down Sendromu ve otizm spektrum bozuklugunu (OSB)
da kapsayan zihinsel engelliler kavrami ise genellikle biligsel gelisiminde gecikme, iletisim ya
da sosyal becerilerinde veya etkilesiminde zayiflik/ bozukluk gorilen kisileri ifade etmektedir
(Ece ve Celik, 2008:1; Erdem vd., 2012: 67; Feero vd., 2012: 733; Ozer ve Ozdemir, 2015:1-
2). Zihinsel engelliligin bireyin yasamini ekonomik, sosyal, psikolojik, bilissel ve davranigsal
yonden etkileyen bir durum oldugu ve bu durumun bireyin yasaminda daimi yetersizlikler
nedeniyle siirekli gozlem, kontrol, bakim ve tedavi gerektirdigi ayrica toplumda bu tarz bir
engele sahip oldugu goriilen kisiler icin zihinsel engelliler ifadesi yerine tutuk, alik, aptal,

salak, budala gibi kavramlarin da kullanildig1 belirtilmektedir (Gonener, 2010: 57).
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Stiregen hastaliklar ya da kronik rahatsizliklar seklinde de ifade edilen son engellilik
tirimiz ise herhangi bir nedenle dogustan veyahut sonradan goriilen, bireyin devamli
tedavisini gerektiren, rahatsizligi nedeniyle egitimini, mesleki ve sosyal uyumunu olumsuz
etkileyen bir durumu ifade etmektedir (Bayramova ve Karadakovan, 2004: 40; Aile ve Sosyal
Aragtirmalar Genel Miidiirligi ve Oziirliiler Idaresi Bagkanligi, 2007: 9; Yildirim, 2011: 69).
Bu durum dogustan var olabildigi gibi sonradan 6zellikle ileri yaslarda kronik saglik sorunlari
(kalp-damar hastaliklari, hipertansiyon, diyabet, akil sagligi, kanser vs.) nedeniyle de bireyin
yasaminda gorilebilmekte ve viicudunun belirli islevlerini kullanmada gucliklere neden
olabilmektedir (Bilir, 2006: 1-6; Sahinoz, 2013: 25). Obezite, diyabet, hipertansiyon, kalp
hastaliklar1 vs. yan1 sira son yillarda depresyon ve astimin da kronik rahatsizliklar icerisinde
yer aldig1 (Mete, 2008: 3-17; Unal vd., 2013: 7) ve bu kronik rahatsizliklarin ya da siiregen
hastaliklarin bireylerin yasaminda biiyiik bir engel teskil ettigi ve yasam kalitesini diistirdiigii
gorulmektedir (National Centers for Disease Control and Prevention, 2014). Yine Comlossy
(2013: 2) tarafindan da bireylerin giinlik yasam aktivitelerini kisitlayan, yasam kalitesini
diisliren veya oliimlerine sebebiyet veren durumlarin 6nemli bir bolimadnan (2/3’tnan) kronik

rahatsizliklar ya da siiregen hastaliklar sebebiyle meydana geldigi belirtilmektedir.

1.6. Engellilige liskin Modeller

Engelli bireylere veya engellilige iliskin gerek birey gerekse toplum temelinde
gecmisten giliniimiize farkli yaklasimlarin sunuldugu ve bu yaklasimlar cergevesinde de
engellige yonelik ¢esitli modellemelerin soz konusu oldugu goriilmektedir (Shakespeare,
1993; Sinclair, 1998: 509; Swain ve French, 2000; Arikan, 2002; Shakespeare ve Watson,
2002; Albert, 2004: 2-3; Jenkins ve Rigg, 2004: 499; Lang, 2001; Erglden, 2008: 3-6;
Ozgokeeler ve Alper, 2010: 36-40; Darcy ve Pegg, 2011: 470; Carke1, 2011: 7-9; Oliver ve
Barnes, 2012: 575-576; Kagmaz, 2014: 3-5; Mese, 2014; Zajadacz, 2015: 192; Cavus ve
Tekin, 2015: 149).

1.6.1. Ahlaki (Morality) Model

Engellilige iliskin bilinen en eski ve ilk model olma 6zelligi tasiyan ahlaki/morality
model, engelligin ahlaki ¢okiintiiden kaynakli oldugu yaklagimini savunmustur. Engelli bireye
hatta onun yakin ¢evresine biiyiik bir utang yasatan bununla birlikte onlar1 suglayan, diglayan,
Otekilestiren veya g¢esitli muamelelere maruz birakan bu durumu biiyiik 6l¢iide bireyin

igindeki kotli ruhun ya da ahlaksizligin disa vurumu olarak degerlendirmistir (Arikan, 2002:
12).
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Bir diger ifadeyle ge¢mis yillarda engelli bireylerin ruhuna seytanin egemen oldugu
anlayisinin ve engelliligin bir anlamda ahlaksizligin disa vurumu olarak goriilmesinin yani
sira bu durumun bireyin ailesi ve kendisi i¢in utang simgesi tasidig1 diistiniilmektedir. Bu
nedenle engelli bireylerin saklandig1 ya da toplumdan dislandigi, kotii islerde kullanildigi
hatta anormal, giiliing ya da korkun¢ bulunan bu kisilerin oldiriildiigii belirtilmektedir
(Ozgokeeler ve Alper, 2010: 37; Kagmaz, 2014: 3). Zaman icerisinde ekonomik, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel gelismelere paralel olarak cesitli konularda gelismeler yasandigi goriilse de
engelli bireylere yonelik yaklagimin geg¢mise nazaran ciddi anlamda biiyiik farkliliklar
tasimadig diislintilmekte yani 21.yiizyilla degin oldugu gibi hala toplumdan dislanan,
soyutlanan, egitim diizeyi diisiik, vasifsiz islerde kullanilan, yoksul hatta sosyal glivencesi bile

olmayan engelli profilinin var oldugu séylenmektedir (Oztiirk, 2011: 18-19; Mese, 2014: 90).

1.6.2. Tibbi/Medikal Model

1800’11 yillardan baslayarak 1970°li yillara kadar siiregelen ve literatiirde tibbi ya da
medikal model kavrami yerine kisisel trajedi modeli ifadesine de yer verilen bu yaklasim
(Ozgokgeler ve Alper, 2010: 37) engelinden dolay: toplum tarafindan dislanan, ayrimciliga
maruz kalan ve kisitlanan bireylerin genellikle anormal, aciz, yetersiz, tibbi veya patolojik bir
olayin nesnesi olarak goriildiigiinii (Arikan, 2002: 12; Cavus ve Tekin, 2015: 149) ve bu
kisilerin yani engelli bireylerin biiylik 6l¢iide verimsiz, bakima muhta¢ ve acinacak haldeki
kisiler olarak nitelendirdigini ifade etmektedir (Meshur, 2011: 76). Medikal modele gore
engellilik, bireyin kendisinden (viicut yap: ve islevlerinden) kaynakli eksiklik/dezavantaj,
patolojik bir bulgu/rahatsizlik ya da sorun olarak goriilmektedir (Shakespeare ve Watson,
2002: 5). Bu durumun Diinya Saglik Orgiitii'niin ICIDH engellilik yaklasimi ile de buyik
Olclide bagdastigi (Mese, 2014: 87) ve bu modelin kigisel trajedi seklinde ifade edilme
nedeninin ise engelliligin toplumun degil de engelli bireyin kendisinin veya yakin ¢evresinin
sorunu olarak nitelendirilmesinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Carkg1, 2011: 7).

Swain ve French (2000: 274) tarafindan da asil engelin bireyin kendisi olarak
gorildiigi belirtilmektedir. Dahasi engelli bireylerin toplumun disma itilerek toplum
icerisinde bir yerinin, Kkimliginin, yagama dair zevklerinin, 6z farkindaliginin ya da benlik
bilincinin bulundugunun inkar edilmesi ya da gérmezden gelinmesi de bu trajik olgunun veya
s0z konusu diisiincenin varligin1 destekler niteliktedir. Bununla birlikte bireyin kendisinden
kaynakli engeline iliskin degerlendirmelerinin de onu en az toplum kadar soyutlanmaya ve
dislanmaya yonelttigi yani bireyin kendisini diger saglikli bireylerle kiyaslayarak engelinden

dolayr hissettigi olumsuz diisiinceleri igsellestirmesi durumunun onu gesitli aktivitelere
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katilim gostermekten de alikoydugu gorulmektedir (Carson, 2009: 9). Medikal model
cercevesinde her iki kosulda da (gerek bireysel gerekse toplumsal alginin) engelli bireyin
patolojik bir bulgu veya rahatsizlik olarak goriilen engellilik halinin onu kategorilestirdigi,
kisitladigi, soyutladigi, disladigi ve ayrimciliga maruz biraktifi dolayisiyla onun toplumsal
biitlinlesmesinin ya da sosyal uyumunun saglanmasi Oniinde bir engel teskil ettigi
sOylenebilir. Oysaki asil amacin, bu bireylerin ne bireysel ne de toplumsal agidan herhangi
bir ayrim, kisitlama, soyutlama, dislama olmaksizin sosyal uyumunun/entegrasyonunun ve
biitiinlesmesinin saglanmasi olmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Engelliler Hakkinda Kanun,
2005: 9464; Marumoagae, 2012:357). Bununla birlikte engelli bireylere yonelik karsilagilan
en ciddi sorunlarin fiziki yetersizliklere veya sosyal iliskilere dayandigi ve duygusal kdkenli
oldugu dolayisiyla bu durumun engelli bireylerin sosyal uyumunun ve toplumsal
biitiinlesmesinin ~ saglanmast  baglaminda  g¢esitli  agilardan  giicliikkler dogurdugu
belirtilmektedir (Brissenden, 1986: 176-178; Shakespeare, 1993; Aykara, 2011: 63).

Engelli bireylere 6n yargiyla ya da acima hissiyle yaklasilmasi, bakima muhta¢ oldugu
diisiincesiyle ayrimci bir tutumla sunulan hizmetlerin onlar1 toplumdan uzaklastirmasi ve
toplumla entegre olma gayesi tagiyan bu bireyler ile onlarla iletisim kurmaktan dahi kag¢inan
bir toplumun varligi séz konusudur (Alberta Employment and immigration, 2013: 2-7;
Meshur, 2011: 77). Dolayisiyla oncelikle bu bireylerin toplumsal biitlinlesmesinin dniindeki
tim giicliiklerin (fiziki, sosyal vs.) kaldirilmasi ve gerekli her tiirlii diizenleyici ya da
lyilestirici ¢cabanin gdsterilmesi gerekmekte fakat medikal model yaklagimi ile bunun kisith
Ol¢iide saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Meshur, 2004: 13-14; Williams, 2006: 16-17; Okur
ve Erdugan, 2010: 246). Ancak yeni alternatif bir yaklasim ile s6z konusu giigliikleri ortadan

kaldirmanin miimkiin olabilecegine inanilmaktadir (Lang, 2001: 18-19).

1.6.3. Sosyal Model

1970’11 yillarda medikal modele ya da bir diger ifadeyle kisisel trajedi modeline tepki
olarak dogan sosyal modelin, engellilige iliskin toplumsal baglamda yeni alternatif bir
yaklasim sundugu ve bu yaklasimin temelinde biiyiikk Ol¢iide engelli bireylerin
rehabilitasyonun ya da toplumla biitiinlesmesini saglama amacinin yer aldigi (Dalbay, 2009:
29-32) yani sira hem medikal hem de sosyal modelin birlesiminden olusan biyo-psikososyal
yaklastmi  benimseyen  Diinya  Saghk  Orgiitii’niin,  Uluslararast  Islevsellik,
Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik Siniflandirmasi (ICF) ile engelliligi (biyolojik, kisisel ve
sosyal ) her acidan ele alan sosyal modelin engellilik yaklagiminin biiytlik 6l¢iide bagdastig
gorilmektedir (World Health Organization, 2011: 4).
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Buna istinaden sosyal modelin temel dayanagi olarak kisinin biyolojik varligmin
disinda engellilige sebep pek cok cesitli (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, hukuki gibi)
faktoriin bulunabilecegi belirtilmektedir (Sinclair, 1998: 509; Mese, 2014: 90). Ayrica
engellilik yaklasimina iliskin Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA) ve ‘biiyiik fikir’ olarak da
bilinen Ingiltere’deki engelli haklari hareketi- firsat esitligi yasas1 goz Oniinde
bulunduruldugunda aslinda bu yaklasimin toplumsal bir doniisiim stratejisini de beraberinde
getirdigi disiiniilmektedir (Shakespeare ve Watson, 2002; Mont, 2004: 24). Toplumsal bir
doniisiim stratejisi olarak nitelendirilen bu modelin Ingiltere’de engelli teorilerinin ve
haklarinin gelisimine Onciiliik ettigi, hem akademik alanda hem de engelli bireylerin
bulundugu yapilarin (kurum ve kuruluslarin) temel felsefesi tlizerine biiyiik Slgiide etkili
oldugu bilinmektedir (Watson, 2004).

Sosyal modele gore engelli bireylerin esas sorununun da zaten toplumsal dislanmislik,
kisitlama ve ayrimcilik oldugu ve engelliligin yalnizca bireyin kendisinden kaynakli bir
durum olmayip aslinda ¢evresel, sosyal ve davramigsal diglanmanin bir iirlinii olarak
goriildiigi, bireyin degerinin diisiikliigiinii gosterdigi, ¢esitli faaliyetlere katilimini kisitladigi
dolayisiyla toplumsal uyumunu giiglestirdigi agik bir sekilde ifade edilmektedir (Darcy ve
Pegg, 2011: 470; Oliver ve Barnes, 2012: 575-576; Cavus ve Tekin, 2015: 149). Bununla
birlikte Watson (2004: 101-102) tarafindan da engelliligin temel ilkeleri dokiimaninda
toplumun engelli ayrimciligii empoze etmesi nedeniyle engelli bireylerin kendilerini
toplumdan daha ¢ok soyutladigi ve toplumla biitinlesmekten kagindigi belirtilmektedir.
Engellige neden olan ¢esitli (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, hukuki gibi) faktorlerin etkisi
g6z Oniinde bulunduruldugunda engelli bireylere ayrimci bir tutumla yaklasilmasi, onlarin
toplumdan dislanmasi, soyutlanmasi ve saglikli bireylerle esit haklara sahip olmamasi sonucu
gorilen yasam kosullarindaki giiclik ve yasam kalitelerindeki diisiikliik dikkat cekmektedir
(Unlii, 2009: 24-25). Aslinda bu durum onlarin sosyal alandaki savunuculugunu ve
koruyuculugunu yapan sosyal modelin 6nemini ve gerekliligini bir kez daha ortaya
koymaktadir (Kearney ve Pryor, 2004: 163).

Engelliligin bir yasam bigimi oldugu diisiiniildiigiinde aslinda engelli bireylerin de en
az diger saglikli bireyler kadar yasam kosullarinin iyilestirilmesi veya yasam kalitelerinin
arttirllmasina iliskin istek ve beklentilerinin bulunmasi onlarin en tabii hakkidir (Kaygisiz ve
Bulgan, 2015: 99). Engellilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi, yasam kalitelerinin
artirtlmasi, kendilerine sunulan haklardan/hizmetlerden yararlanabilmelerinin yani sira
toplumsal entegrasyonlarinin saglanmasi adina planlamalar yapildigy, cesitli (egitim, istihdam,

esitlik, sayginlik, ozerklik, saglik gibi) konularda gerekli diizenlemelere iliskin adimlar



21

atildigi, tiim bunlarin sosyal politikalar kapsamindaki oncii ilkeler olarak goriildiigii takdirde
yani ancak sosyal politikalar 1s1¢inda engelli bireylerin insani hak ve hizmetlerden
yararlanmasinin ya da yasam kosullarinin iyilestirilmesinin, yasam kalitesinin artirilmasinin
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir (Unlii, 2009: 42-43; Kacmaz, 2014: 15-16; Zajadacz,
2015: 192; Cavus ve Tekin, 2015: 158). Bu nedenle engelli bireylerin saglik (tibbi tedavi ve
iyilestirme) hizmetlerinden yararlanabilmesi, uygun egitimi (kaynastirma ilkesiyle
gerceklestirilen Ozel egitimler) alabilmesi ve istihdammin (mesleki rehabilitasyonun)
gerceklestirilebilmesi i¢in kisacas1 daha fazla olglide sunulan hak ve hizmetlerden
yararlanabilmelerini, sosyal hayata katilabilmelerini ve toplumsal biitiinlesmelerini
saglayabilmek adina sosyal politikalarin da ayni dogrultuda gelisim gostermesi gerektigi
diisiiniilmektedir (Seyyar, 2008: 81-82). Elbette ki sosyal politikalar kapsamindaki gelisimin
yant sira engelli bireylerin bu hak ve hizmetlerden yararlanabilmesi adina sosyal model
cercevesinde Oncelikle onlarin da bagimsiz bir yasam siirebileceginin gozetilmesi gerektigi
diistiniilebilir. Dahas1 bu bireylere ayrimcilik uygulamak yerine ancak firsat esitligi sunarak
ya da pozitif yonli bir ayrimcilik uygulamasiyla kazanimlarini saglamanin da miimkiin
olabilecegi sdylenebilir.

Bununla birlikte ilk kez 07.05.2004 tarihinde Anayasanin 10.maddesinin 2.fikrasinda
yer verilen ‘pozitif ayrimcilik’ ilkesi engelli bireylere sunulacak herhangi bir hak ya da
hizmetin, onlar adina alinabilecek onlemin/tedbirin ve gerekli diizenlemenin esitlik yasasina
aykirt bulunmayacagini vurgulamaktadir. Bu durum ise dezavantajli gruplar arasinda yer alan
engelli bireylerin toplumsal biitiinlesmesini saglayacak hakli gerekgelere dayanan (yasamini
kolaylastirma, yasam kalitesini ve sosyal uyumunu arttirma) her tiirlii diizenlemenin aslinda

mesru oldugu anlamina gelmektedir (Jarrett, 2011: 3; Ulucan, 2013: 372).

1.6.4. insan Haklar1 Modeli

Tarihsel stirecte engellilige iliskin yaklagimlar incelendiginde engelli bireylere yonelik
bakis agisinin zaman igerisinde farklilagsmasiyla birlikte ahlaki model, tibbi/medikal model ve
sosyal model gibi farkli yaklasimlarin farkli model tiirlerini ortaya koydugu goriilmektedir
(Arikan, 2002: 12; Dalbay, 2009: 29-32; World Health Organization, 2011: 4; Cavus ve
Tekin, 2015: 149). Ozellikle 1980’lerden sonra kiiresellesmenin dolayisiyla sosyal ve
ekonomik politikalarin etkisiyle bireylerin 1rk, cinsiyet, etnik koken, engellilik vs. gibi
durumlara iligkin diisiince yapisinda 6nemli bir degisim yasandigi diisiintilmektedir. Fakat bu
degisimin kisilerin sosyal haklarinda da ciddi anlamda gerilemeye neden olmasiyla birlikte

giintimiizde artik engelliligin son modeli olarak bilinen insan haklari modelinin ortaya
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koyuldugu ve bu modelin engellilige bir insan haklar1 sorunu olarak yaklastig
belirtilmektedir (Okur ve Erdugan, 2010: 247).

Insan haklar1 modelinin dayanaklarinin ise Birlesmis Milletler engelli haklar
sozlesmesi ilkelerine dayandigi bununla birlikte kisilerin dogustan sahip oldugu onura ve
otonomisine (bireysel Ozelliklerine), gelisen kapasitelerine ve kendi kimliklerini
koruyabilmelerine saygi duyulmasi, ayrimcilik yapilmamasi, toplumsal etkinliklere tam
katilimin saglanmasi, farkliliklara saygi gosterilerek engelliligin insanin bir parcgasi ya da bir
tiir ¢esitlilik olarak goriilmesi gerektigi, firsat esitligi, kadin-erkek esitligi, erisilebilirlik gibi
ilkelerin uygulanabilirliginin de bu modelin anlam bulmasinda biiyiik 6l¢iide 6nem tasidig
diistiniilmektedir (Lord vd., 2007: 10; TBMM Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, 2013:
15-19).

Bireyi merhamet nesnesi olmaktan ziyade hak sahibi bir 6zne olarak niteleyen ve
insan haklar1 modelinin ortaya ¢ikisinda rol oynayan en 6nemli olgunun ise insan onuru
oldugu diisiiniilmektedir. Insan haklar1 evrensel beyannamesinde de bireyin biitiin aile
tiyelerinin dogustan insan onuruna sahip oldugu ya da biitiin insanlarin haklar ve insanlik
onuru agisindan esit sayildigi, esit kisilerin esit hak ve ozgiirliikklerden de yararlanabilecegi
acik bir sekilde belirtilmektedir. Bilhassa engellilik olgusu insan haklar1 ¢er¢evesinde ele
alindiginda bireyin ise yararlig1 veya yarattig1 katma deger bir yana yalnizca insan olmasinin,
yani insani varliginin bile olduk¢a degerli bulundugu goériilmektedir (Celik, 2016: 232- 240).

Kisaca ozetlemek gerekirse insan haklart modeli, engelli bireylerin de ¢esitli (egitim,
istthdam gibi) konularda diger saglikli bireyler kadar hak veya hiirriyetlere sahip oldugunu,
ayrimciliktan kaginarak ve esitlik ilkesi gozetilerek bireylerin engelli kimligine psiko-sosyal
acidan yaklagilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte engelli bireylere iliskin
toplumdaki eksik, acinast ya da yardima muhtag algisinin ancak engellilige bir insan haklar1
sorunu seklinde yaklasildig: takdirde ortadan kaldirilabilecegini vurgulamaktadir (Kara, 2016:
250).

Engellilik yaklagimlarimin ya da bir diger ifadeyle modellerinin incelenmesinin
ardindan ise insan haklari, esitlik, ayrimcilik olgusu temelinde engellilige iliskin yasal alt
yap1, hukuki diizenlemeler ve politikalar hakkinda da bilgi sahibi olunmasinin engelliligin

kavramsal ¢ergevesinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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1.7. Engellilige Tliskin Yasal Alt Yap1 (Mevzuat), Hukuki Diizenlemeler, Politikalar ve
Insan Haklar

Gegmisten giinlimiize toplum igerisinde sahip oldugu fiziksel ya da zihinsel herhangi
bir engel tirtyle yasamini siirdiiren, azimsanmayacak kadar biiyiikk bir kitleyi olusturan,
sayilar1 her yil dnemli Ol¢iide artig gosteren bununla birlikte diger saglikli bireylerin sahip
oldugu yasam kosullarina entegre olmasi beklenen ve dezavantajli gruplar arasinda yer aldig
gorilen bir kesimin varlig1 s6z konusudur (Arikan, 2002: 12; Meshur, 2011: 76; Caglar, 2012:
543). Bu kesimden kasit ise ‘engelli bireyler’dir. Pek ¢ok arastirmaya konu edildigi goriilen
bu bireylerin de en az diger saglikli bireyler kadar toplum yasaminda var olmaya, kimligini
korumaya, egitim almaya, saglik hizmetlerinden gerektigi sekilde yararlanmaya, sosyal
iligkiler kurmaya ve siirdiirmeye, calisma yasamina katilmaya, kendi ayaklari iizerinde
durmaya, baskalarindan bagimsiz ve onlara yiikk olmadan bir yasam siirmeye hakki vardir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005: 9464; Seyyar, 2008: 81-82; Marumoagae, 2012: 357;
Caglar, 2012; Oz ve Orhan, 2012: 46; Geng ve Cat, 2013: 370). Ancak diinyanin bircok
iilkesinde engelliler genellikle, temel ihtiyaglarim1 karsilama imkanindan bile yoksun
yasamakta ve calisma, okula gitme, yasama, aile kurma veya sosyal hayata katilma gibi
olanaklardan oldukga sinirli 6lgiide yararlanmaktadir (Aliyev ve Hiiseyinli, 2016: 502-503).

Engelli bireylerin séz konusu bu haklardan gerektigi sekilde veya yeterli ol¢iide
yaralanabilmesi, haklarinin korunabilmesi ya da devamliliginin saglanabilmesi adina gerek
ulusal gerekse uluslararasi alanda tiim bunlarin yasal dayanaklarinin bulunmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu diisiincenin ise egitim, saglik, ulasilabilirlik/erisilebilirlik ve istthdam
gibi ¢esitli konulara iliskin engelli bireyleri kapsayan kanunlar, kanun hikminde
kararnameler, genelgeler, sozlesmeler, yoOnetmelikler ve tesvikler ile desteklendigi
goriilmektedir (TBMM, 1982; T.C. Basbakanlik Personeller ve Prensipler Genel Miidiirliigi,
2002; 5378 Sayili Engelliler Kanunu, 2005; Kerzner, 2008; T.C. Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanligi, 2008; Brennan, 2009; Joffe, 2010; Koca, 2010: 7-30; Aslan ve Seker,
2011: 452; Law Commission of Ontario, 2012; T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2013; Petricone, 2013; Zengin ve Eryilmaz, 2013: 53-70; Sigsman, 2014; UTM Career Centre,
2015). Gelismekte olan bir kavram oldugu vurgulanan engelliligin ge¢mis yillarda evrensel
bir taniminin bulunmamasi, engelli bireylerin sahip oldugu hak ve hizmetlerden yeterli dlciide
yararlanamamasina, kisitlanmasina ya da mahrum birakilmasina neden olmaktaydi. Hem
ulusal hem de uluslararasi alanda gecerli ifadesinin ortaya koyulmasiyla birlikte bu kisilerin
de sunulan hak ve hizmetlerden diger saglikli bireylerle esit Olclide yararlanabilmesinin

olanakl1 hale geldigi goriilmektedir (TBMM, 1982: 2; Celik, 2016: 225-229).
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5378 Sayili Engelliler Kanunu (2005)’nun 3. maddesine gore engelli kavramu,
dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle yetilerini veya yeteneklerini (bedensel, zihinsel,
duyusal, sosyal gibi) kaybetmesi sonucu toplumsal yasama uyum ya da yasamsal
aktivitelerinin devamliligin1 saglama konusunda giicliiklerle karsilasan bununla birlikte
rehabilitasyon, korunma, bakim, danismanlik ve destek hizmetlerine gereksinim duyan
kisileri tasvir etmektedir. Engelli Amerikalilar Yasast (American Disabilty Act/ADA)
tarafindan ise giinlilk yasamsal aktiviteleri kisitlayici, fiziksel ya da zihinsel herhangi bir
engele sahip olan ve bu tarz bir engeli oldugu diger kimseler tarafindan da kabul edilen
kisilerin engelli olarak tanimlandigi belirtilmektedir (Mont, 2004: 24; Brennan, 2009: 1).
Birlesmis Milletler genel kurulu tarafindan yayinlanan bildiride ise engelli kavraminin
dogustan veyahut sonradan fiziksel ya da zihinsel yetersizlik nedeniyle bireysel veya sosyal
yasantisinda kendi basina herhangi bir islevi yerine getiremeyen kisiler icin kullanildig:
goriilmektedir (Olmezoglu, 2015: 4).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan (2011: 3-5) ise ¢ok boyutlu sekilde tartisildig
belirtilen engellilik kavrami Onceleri yalnizca tibbi acidan bireysel faktorler (ICIDH-Ug
bilesenli yaklagim) dikkate alinarak incelenen bir kavramdir (World Health Organization,
1980: 27-30). Fakat sonraki siirecte evrensel bir yaklasimla (ICF) hem bireysel hem de
toplumsal faktorler gozetilerek yasal cercevede ve cevresel diizenlemelerde daha etkin
kullanimi saglanacak sekilde ele alindigi belirtilmektedir (Karagdzoglu, 2014: 6-7). Bu
ifadelerden yola ¢ikarak engelli bireylerin toplum yasamindaki varliginin zaman igerisinde
tanindig1 ve gelisim gosterdigi, bu kisilerin bliyiik dl¢iide rehabilitasyon, korunma, bakim,
danmismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyac duydugu, varligini siirdiirebilmek i¢in yasam
kosullarmin iyilestirilmesi gerektigi fakat tiim bunlarin bu kisilere sunulmasinin ancak yasal
dayanaklar1 bulunan hak ve hiirriyetlerle, hukuki diizenlemelerle veya politikalarla miimkiin
olabilecegi sdylenebilir.

Aslinda insan haklar1 gatis1 altinda engelli olsun ya da olmasin her bireyin egitim,
saglik, istthdam, sayginlik, esitlik, 6zerklik gibi temel hak ve hiirriyetlerine iliskin gerekli
unsurlara, yaptirimlara, politikalara, sozlesmelere ve hukuki diizenlemelere yer verildigi
diisiintilebilir. Fakat 21.ylizyilin ilk insan haklar1 sozlesmesi olan, 30 Mart 2007’de
Tirkiye’nin de taraf devlet olarak imzaladig1 ‘Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’
engelli bireylere miinhasir temel hak veya hiirriyetleri temsil eden bir sdzlesmedir. ilki 3
Aralik 2008 ve ikincisi 27 Mayis 2009 tarihlerinde olmak iizere iki agamali sekilde onay1
gerceklestirilen 50 maddelik bu so6zlesmenin engelli haklarina iligkin daha detayli ve

yonlendirici bir yaklagim sundugu goriillmektedir (Giil, 2015: 32-41).
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Dolayistyla bu yaklasim engelli bireylerin sahip oldugu séz konusu (egitim, saglik,
istihdam, sayginlik, esitlik, 6zerklik gibi) hak ve Ozgiirliiklerden de daha etkili sekilde
yararlanmasini saglayabilir. Bu s6z konusu hak ve Ozgiirliiklerden yararlanabilme kosulu
iilkemizde 14 Ocak 2012 tarihinde 28173 sayili Resmi Gazete de yaymmlanan Oziirliiliik
Olgiitii, Smiflandirilmast ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelige uygun saglik raporu alinmasi seklinde belirtilmekte ayn1 zamanda rapordaki
Ozir oram1 % 40 ve (zeri oldugu takdirde bireylerin sunulan hak ve hizmetlerden
yararlanabilecegi onemle vurgulanmaktadir (Alsancak vd., 2013: 11). Yani buna durum
aslinda 6zrii % 40 ve lizeri olan bireylerin engelli kabul edildigi ve engelli oldugu baskalari
tarafindan da kabul goriilen bu kisilerin s6z konusu hak ve hizmetlerden yararlanabilecegi
seklinde ifade edilebilir.

Oziirliiler Idaresi Baskanligimin Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat dokiimani
igerisinde engelli bireylerin hak ve hiirriyetleri/6zgiirliikleri hakkinda en yakin tarihli bilgiyi
sunan ve ilk olma 6zelligi tasiyan Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin egitim,
saglik, erisilebilirlik, esitlik, ayrimeilik, sayginlik, rehabilitasyon ve istihdam gibi konulara
iliskin ¢esitli hiikiimlere genis kapsamli sekilde yer verildigi goriilmektedir (T.C. Bagbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2008: 8-33). 2005 yilinda yaymlanan 5378 sayili Engelliler
Hakkindaki Kanun (2005)’da da engelli bireylerin sahip oldugu bu s6z konusu hak ve
ozgiirliiklerden etkin sekilde yararlanmasi gerektigine iliskin hiitkiimler tagiyan maddelere (5.-
16.) yer verilmektedir.

Engelli bireylerin egitimine iligskin 6zel egitim ve 6gretimin saglanmasi hilkmiine yer
veren 222 sayili ‘Ilkdgretim ve Egitim Kanunu’ 1961 yilinda, &zel egitim- 6gretim saglanan
engellilerin korunmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini 6ngoren hiikiimlere yer verilen
1739 sayili ‘Milli Egitim Temel Kanunu’ ise 1973 yilinda Resmi Gazete de yaymlanmigtir
(Kargin, 2004: 8). Yine engelli bireylerin mesleki egitimine iliskin 3308 sayili ‘Mesleki
Egitim Kanunu (1986)’nun da 19 Haziran 1986 tarihinde Resmi Gazete de yayinlandigi
gorulmektedir. Engelli bireylerin egitimi, firsat esitligi ve istthdaminin saglanmasina iliskin
hiikiimlere yer verilen 1997 yilinda Resmi Gazete de yayinlanan ‘Oztrlller Idaresi Bagkanlig
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname’ igerisinde de Ozirliler
Idaresi Baskanhigi’nin  kurulmasina ve gorevlerine yonelik esaslara yer verildigi
gorilmektedir (T.C. Bagbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Midiirliigi, 1997: 1-12).

Istihdam konusunda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 49. ve 50. maddelerinde
her bireyin ¢alisma hakkina ve bilhassa engelli bireylerin ¢alisma kosullarina veya buna

yonelik diizenlemelerle ilgili ¢esitli hiikiimlere yer verilmektedir (TBMM, 1982).
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Yine engelli bireylerin istihdamina iliskin en dnemli kanunlardan birinin de ‘854 sayili
Deniz Is Kanunu (1967)’ oldugu goriilmekte ve 13. maddesinde bu kanun kapsamina giren
igverenlerin engelli istihdam zorunlulugu bulundugu acik bir sekilde belirtilmektedir. 1999
yilinda ise Uluslararas1 Calisma Teskilat1 (ILO) Haziran 1983’de ‘Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami® sdzlesmesinin uygun bulunduguna dair 23751 sayili kanun
yaymlanmis ve burada da engelli bireylerin mesleki rehabilitasyonu veya istihdami igin
gerekli faaliyetlere, diizenlemelere ve politikalara yer verilmistir (Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami1 Hakkinda Kanun, 1999). Engelli istihdamina iliskin bir diger
onemli kanunun ise ‘4857 sayili Is Kanunu (2003)’ oldugu diisiiniilmekte ve bu kanunun 30.
maddesinde de 50 ve iizeri sayida personel istihdam eden kurum ve kuruluslara 6zel sektor ise
% 3, kamu sektoriinde ise % 4 engelli personel c¢alistirma zorunlulugu getirildigi
goriilmektedir. 2006 yilinda yaymlanan ‘Korumali Isyerleri Hakkindaki Y®onetmelik® ise
engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilimini arttirmaya yonelik hiikiimleri igermektedir
(Korumal1 Isyerleri Hakkindaki Yonetmelik, 2006). Bu yasal dayanaklarin aslinda engelli
bireylerin egitiminin ve istthdaminin ne kadar biiyilk 6dnem arz ettiginin ve bu yonlii
faaliyetlerin arttirilmasi gerektiginin bir gostergesi oldugu sdylenebilir.

‘Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeligi (2006)’nde ise engelli
bireylerin toplumsal yasama katilimimi ve esit bir sekilde sunulan hak ve hizmetlerden
yararlanmasini saglayacak her tiirlii danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin bu kisilere sunulmasina iliskin ¢esitli maddelere yer verilmektedir. Ayrica
bireylerin dogustan sahip oldugu onura ve otonomisine (bireysel Ozelliklerine), gelisen
kapasitelerine ve kendi kimliklerini koruyabilmelerine saygi duyulmasi, ayrimcilik
yapilmamasi, toplumsal etkinliklere tam katilimin saglanmasi, farkliliklara saygi gosterilerek
engelliligin insanin bir pargasi ya da bir tiir ¢esitlilik olarak goriilmesi, firsat esitligi, kadin-
erkek esitligi, erisilebilirlik gibi ilkelerin temel dayanaklarinin ise Birlesmis Milletler engelli
haklar1 sézlesmesinde yer aldigi goriilmektedir (T.C. Basbakanlhk Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi, 2008: 8-33).

Ayrica Engellik ve Esitlik Yasas1 (Disability Discrimination Act/DDA, 2005)
icerisinde de egitim, erisilebilirlik vb. gibi konularda engelli bireylere yonelik ayrimeilik ve
firsat esitligi yasalarma deginilmektedir. Insan haklar1 evrensel beyannamesi (1949)’'nde ise
bireyin ve biitiin aile liyelerinin dogustan insan onuruna sahip oldugu, biitlin insanlarin haklar
ve insanlik onuru bakimindan esit sayildigi, esit kisilerin saglik, egitim, istthdam gibi ¢esitli

hak ve 6zgiirliiklerden de esit olarak yararlanabilecegi acik bir sekilde belirtilmektedir.
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Bununla birlikte bilhassa engellilik olgusu insan haklar1 ¢ercevesinde ele alindiginda
bireyin ise yararlig1 veya yarattig1 katma deger bir yana yalnizca insani varliginin bile olduk¢a
degerli bulundugu goriilmektedir (Celik, 2016: 232- 240). Bu ifadelerden yola g¢ikarak
dezavantajli gruplar arasinda yer alan engelli bireylerin sahip oldugu c¢esitli hak veya
ozgurliikklerden diger saglikli bireylerle esit Olgiide yararlanabilmesi hatta bunun
devamliliginin saglanabilmesi adina yasal dayanaklara ya da hukuki dizenlemelere
gereksinim duyuldugu ayrica insan haklar1 temelinde esitlik¢i ve ayrimciliktan uzak saglam

bir anlayisin gerektigi sdylenebilir.
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IKINCI BOLUM
CALISMA KULTURU BAGLAMINDA ENGELLI CALISANLAR

2.1. Cahisma Kavram

Literatlir incelendiginde ¢alisma kavrami ile meslek, emek, is, istihdam gibi ifadelerin
genellikle ayn1 anlama gelecek sekilde kullanildigi, calisma kavraminin gesitli (fiziksel,
biyolojik, sosyolojik, ekonomik, psikolojik) agilardan incelendigi ve ayni kavrama yonelik
farkli yaklagimlarin farkli tanimlamalar1 ortaya koydugu goriilmektedir. Yani sira ¢alismanin
temel de bir insan faaliyeti olarak degerlendirilmesi durumunun ise tiim tanimlamalarin ortak
noktas1 oldugu goze ¢arpmakta ve bu kavramin daha iyi anlagilabilmesi adma ¢ok yonlii
olarak incelenmesi yani kavramsal c¢ercevesiyle birlikte c¢alismanin islevlerine

(fonksiyonlarina), 6zelliklerine ve dnemine de deginilmesi gerektigi diisiintilmektedir (Colak,

2013: 24-28).

2.1.1. Calismanin Tanim

Caligsma, belirli bir amag ugruna bir seyi yapma, elde etme, onun i¢in gii¢, emek, ¢aba,
zaman harcama, ugrasma anlamina gelir. Bir diger ifadeyle bireyin var olusunu koruyabilmesi
veya siirdiirebilmesi adina gerekli tiim ihtiyaclarinin tatminini saglayacak is, eksikligi duyulan
seyi elde etmek i¢in gergeklestirilen ugras ve anlamli bir eylem bigimidir (Ayas, 1982: 81-82;
Yiiksel, 2014a). Calisma, aslinda ge¢misten gilinlimiize toplum yasaminda var olan fakat
onceleri sadece ekonomik bir unsur olarak goruliirken zaman icgerisinde sosyal boyutunun da
hesaba katildigi, anlaminda cesitli agilardan farklilagmalarin gozlemlendigi ve sosyal devlet
anlayisiyla sosyo-ekonomik baglamda temel bir hak oldugu belirtilen olgudur (Yiksel,
2014b; Koray, 2016: 63-64).

Bugiin ¢alisma olgusu igerisinde maddi kazangtan ziyade amag, gorev, ¢aba, gelisme,
terfi olanagy, itibar/sayginlik ve insan iligkileri gibi belli baghh unsurlarin da yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte insan yagaminin biitlinlin kapsayan ve ¢ok boyutlu sekilde
ele alman c¢alisma eylemine anlam kazandiran en oOnemli unsurun amaglar oldugu
belirtilmektedir (Tevriiz ve Turgut, 2004: 33-34; Adigiizel ve Yiiksel, 2011: 69).

Calisma, en yalin haliyle zihinsel/fiziksel emegi ya da cabayi igeren bir kavram
anlamina gelmekte fakat modern yaklagim geregi calismanin maddi bir karsilik elde etme
amacinin da bulunmasi gerekmektedir. Yani bireye maddi anlamda tatmin saglayan fiziksel
veya zihinsel emegin ya da cabanin ¢alisma seklinde tanimlanmasinin daha anlamli ve

yerinde olacag diistiniilmektedir (Isik, 2013: 104).
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Literatiirde farkli agilardan ve genis Olciide yer verildigi goriilen ¢alisma kavrami
bireyin kendi temel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ya da farkli bir c¢ikar gozeterek
gerceklestirdigi  gelir saglayici  faaliyet, ruhsal durumunda veya giinliik yasamsal
aktivitelerinin devamliliginda yapisal bir unsur, baskalarma deger veya hizmet {iretme
cabasiyla harcanan enerji ya da daha kompleks bigimde bedensel, zihinsel ve ruhsal ¢aba ile
bireyin hem kendisi hem de baskalari adina degerli mal/hizmet iiretme faaliyeti anlamina
gelmekte ayrica bir iilkenin de insan giicii ag¢isindan sosyo-ekonomik hedefi seklinde ifade
edilmektedir (Colak, 2013: 28). Calisma, bir taraftan bireylere mal ve hizmet tiretme, kendi
bilgi ve becerilerini kullanabilme, sorumluluk alabilme ve sosyal iliskilerini gelistirebilme
firsat1 sunarken diger taraftan da bireyin refah bir yasam siirmesini saglamaktadir. Bireyin
caligarak, iilke ekonomisine yiik olmadan yasamini surdiirmesi ise kendinden ziyade yasadigi
toplumun refah diizeyinin artisina da bir anlamda katkida bulunmaktadir (Meshur, 2011: 75-
76). Yani ¢alisma aslinda hem bireysel hem de toplumsal refahin saglanmasi baglaminda
onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Asik, 2010; Ay, 2012; Peters, 2016).

Calisma, iiretme, emek ya da ¢aba sarf etme bireyin yasaminda onemli bir yer
tutmakta, bu diisiincenin mesleki rehabilitasyon uzmanlar1 ve profosyoneller tarafindan da
biiyiik 6l¢iide desteklendigi ve ¢alismanin temel insani bir hak olarak goriildiigii belirtilmekte
(Burke vd., 2013: 22) yam sira galisan bireylere kiyasla ¢alismayanlarda depresyon veya
anksiyete bozuklugu, asir1 alkol kullanimi, diisiik benlik saygisi ve yasam kalitesi gibi
durumlarin gézlenme riskinin ¢ok daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Ehring, 2011; Dam,
2016). Bu ifadelerden yola ¢ikarak ¢aligmanin hem dar hem de genis anlamda taniminin
ortaya koyuldugu dahasi ¢alisma yasamina katilmanin bireyin yasamindaki yeri ve dnemine
de bir anlamda vurgu yapildig: fakat bu konuya kapsamli sekilde deginmenin buyik 6lctde
daha faydali olacagi sdylenebilir.

2.1.2. Calismanin Onemi ve Islevleri (Fonksiyonlari)

Calisma, bireyin yasaminda aslinda bir tercih meselesi olmaktan ziyade onun bilhassa
temel zaruri ihtiyaclarini (beslenme, barinma, giyinme gibi) karsilayabilmek, varligimi
koruyabilmek ve yasamini insanca siirdiirebilmek icin gerceklestirdigi zorunlu bir eylem,
vazife olarak goriilmektedir. Bu zorunluluk ise onun yasamsal faaliyetlerinin devamliligini
sagladigindan aslinda calismanin bireyin niteliginin 6zilinii olusturdugu diisiiniilmektedir
(Kilig, 2000: 117-121).

Bununla birlikte Mehmet Akif Ersoy’un “Bekaay1 hak taniyan sa’yi bir vazife bilir;

calis calis ki bekaa sa’y olursa hakedilir” sozleri ya da Kant’in “insan ¢alismak zorunda olan
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bir varliktir” ifadeleri de bu goriisii destekler niteliktedir (Kayadibi, 2011: 1-5). Dolayisiyla
kendine iyi bir yasami hak goren insanin, ihtiyaclarini karsilama ve sosyal uyum cabasi
icerisinde olma durumunun bir anlamda ¢alismanin zorunlulugunu, gerekliligini ve énemini
ortaya koydugu soylenebilir.

Literatiir incelendiginde ¢alisma, ¢alisma yasamina katilma ya da bir diger ifadeyle
istihdam temelinde ¢ok sayida arastirmanin gerceklestirilmesi veya ¢alismanin bulunmasi da
aslinda bir anlamda bu durumun bireyin yasamindaki gerekliligini ve her gecen giin artan
Oonemini ortaya koymaktadir (Hall, 1982; Haveman ve Wolfe, 2000: 1010-1011; Lowe ve
Schellenberg, 2001; Bedir, 2002; Gundiiz, 2007; Tokstz, 2007: 12-14; Ulusoy, 2008; Wray,
2009; Gregory, 2011; Koban ve Keser, 2013; Asik, 2013; Celik, 2013; Dogan vd., 2015;
World Economic Forum, 2016, Watson, 2016; Society for Human Resource Management,
2016).

Bu ¢aligmalarda kadin ya da erkek, saglikli veyahut engelli her bireyin aslinda bir ige
sahip olmasiin, kendi ayaklar1 iizerinde durabilmesinin, bagskalarina yiikk olmadan ve
onlardan bagimsiz bir sekilde yasamini siirdiirebilmesinin gerek bireysel gerekse toplumsal
acidan faydali bulundugu yani sira iyi bir ise sahip olmanin mesleki egitim gerektirdigi,
nitelikli isgilicii yaratabilmek ve igsizligin yarattig1 olumsuz etkileri en aza indirebilmek adina
ise cesitli (aktif veya pasif ) programlarin uygulamaya koyuldugu belirtilmektedir (Hall, 1982;
Haveman ve Wolfe, 2000: 1010-1011; Bedir, 2002; Barnes ve Mercer, 2005; Tokstz, 2007;
Celik, 2013: 10-13; Priestley vd., 2016).

Bireyin yasaminda g¢esitli (bireysel, ekonomik, sosyal veya psiko-sosyal gibi)
acilardan islevleri oldugu goriilen ¢alisma, bireysel anlamda kisinin mutlulugunun, yasam
doyumunun ve psikolojik durumundaki iyilesmelerin artisina ivme kazandirmaktadir. Ayrica
onun kisiliginin veya benlik duygusunun gelismesine, kendini gilivende hissetmesine,
tiretimde bulunmasina, aidiyet ya da onemsenme hissi duymasina ve basarisina 6nemli dlgiide
katk1 saglamaktadir (Yiiksel, 2005: 258; Ohtake, 2012: 59-61; Colak, 2013: 28-29; Krause,
2014: 2-4).

Ekonomik anlamda g¢alisma yasamina katilimin, bireylerin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi, bos zamanlarin kontroliiniin saglanabilmesi veya degerlendirilebilmesi,
siirekli yasamin1 idame ettirebilmesi, yasam kosullarinin/kalitesinin iyilesmesi ve yapilan i
karsiliginda alinan iicretin motivasyonel etkisi baglaminda 6nemli iglevlerinin bulundugu ayn
zamanda sadece tiiketici degil iiretici bireylerden olusan toplumun iilke ekonomisi agisindan
da istihdaminin 6nem tasidigi disiiniilmektedir (Selamoglu, 2002: 36-44, Torlak ve
Yavuzgehre, 2008; Streimikien¢ ve Grundey, 2009; Asik, 2010: 31-33).
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Yani sira ¢alisma yasamina katilim yetersizliginin ise bireysel ve toplumsal agidan
cesitli (bireysel/toplumsal travmatik sonuglar, kriz, kaynak dagiliminda dengesizlik gibi)
etkilerinin bulundugu goériilmektedir (Selim vd., 2014: 1-4).

Sosyal veya psiko-sosyal a¢idan ise galismanin, bir ise sahip olmanin ya da ¢alisma
yagamina katilmanin, bireyin fiziksel anlamda yasamini siirdiirmesinden ziyade kendini
topluma yararli hissetmek, rahat iliskiler kurmak/surdirmek, statii kazanmak, nemsenmek ve
takdir edilmek gibi gesitli islevleri s6z konusudur (Savci, 1999: 159-161; Colak, 2013: 29;
Coad ve Binder, 2014). Bunun yani sira issizligin ya da bir diger ifadeyle ¢alisma yasamina
katilim yetersizliginin ise sosyal dislanmaya veya yoksunluga, sosyal iliski ve siire¢lerde
cesitli olumsuzluklara, giliven kaybina, strese, anksiyete veya depresyona, madde
bagimliligina, istismara, sug¢/suglu oraninda artisa, umutsuzluga, ice kapanikliga, 6z benlik ya
da 6z yeterlilik kaybina, somatik ve paranoid rahatsizliklara, yasam tatmininde azalmaya
neden olabilecegi belirtilmektedir (Linn vd., 1985: 502-506; Giler, 2005: 374-378; Leahy,
2009: 1-2; Wray, 2009: 7; Institute for Work & Health, 2009: 1-4; Erol, 2013: 53).

Kisaca ozetlemek gerekirse bir ise sahip olmak, ¢alismak ya da calisma yasamina
katilmak bireyin yasaminda onemli bir role sahiptir. Yani onun yasaminin devamliligini
saglamasi, zamanmi en iyi sekilde degerlendirmesi, enerjisini faydali amaclar ugruna
harcayarak psikolojik agidan bir doyum elde etmesi ve bunun siirekliligini saglayabilmesi

baglaminda calisma yasamina katilmanin ya da bir ise sahip olmanin gerekliligi kaginilmazdir

(Yiksel, 2004: 48).

2.2. Kiiltiir Kavramm

Gegmisten giiniimiize tarimsal, toplumsal veya diisiinsel baglamda gesitli (egitsel,
ilmi, edebi, ahlaki, mimari, felsefi, siyasi gibi ) agilardan ele alindig1 gériilen ve ¢ok boyutlu
sekilde tartigilabilen kiiltiir kavramina iliskin literatiirde oldukc¢a genis kapsaml bilgiye yer
verilmekte bununla birlikte kiiltlir en yalin haliyle bir simge, toplumsal miras veya gelenek,
yasam sekli, ¢cevreye uyum, kisisel psikoloji, diisiince, ideal, aligkanlik, deger ve davranis
olarak goriilmektedir. Yani sira kiiltiir kavraminin kullanimindaki yayginlik ve yogunluk
nedeniyle tanimlamasinin giiclestigi diisliniilse de aslinda bu durumun ayni zamanda konuya
iliskin genis bir bakis acis1 sundugu ve dnemini ortaya koydugu da belirtilmektedir (Marafia,
2010: 3-5; Oguz, 2011: 123; Spencer-Oatey, 2012).
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2.2.1. Kiiltiiriin Tanimi

Tiirkge de bulunmayan, Osmanli devletinin batililasma doneminde dilimize giren,
tarih, sosyoloji, etnoloji, sosyal antropoloji ve sosyal psikoloji gibi sosyal bilimlerin her
birinin kendi ilgi alanina gore yaklasim belirledigi bir kiiltiir tanimlamasmin varligi soz
konusudur. Bununla birlikte kiiltiir kavrami ilk kez Ziya Gokalp tarafindan sosyolojik agidan
incelenmistir. S0z konusu bu kavram yetisme, biiylime/gelisme anlami tagimakta ve kiilt
olmadan kultir olunmayacagi belirtilerek toren manasma gelen ‘kilt’iin aslinda yemek,
muhabbet, eglence, cenaze gibi amaglarla bir araya gelinen toplumsal yapiy1 ve birlikteligi
isaret ettigi goriilmektedir (Arslanoglu, 2000: 243-245; Itulua-Abumere, 2013: 1). Dolayisiyla
bu ifadeden yola ¢ikilarak kiiltiiriin bireysel anlamda kendini yetistirme, diisiince yapisini
gelistirme anlamina gelecek sekilde kullanildigi ya da toplumsal anlamda bir gruba ait
gelenegi-gorenegi, alisgkanligl, yasam tarzini, birlik ve beraberligi yansittig1 diisiiniilebilir.
Ayrica bu toplumsal yapr ve unsurlar icerisinde bireyin varliginin biiyiik 6l¢iide anlam ve
deger kazandig1 da sdylenebilir.

Kiiltlir, en genis ifadeyle bir toplumu tanimlayan maddi, manevi, zihinsel ya da
duygusal 6zelliklerin bir araya gelmesiyle olusan, bireylerin yasam bigimini, temel haklarini,
geleneklerini/goreneklerini, inanglarini kapsayan, sadece genler araciligiyla aktarilmayan
veya dogada hali hazirda var olmayan ancak insani bir eylem alani olarak goriilen, liretilerek
meydana getirilebilen, insanin duyus, diisliniis ve yasayis bigimi olarak nitelendirilen biitiinsel
olgudur (Oguz, 2011: 128-130). Bir diger ifadeyle kiiltiir, sanat, hukuk, yasam tarzi, bilgi,
inang, adet, gelenek-gorenek, aliskanlik veya yetenek gibi unsurlari ya da degerleri yansitan
kavramdir (Greenblatt, 1995: 225). Aslinda yalmizca biyolojik degil toplumsal aracglar
vasitasiyla aktarilan ya da iletilen her seyi kapsayan, simgesel, biitiinciil, 6grenilebilir,
aktarilabilir, paylasilabilir O6zellikler tasiyan ve somut problemlerin ¢6ziminde veya
gereksinimlerin karsilanmasinda yararlanilan bir arag olarak goriilmektedir (Aman, 2012:
137-139).

Bireylerin yasam siireci igerisinde gerceklestirdigi inangsal, duygusal ve diisiinsel
etkinlikleri neticesinde ortaya koyulan, icgldisel olmayan ya da genetik faktorlerin rol
oynamadig1 yarati, deger veya davraniglart ifade eden kiiltiir kavrami en genel haliyle maddi
ve manevi olmak tizere ikiye, detayli sekilde bireylere veya gruplara gore siniflandirildiginda
ise lige ayrilmaktadir. Bunlardan birincisinin sahip olunan anlam, kural veya degerler
blttnlnu ifade eden ideolojik kultlr, ikincisinin s6z konusu anlam, kural ve degerlerin ortaya
koyuldugu bununla birlikte anlamli davranislarin da gergeklestirildigi davranmissal kiiltiir,

Uclincusiinln ise ideolojik kiiltiirii belirleyen, yansitan ve topluma mal eden tiim diger (maddi



33

veya biyofiziksel varliklar, enerji gibi) unsurlarin da igerisinde yer aldigi maddi kulttir oldugu
goriilmektedir (Glimiistekin, 2007: 317-319; Facchini ve Melki, 2011). Bununla birlikte farkl
kiltir simiflandirmalarinin yapildigr goriilse de bilim adamlarinin ¢ogunun bunlarin temelde
toplumsal iligkilerden kaynaklandigina, iiretimin veya toplumsal yapilanmanin bir gostergesi
olduguna ve birbirinden bagimsiz diisiiniilmemesi gerektigine dikkat ¢ektigi belirtilmektedir
(Oguz, 2011: 136).

Kiiltiir glinlimiizde ¢ogu arastirmaya konu edilmekte, her gecen giin artan o6l¢iide
Onem kazanmakta, biling yoOnetimiyle kimlik belirleme ve yonlendirilebilir davranis
gelistirmeden kiiresel alanda hakimiyet ve menfaat elde etmeye kadar Uretim ve tiiketime dair
her tiirlii iliskiyi iceren olgudur. Ayrica Tiirk, azinlik, yemek, eglence, tiiketim, kitle ve
calisma kiltliri gibi daha pek c¢ok tiiriiniin s6z konusu oldugu ve bu tiirlerin genellikle
iiretiminin/tiiketiminin veya kullaniminin biling yOnetimini gerektirdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ayrintili ve orgiitlii sekilde incelenerek bireysel ya da toplumsal baglamda kiltlr
olgusunun 6neminin de ortaya koyulmasinin fayda saglayacagi diistiniilmektedir (Erdogan ve

Alemdar, 2005: 7-8).

2.2.2. Kultarun Onemi

Birey yasam dongiisii i¢erisinde yalnizca biyolojik degil, psikolojik ve sosyal yonuyle
de bilinir. Yani biyo-psikososyal bir varlik olan, belirli bir kiiltiire ve o kiiltiiriin yapi taglarini
olusturan birtakim (dini, ahlaki vb.) degerlere sahip veya bu degerleri yaratarak korumaya
calisan bireyin (Matsumoto, 2007) bunlar1 yalniz basina gerceklestirmesi gii¢ olabilir. Fakat
bireyin toplumsal yasama katilarak tiim bunlar1 gergeklestirmesinin miimkiin oldugu ve bu
sekilde gerekli giice/yeterlilige sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica toplumsal yasama
katilim 1ile birlikte bireyin yasadigi sosyallesme siirecinde bulundugu toplumun degerlerine
birtakim tepkiler gostermesi de olasidir. Bununla birlikte bu siiregte onun biyolojik ve
psikolojik 6zelliklerinin de g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi hatta yasanilan toplumun
kiiltlirlinlin  (yasam tarzinin, degerlerinin ya da tutumlarimin) algilanmasinin  veya
benimsenmesinin bireyin kisilik kazanim siirecinde de 6nemli bir rol oynadig: belirtilmektedir
(Dikici, 2001: 252-257). Dolayisiyla kiiltiirin bireyin yasaminda 6nemli bir etkinliginin
bulundugu, kisiliginin olusumuna veya gelisimine katki sagladigi ve birlik-beraberlik olgusu
tasidig1 sOylenebilir.

Kiiltiir, farklt medeniyetlerin olusumuna katki saglayan ya da bir toplulugu, cemiyeti,
milleti millet yapan ve onu benzerlerinden farkli kilan, kendine 6zgii milli ve manevi degerler

biitiiniinli yansitan en 6nemli olgudur (Wei, 2011; Goger, 2012: 52-53).
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Literatiir taramasi g¢ercevesinde goriinmeyen fakat kiiltiirii olusturan ana O6gelerin
degerler, inanglar, varsayimlar oldugu goriinen kismin ise genellikle davranislar, normlar
veya simgelerle agiklandigir ve goriinmeyen unsurlarin aslinda bireyin davraniglarinda etkili
oldugu belirtilmektedir. Ayrica kiiltiiriin bireyin disinda bir toplumun ya da grubun da
davraniglarini, iletisimlerini, etkilesimlerini ve yaklasimlarini da onemli Olglide etkiledigi
distiniilmektedir (Yesil, 2009: 102-107). Bununla birlikte var olabilmek ve yasamini
sirdiirebilmek icin farkli bireylerle iletisim ve etkilesim igerisine giren bireylerin
biitiinlesmelerine, 6zveride bulunmalarina, ortak amag, karar ve stratejiyi benimsemelerine,
basar1 ve mutluluklar1 paylagsmalarina, aile, okul, arkadas ve ¢alisma ortaminda gelistirdikleri
diisiince ve davraniglara da biiyiik dlgiide kiiltiiriin kaynaklik ettigi goriilmektedir (Kdse vd.,
2001: 219-222; Rising ve Garcia-Caronell, 2006).

Kiiltiiriin insan etkilesimini igeren, gelistiren sosyal tecriibenin bir sonucu oldugu,
bireye, oOrgiite ya da topluma 6nemli bir kimlik kazandirdigi (Weedon, 2004) hatta ¢alisma
yasami igerisinde gii¢lii bir deger mekanizmasi olarak goriildiigii ve s6z konusu degerlerden
olusan Kkiiltiir olgusunun bireyin is ve eylemlerini nitelendirmesini, degerlendirmesini ve

yargilamasini saglayacak olgiitleri de sundugu belirtilmektedir (Celik, 1993: 135-139).

2.3. Cahsma Kiiltiirii Kavrami ve Engelli Bireylerin Calisma Kiiltiirii

Calisma ve kiiltiir kavramlarinin ayr1 ayri incelenmesinin ardindan her ikisinin de
ortak bileseni olan ¢aligma kiiltiirii kavraminin agiklanmasinin, nasil meydana geldiginin ve
bireyler {lizerindeki ya da onlarin yasamindaki etkilerinin neler oldugunun ortaya koyulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisma kiiltiiriiniin ¢esitli (bireysel, toplumsal veya orgiitsel gibi)
faktorler agisindan ¢ok boyutlu sekilde tartisilmasinin konunun daha iyi anlasilabilmesi

baglaminda 6nemli dlglide fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

2.3.1. Cahsma Kiiltiiriiniin Tanimi ve Olusumu

Ortak deger, inang, tutum veya davranig gerektiren, fikir, diisiince birligi ya da
karsilikli iletisim, etkilesim, anlayis ¢ergevesinde sekillenen ve bireyler arasinda baglayici rol
oynayan Kkiltir olgusunun maddi ve maddi olmayan unsurlardan meydana geldigi
bilinmektedir. Bununla birlikte s6z konusu maddi olmayan unsurlarin c¢alisma yasaminda
gundelik davranislart sekillendirerek iletisimde, etkilesimde, alinan kararlarda ya da
belirlenen hedeflerde yol gosterici rol oynayan c¢alisma kiiltiiriinii ortaya koydugu
gorulmektedir (O’Donnell ve Boyle, 2008: 4-6; Aca, 2012: 225-227). Yani bu ifadeden de

anlasilacag lizere kiiltiiriin sosyal ortam ve iligkiler iizerinde etkili oldugu agiktir.
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Johnson (1987: 39) tarafindan da kiiltiirlin birey veya gruplarin yeteneklerini gelistiren
destekleyici bir gii¢ oldugu, sosyal farkliliklarin ve miicadelelerin odaginda yer aldig1 ayrica
kiltlirel siire¢ ile sosyal iligkiler arasinda siki sikiya bir bag bulundugu belirtilmektedir.
Dolayistyla bu durumun sosyal iligkilerin yogun sekilde yasandigi ¢calisma ortaminda bireyin
tutumu, davraniglari veya ¢alisma yasamindan beklentileri {izerinde de kaginilmaz etkilerinin
goriilebilecegi ve tiim bunlarin ¢aligma kiiltiirii baglaminda ele alinmas1 yaklagimini gerektigi
diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu kavramin tanimlanmasi veya daha iyi
anlasilmasi agisindan oncelikle ¢alisma kiiltilirii olgusunun olusum siirecine deginmek faydali
olabilir. Bir anlamda sosyal iliskilerin ve gelisimin toplami olarak goriilen ¢alisma kiiltiiri,
bireyin toplumsal tutumlari, normlari, davranis modellerini, bilgi, beceri, diislinme
bicimlerini 6grendigi ve bu 6grenim ya da kazanim sayesinde bulundugu toplumun kiiltiiriine
kendini adapte edebildigi dogumundan 6liimiine kadar uzanan sosyallesme siireci igerisinde
olusmaktadir (Chatman, 1991: 462-464; Kartal, 2005: 101-102; Costu, 2009; Frones, 2016:
11-13). Bireyin fizyolojik gereksinimlerine ve gelisimine paralel olarak sosyal gereksinimleri
ve gelisimi de dikkate alindiginda, bebeklik-cocukluk ve olgunluk dénemlerinde gergeklesen
sosyallesme slirecine son yillarda bireylerin ¢alisma yasamindaki varliginin, calisma
ortamina, i§ gereklerine, pozisyonuna ve bunun gerektirdigi kisilik yapisina adaptasyonunun
bununla birlikte calisma yasamina iliskin degerlerin veya tutumlarin gelisme siirecini
kapsayan mesleki sosyallesmenin de eklendigi goriilmektedir (Saks ve Ashforth, 1997; Korte,
2007; Memduhoglu, 2008: 148; Bisin vd., 2009; Sosyal, 2011: 14; Colak, 2013: 47-50;
Aliyev, 2014: 6-9; Sandor, 2014). Buna dayanarak c¢alisma kiiltiiriiniin bireylerin tutum ve
davraniglarinin bir bileskesi oldugu, bu tutum ve davraniglarin biiyiik 6l¢iide sosyallesme ile
birlikte ¢ocukluk, olgunluk veya mesleki deneyim siireclerinde sekillendigi yani tiim bu
stireglerde sahip olunan tutum ve davranislarin ¢alisma kiiltiiriiniin olusumuna katki sagladigi
soylenebilir.

Daha kapsamli bir ifadeyle ¢alisma yasaminin kiiltlr temelli bir gdstergesi olarak
nitelendirilen, orf-adet, deger, inang, diisiince, davranig, ahlak anlayigi, hukuk sistemi veya
sosyal normlar gibi maddi olmayan unsurlardan olusan, genellikle soyut ve ruhsal ya da
psiko-sosyal gereksinimleri karsilamaya yonelik bir olgu olarak goriilen galisma kiltiirt,
sosyal etkilesim sonucu paylasilan deger, inan¢ veya anlayisi ya da bir diger ifadeyle
bireylerin i¢inde bulunduklarn kiiltiirtin de etkisiyle ¢alismaya yiikledigi anlami, calisma
yagsamia olan bagliligimi ve calisma disiplinini ortaya koyan tutum ve davraniglarinin
biitiiniinii yansitmaktadir (Lee vd., 2006; Colak, 2013: 1-46; Belias ve Koustelios, 2014: 132-
134).
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Calisma kiiltlirli gegmisten giiniimiize ¢esitli (teknolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
siyasal) faktOrlerinde etkisiyle birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmis olup ilkel
donemde veya toplumlarda oOnceleri bireylerin yasamini idame ettirebilmek ya da
gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla avcilik ve toplayicilik yaptigi goriilmektedir.
Sonraki siregte topragin islenmesiyle calismayr gerektiren yeni alanlarin yaratildigi ve bu
alanlarda kolelerin (o yillarda kdle olarak kullanilan engellilerin), esirlerin g¢alistirildigi,
calisma kavraminin ev ile is yasami arasindaki ayriminin ise gozetilmedigi goze ¢carpmaktadir
(Oztiirk, 2011: 18; Ozer, 2015: 59). Yani sira dzellikle 1800°lii yillarda sanayi devrimi ile
birlikte otomasyon, bilisim ve iletisim teknolojilerine gegisin saglanmasi, ideal ve sosyal
haklarin gozetilmesi, ev hayatinin is hayatina doniistliriilmesi geleneksel ¢alisma anlayisindan
uzaklasildigin1 ve yepyeni bir calisma anlayisinin dogdugunu gostermektedir. Ayrica bu yeni
anlayisin caligma yasami igerisinde kadinlara ve bilhassa engelli bireylere de yer verdigi
belirtilmektedir (Eren ve Yuksel, 2012: 44-55).

Yapilan arastirmalar neticesinde c¢aligma kiiltiiriiniin bir gostergesi niteligindeki
tutumlarin ve davraniglarin sekillenmesi siirecinde, birbiriyle etkilesim haline oldugu gériilen
bireysel, toplumsal veya orgiitsel cesitli faktorlerin de etkilerinin bulundugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte sosyo-kiiltiirel yapmin ¢alisma kiiltiirii iizerindeki etkisinin asla goz ardi
edilemeyecegi vurgulanmaktadir. Ayrica caligma kiiltiiriine iliskin gerek ulusal gerekse
uluslararas1 yazinda doyurucu bilgi edinebilecek yeterlilikte ¢alismaya pek rastlanmadigi
hatta uluslararas1 yazinda calisma kiiltiirlinlin genellikle orgiit/isletme kiiltiirii ¢ercevesinde
ele alindig1 yine literatiir taramas1 sonucu bu konu c¢ergevesinde gerceklestirilen ¢alismalarin
az oldugu diisiincesinin de biiyiik 6lciide desteklendigi goriilmektedir (O’Donnell ve Boyle,
2008; Colak, 2013: 1; Adewale ve Anthonia, 2013: 116-126; Belias ve Koustelios, 2014).

2.3.2. Calisma Kiiltiiriiniin I¢sel (Tutumsal) ve Dissal (Davramssal) Yansimasi

Bireyin yasaminda ¢alisma kiiltiiri olgusunu olusturan tutumlarin ig¢sel, davraniglarin
ise digsal yansimalarinin bulunmasi ve s6z konusu bu icsel (tutumsal) veya digsal
(davranigsal) unsurlarin ¢alisma kiltlrinun analizinde bir gdsterge niteligi tasidigi
diisiincesiyle ayr1 ayr1 incelenmesinin biiyiik 6l¢iide daha faydali olacagi sdylenebilir.

Bu nedenle oOncelikle igsel yansimast olan tutumlar daha sonra ise digsal
yansimalariyla davramiglar incelenerek caligma kiiltiirii olgusu genis bir yelpazede

aciklanmaya caligilacaktir.
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2.3.2.1. Cahsma Kiiltiiriiniin I¢sel (Tutumsal) Yansimasi

Sosyal bir varlik olan bireyin ¢aligma yasami suresince karsilikli iliskiler kurup
gelistirdigi, mal veya hizmet iirettigi, calisma ortamina, arkadaslarina ve ¢alistigi kuruma dair
pek cok deneyim elde ettigi bununla birlikte bu siirecteki yasanmisliklarinin, kazanimlarinin,
hiiziinlerinin, mutluluklarinin ya da kayiplarinin yani kisacas1 bu durumun bireyde goriilen
bilissel ve duyussal etkisinin tutum seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Asik, 2010: 33-34).
Literatiir incelendiginde tutum ile ilgili farkli (psikolojik, sosyolojik, sosyal psikoloji gibi)
acilardan gesitli goriislerin dile getirildigi ¢ok sayida ¢alismaya rastlamak miimkiindiir (Fazio
ve Olson, 2003; Pickens, 2005: 44; inceoglu, 2010: 9-10; Bohner ve Dickel, 2011; Jain, 2014:
3).

Konuya iliskin psikolojik bir yaklasim gelistiren Allport tutumu, bireyin biitiin
nesnelere kars1 gosterebilecegi tepki ya da durumlar iizerinde dinamik etki yaratan,
yonlendirici roli bulunan ve deneyim sonucu organize olan zihinsel ya da sinirsel bir
davranigta bulunma egilimi seklinde ifade etmektedir. Yani bir diger ifadeyle tutum, bireyin
deneyimleri ya da mizacr/huyu geregi belirli bir sekilde davranma egilimi veya zihniyeti
seklinde de agiklanabilmektedir (Pickens, 2005: 44). Bu ifadelerden de anlasilacag: iizere
tutumun bireyin nesnelere ya da durumlara yonelik tepkilerinde ydnlendirici bir roli
bulundugu ve bu durumun onun davraniglar tizerinde de etkili olabilecegi agiktir. Yapilan
arastirmalar neticesinde de tutumlarin davraniglar iizerinde etkili olabilecegi diisiincesinin
desteklendigi gortilmektedir (Ajzen, 1991; Ajzen ve Fishbein, 2005).

Fazio ve Williams ise konuyu sosyal agidan ele alarak tutumun kisaca bireyin
karmasik sosyal ¢evresini planlamasina veya olusturmasina yardimci olan bir nesne ya da
olay hakkinda karara/yargiya varmasi durumu oldugunu belirtmistir. Bem herhangi bir seyi
sevme ve sevmeme durumunun bile tutumu ortaya koydugunu ileri siirerken, Walley ve
arkadaslar tarafindan ise bu tutumlarin olumlu-olumsuz yani bir diger ifadeyle pozitif veya
negatif yansimasinin goriilebilecegi gibi notr olabilecegi de 6ne siiriilmektedir (Jain, 2014: 3).
Yani tutumun bir anlamda bireyin yasadigi sosyal cevredeki herhangi bir nesneyi, olay,
durumu olumlu veya olumsuz degerlendirme egilimi anlamina geldigi ya da s6z konusu
nesne, olay ya da durum hakkinda bireyin herhangi bir karara varamamasi halinde nétr bir
tutuma sahip olabilecegi sOylenebilir.

Bireyin insanlar, gruplar, toplumsal olaylar ya da daha genel bir yaklasimla herhangi
bir cevresel olay veya durum ile ilgili orgiitlenmis ve tutarli duygu, diisiince, davranis
bicimini ortaya koyan tutumun sosyal psikoloji agisindan ele alinmasi konunun sadece

davraniglara yansimadigimni ortaya koymaktadir. Bu durum aslinda tutumun yalnizca
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tepkisellik tasimadigimnmi bir anlamda duygularin ve diisiincelerin de yansimasi oldugunu
gostermektedir (Inceoglu, 2010: 9-10). Bu ifadelerden yola ¢ikarak ozellikle calisma yasami
igcerisinde sosyal veya psikolojik pek ¢ok faktoriin etkileri goriilebilir ve ¢aligsma kiiltiiri
baglaminda tiim bu faktorler bireyin tutumu lizerinde de etkiye sahip olabilir.

Kisaca ozetlemek gerekirse yapilan aragtirmalar neticesinde yagamin pek ¢ok alaninda
oldugu gibi bilhassa calisma yasami igerisinde de sosyal ve psikolojik tiim faktorlerin
tutumlar tizerindeki etkisi yani sosyal psikoloji yaklasimi dikkate alinmaktadir (Demirtas,
2003: 124-125). Dahasi1 pek ¢ok ¢alismada bireyin tutum ve davranislar tizerinde paylasilan
deger, inang, fikir, bilgi gibi unsurlardan olusan kiiltiir olgusunun énemli 6l¢iide etkili oldugu
ve bireylerin tutum veya davranislarinin kiiltiir temelinde sekillendigi goriilmektedir
(Greenblatt, 1995: 225; Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 76; Ay, 2005: 31-33). Aslinda bu durum
calisma kiiltlirli olgusunun igsel yansimasi olan tutumlar iizerinde kiiltiirel etkilerin yani sira
sosyal psikoloji yaklagimi geregi bireyin ¢alisma yasamina yonelik cesitli faktorlerin de
etkilerinin gozlemlenebilecegi anlamina geldigi sdylenebilir. Ayrica bireyin ¢aligmaya verdigi
Oonem ve degeri ifade eden ¢alismanin anlami, ¢aligma yasami icerisindeki dogru ya da yanlis
seklindeki degerlendirmelerini iceren ¢alisma disiplini ve igsellestirme, 6zdeslesme veya
aidiyet hissi ile gorulen ¢alisma yasamina baghlhig: gibi ¢alisma kiiltiiriiniin farkli boyutlariyla
ele alinmasi da bu olgunun igsel (tutumsal) yansimasini ortaya koymaktadir (Colak, 2013: 80-
84).

Bireyin gerek biyolojik gerekse sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin tatmini nedeniyle
calisma yasamina katilim gerekliligi, birey agisindan ¢alismanin anlami ya da 6nemi, ¢alisma
siiresince paylasilan deger, inang, fikir, bilgi bununla birlikte ¢alisma ortamindaki birlik-
beraberlik ve aidiyet hissinin ¢aligma kiiltiiriiniin i¢sel yansimasi olan tutumlar iizerinde
belirleyici oldugu disiiniilmektedir (Ayas, 1982: 79-87). Yant sira ihtiyag ve beklentileri
karsilamak amaciyla harekete ge¢ilmesi durumu aslinda bireyde bir davranista bulunma istegi
yaratmakta, bireyin bulundugu toplumun kiiltiiriiniin, yapisinin ve kendi duygu ya da
dustincelerinin etkisiyle sekillenen bu davranigin ise ¢alisma kiiltiirii olgusunun digsal

yansimast seklinde degerlendirildigi goriilmektedir (Bakan ve Biiyiikkbese, 2004: 39).

2.3.2.2. Calisma Kiiltiiriiniin Digsal(Davramissal) Yansimasi

Calisma ortamina iliskin paylasilan deger, diisiince, inang, norm ve uygulamalari
igeren calisma kiiltlirii baglaminda, hayatin 6nemli bir boliimiinii kapsayan ¢alisma yasami
stirecinde bireyin yiiklendigi duygu ve diisiincelerin, onun tutum veya davraniglar1 {izerinde

belirleyici rol oynayabilecegi ayrica s6z konusu tutum veya davraniglarin birey {izerinde
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bedensel ve ruhsal ya da bir diger ifadeyle fizyolojik ve psikolojik etkilerinin
gozlemlenebilecegi hatta bu siiregte edinilen deneyimlerin hepsinin bireyin tim yasaminda
etkili olabilecegi belirtilmektedir (Mostyn, 1978; Fabrigar vd., 2006; Sosyal, 2008: 5-18;
Carpenter vd., 2010; World Bank, 2010; Demir, 2011: 453; Frymier ve Nadler, 2017).
Bununla birlikte kiiltiirel degerleri ve kurallar1 barindiran dahasi siirekli karsilikli iletisim ve
etkilesimin s6z konusu oldugu sosyal ortamda yani ¢alisma yasami igerisinde bireyin edindigi
duygularin, diistincelerin ve deneyimlerin de etkisiyle bir kisiye, objeye, olaya ya da duruma
kars1 gosterdigi Olgiilebilir ve goézlemlenebilir tepki sinifina davranis adi verilmektedir
(Bergner, 2011; Aslan, 2012: 16-30).

Yapilan arastirmalar neticesinde c¢aligma yasamina iliskin deneyimlerin birikmis
tortularinin, bu siliregte 6grenilmis duygu ve diisiincelerin etkileri acik bir sekilde gozle
goriilemese de tiim bunlart calisma kiiltiirinlin igsel yansimasi olan tutumlar ile
aciklayabilmenin miimkiin oldugu diistiniilmektedir. Yani sira ¢alisma yasami boyunca
edinilen deneyimlerden, yiiklenilen duygu veya diisiincelerden etkilenerek gozlemlenebilir
eylemlerde veya tepkilerde bulunma ifadesinin ise ¢alisma kiiltiiriiniin dissal yansimasi olan
davraniglar1 ortaya koydugu goriilmektedir. Ayrica bu durumun biiyiik dl¢iide bireyin ¢alisma
yasamina olan ilgisi, etkinligi ve performansi ilizerinde de etkilerinin gdzlemlenebilecegi
belirtilmektedir (O’Donnell ve Boyle, 2008: 5; Bakker ve Schaufeli, 2008: 149-153; Citak,
2008: 18-22). Dolayistyla bu ifadelerden yola ¢ikarak c¢alisma kiiltlirinii olusturan tutum ve
davraniglar arasinda bir etkilesimin s6z konusu oldugu, herhangi bir kisiye, objeye, olaya ya
da duruma yonelik egilimin igsel yansimasi olan tutumun onun disa vurumu olarak goriilen
davraniglar iizerinde belirleyici rol oynayabilecegi sOylenebilir. Bilhassa ¢alisma yasami
icerisinde goriilen tutum ve davraniglar biiyliik Olgiide bulunulan toplumun kiiltiirel
Ozelliklerini tagidigindan tim bunlarin ¢alisma kiiltliriiniin digsal yansimasi olan bireyin
calisma davranislar1 (etkinlik, performans gibi) ilizerinde de etkili olabilecegi sonucuna
ulasilabilir.

Dahas1 bireysel ya da orgiitsel baglamda gercgeklestirilen her tiirlii faaliyet sonucu
belirlenmis amaca ulagma derecesini ortaya koyan performans olgiitii yani etkinlik ve bu
amaca eldeki kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak ulasabilme yetenegini ifade eden
performans gibi c¢alisma davraniglarinin ¢alisma kiiltiiriiniin - digsal yansimasi oldugu
diistiniilmektedir. Yan sira ¢alisma yasamindan bilerek kaginilmasi veya ongoriilemeyen bir
durum (hastalik, kaza vb.) nedeniyle c¢aligma yasamindan uzaklasilmasi durumu anlami
tastyan ise devamsizlik ya da bir diger ifadeyle isten kagis bununla birlikte bireyin kasitl veya

bilingli bir sekilde isi birakma istegini ya da niyetini belirten isten ayrilma egiliminin de
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caligma kiiltlirlinlin digsal yansimasi olan davramiglar arasinda yer aldigi goriilmektedir
(Ersoy-Kart, 2006: 19-20; Ocel, 2010: 20; Dérner, 2012; Colak, 2013: 85-92). Ayrica
literatiirde gerek bireysel gerekse oOrgiitsel baglamda etkinlik, performans, ise
devamsizlik/isten kacis veya isten ayrilma egilimi gibi olumsuz sonuglara sebebiyet verecek
her tiirlii bilingli ve kasith davramisin {iretkenlik karsiti calisma davranigi olarak
degerlendirildigi (Cochran, 2014; Dogan ve Kilig, 2014: 113-126) ve bu s6z konusu ¢alisma
davraniglar1 iizerinde bireysel, toplumsal ya da orgiitsel cesitli faktorlerin etkilerinin
gorilebilecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla bir anlamda ¢alisma yasamina iligkin tutum ve
davraniglarin bileskesi olan c¢alisma Kkiiltiirii lizerinde de bu s6z konusu faktorler etkili
olabilmektedir (Demirel, 2009; Ocel, 2010: 19-25).

Kisaca 6zetlemek gerekirse her (engelli, saglikli, kadin, erkek, ileri yasli, geng) bireyin
cesitli nedenlerle calisma yasamina katilim gerekliligi (Asik, 2010; Meshur, 2011: 75-76;
Ehring, 2011; Ay, 2012; Burke vd., 2013: 22; Peters, 2016; Dam, 2016) ve ¢alisma yasami
stirecinin de bireyin hayatinin biiyiik bir boliimiini olusturdugu gercegi dikkate alindiginda
(Sosyal, 2008: 5-6), bu siiregte paylasilan deger, inan¢ ve normlari kapsayan calisma
kiiltiirlintin i¢sel yonii olan tutumlarin bireyin calisma yasamina yiikledigi anlamin, ¢alisma
disiplinin ve c¢alisma yasamina olan bagliligimin bir yansimasi oldugu goriilmektedir. Yani
sira digsal yonii olan davranmiglar ise bireyin etkinligini, performansini, isten kagis veya
ayrilma niyetini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢alisma yasami igerisinde gézlemlenen
tutum ve davranislar iizerinde bireysel (demografik, psikolojik), toplumsal (aile, deger, inang,
toplumsal yap1) veya Orgiitsel (yonetim tarzi, orgiitiin yap1 ve buyiikligi, kiltiird, licret ve
calisma kosullar1) gesitli faktorlerin etkilerinin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica tiim bu
unsurlarin aslinda bir ¢aligma kiiltiirii modelini de ortaya koydugu diistiniilmektedir (Demirel,
2009; Colak, 2013: 44-96).

4 ™
*Demografik Faktorler Calisma Tutumu

Bireysel Faktorler * Psikoloiik Faktorler

*Calismanin Anlami

\ J o
- N *Caligma Disiplini
*Aile *Deger *Tnang *Calismaya Baglilik CALISMA
Toplumsal Faktorler L
*Toplumsal Yap1 KULTURU
\_ Y, Calisma Davranisi
4 ~— *Etkinlik*Performans
) *Qrgiit yapisi, biytkligi, i
Orgutsel Faktorler | kiltiri *Ucret *Calisma Ise Devamsizlik
*Ydnetim Tarz1  kosullar *[sten Ayrilma
o /

Sekil 2.1 Cahsma Kiiltiirii Modeli

Kaynak: Colak, 2013: 94
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Dolayistyla hem saglikli bireylerin hem de ¢alisma yasamina katilimi gerek sosyolojik
gerekse psikolojik agidan biiyiikk 6nem tasiyan engelli bireylerin (Haveman ve Wolfe, 2000:
1010-1011; Kearney ve Pryor, 2004: 163; Seyyar, 2008: 81-82; Unlii, 2009: 24-25; Oliver ve
Barnes, 2012: 576) ¢alisma kiiltiiriiniin agik bir sekilde ortaya koyulabilmesi adina s6z konusu

biitiin faktorlerin daha ayrintili incelenmesi gerekmektedir.

2.4. Engelli Bireylerin Cahisma Kiiltiirii

Engelli Amerikalilar Yasas1 (American Disabilty Act/ADA) tarafindan giinliik
yasamsal aktivitelerini kisitlayici, fiziksel ya da zihinsel herhangi bir engele/noksanliga sahip
olan ve bu tarz bir engeli oldugu diger kimseler tarafindan da kabul edilen kisilerin (Mont,
2004: 24; Brennan, 2009: 1) veyahut sakatlig1 olan ya da engelli bulunan bununla birlikte
birtakim degerli islevlerini kullanmada digerlerinden daha az yetkin/ yeterli olan kimselerin
engelli seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Haveman ve Wolfe, 2000: 998).

Engelli bireylerin gesitli (yas, cinsiyet, sosyal, kiiltiirel gibi) faktorlerin de etkisiyle
kendisine diisen ya da kendisinden beklenen gorevleri ve sorumluluklar1 gerceklestirebilme
kisitliligr bulunmakta (Barbotte vd., 2001: 1047) ve gerek is yasami gerekse normal yasam
sireci icerisinde cevresiyle olan uyum veya etkilesiminin ise biiyilk 6nem tasidigi
vurgulanmaktadir (World Health Organization, 1980: 14; Yaruss ve Quesal, 2006: 93). Bu
ifadelerden de anlasilacagi lizere engellilik hali {izerinde demografik, sosyal hatta kiiltiirel
faktorlerin etkilerinin s6z konusu olabilecegi ve bu nedenle bireylerin fiziksel veya zihinsel
herhangi bir sakatligi, eksikligi, noksanlig1 veya yetersizligi bulunabilecegi agik bir sekilde
belirtilmektedir. Ayrica engelli bireylerin toplumsal hayatta varligimin tanindigi,
benimsendigi, yasam siirecinde ¢evresiyle olan uyum veya etkilesiminin 6nem tasidig1 ya da
bir diger ifadeyle engelli bireylerin tiim eksiklik ve yetersizlikleriyle hem normal yasantisinda
hem de ¢aligma yasaminda varliginin diger bireyler tarafindan kabul edildigi s6ylenebilir.

Bununla birlikte sosyal bir varlik olan bireyin hayatinin yaklasik tigte birlik bir
dilimini calisma yasaminin kapsadigi, yasamsal aktivitelerinin devamlilifi i¢in calisma
yasamina katilimimin ve bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi, calisma
eyleminin onun hayatinda cesitli (ekonomik, sosyal veya psikolojik gibi) acilardan etkili
oldugu ve c¢alismanin saglikli ya da engelli tiim bireyler i¢in temel insani bir hak olarak
gorildiigli diisiliniiliirse aslinda tiim bunlarin bireyin yasaminda g¢alismanin 0nemine ve
gerekliligine dikkat ¢ektigini sdylemek mimkindir (Sosyal, 2008: 5-6; Unli, 2009: 42-43;
Meshur, 2011: 73-76; Burke vd., 2013: 22; Kagmaz, 2014: 15-16; Yuksel, 2014b; Koray,
2016: 63-64).
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18.yiizyilda isletme politikast geregi daha cok kar veya rekabet unsurlarinin
gozetilmesi nedeniyle, calisma yasami igerisinde bilhassa gii¢lii viicut ve Oziirsiiz/engeli
olmayan bir bedenin 6nem tasidig1 diistincesi (Taylor, 1911) aslinda engelli bireylerin toplum
tarafindan varliginin kabul goriilmedigini bilakis engellilere yonelik bir dislamanin,
soyutlamanin ya da ayrimciligin séz konusu oldugunu gostermektedir (Unli, 2009: 24-25).
S6z konusu diglanma, soyutlanma veya ayrimciligin nedeninin ise engelli bireylerin is
deneyimsizligi, devamsizlifi ya da istikrarsizligr oldugu belirtilmekte ve bu durumun
engellilerin ¢alisma yasaminin disina itilmesine, bir diger ifadeyle istihdam igerinde bu
kisilere yer verilmemesine veya varligmin kabul edilmek istenmemesine neden oldugu
diisiiniilmektedir (Geng ve Cat, 2013: 371). Bu durumun ise ge¢mis yillarda ¢alisma yasami
icerisinde engelli bireylere yonelik tutum ve davraniglarin yani bir anlamda toplumdaki hékim
bakis agisi ile sekillenen bir ¢alisma kiiltiirii anlayisinin yansimasi oldugu sdylenebilir.

Ancak 21.ylizyilda engelli bireylerin ¢calisma yasamina katilimina iligskin hakim bakis
acisinin degistigi (Barnes, 2012: 7), topluma kazandirilmasina ve karsilastiklar giicliiklerin
ortadan kaldirilmasina yonelik caligmalarin baglatildig: (Priestley vd., 2016), bu caligmalar ile
birlikte engelli bireylerin topluma kazandirilmasimi veya toplumla biitiinlesmesini saglayacak
sosyal icerme politikalarinin da uygulamaya koyuldugu goriilmektedir (Oz ve Orhan, 2012:
46; Geng ve Cat, 2013: 370). Bu bireylerin topluma kazandirilmasi ve toplumla biitiinlesmesi
baglaminda sosyal igerme politikalar1 igerisinde en ©Onemli yere ise galisma yasamina
katiliminin sahip oldugu ayrica engelli bireylerin diinya nifusunun % 15’ini olusturdugu ve
bu rakamin dagiliminin gelismekte olan iilkelerle sanayilesmis tilkeler arasinda biiyiik dl¢iide
farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011: 1).

Bununla birlikte gelismekte olan iilkelerde ¢calisma ¢agindaki engelli bireylerin % 80 -
% 90’m1 igsiz iken, sanayilesmis tilkelerde bu rakamin % 50 ile % 70 arasinda degistigi
goriilmekte ve bu durum tlkelerin geligsmislik diizeyine gore engelli bireylerin ¢aligma
durumuna iliskin istatistiksel dagilimin farkliliklar tasiyabilecegini ortaya koymaktadir
(United Nations, 2007: 1). Bu ifadelerden yola ¢ikarak temelde insani bir hak olarak goriilen
caligma olgusu ve insan hayatinin énemli bir boliimiinii kapsayan ¢alisma yasami, o6zellikle
engelli bireylerin toplumsal hayatta varliginin kabul edilmemesinin aksine bilakis her tirli
eksiklik, noksanlik veya yetersizligine ragmen varliginin taninmasi ve benimsenmesi
durumuyla da iliskilendirilebilir. S6z konusu iligkilendirme sonucu tiim yasam siirecinde
oldugu gibi bunun 6nemli bir boliimiinii kapsayan calisma yasami igerisinde de engelli
bireylerin varliginin taninmasinin, benimsenmesinin, diger bireyler tarafindan kabuliiniin ve

calisma yasamina katilimlarina iliskin gerekli her tiirlii diizenlemenin aslinda gereklilik arz
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ettigi agikca goriilebilir. Hatta bu noktada tiim bunlarin engelli bireyin yasaminda yarattig
ekonomik, sosyal veya psikolojik etkinin de bilyuk Ol¢iide 6nem tasidigi sOylenebilir.
Kisacast ge¢misten giliniimiize engelli bireylerin ¢alisma yasamindaki yeri ve ¢alismanin bu
bireylerin yasamindaki dneminin belirtilmesinin ardindan ¢alisma yagamina iligkin tutum ve
davraniglar1 ortaya koyan c¢alisma kiiltiirii olgusunun (Colak, 2013: 1-46; Belias ve
Koustelios, 2014: 132-134) da engelli calisanlar baglaminda ele alinmasi gerekmektedir. Bu
yaklasim engelli bireylerin kiiltiir cercevesinde sekillenen ¢alisma yasamina iliskin tutum ve
davraniglarinin ortaya koyulabilmesi agisindan fayda saglayabilir.

Yapilan arastirmalar neticesinde engelli bireyler agisindan ¢alisma olgusunun, ¢alisma
yasamina katilarak tiretimde bulunma, varliginin devamliligini saglama, sorumluluk alabilme,
bilgi veya becerilerini kullanabilme, bagkalarindan bagimsiz bir sekilde yasamini
stirdiirebilme, kendi ayaklar tizerinde durabilme, sosyal iliskiler kurabilme ve siirdiirebilme
anlami tagidigr goriilmektedir (Haveman ve Wolfe, 2000: 1010-1011; Meshur, 2011: 75-76).
Bununla birlikte var olabilmek ve yasamini siirdiirebilmek i¢in farkli kisilerle iletisim ve
etkilesim icerisine giren bireylerin biitiinlesmelerine, 6zveride bulunmalarina, ortak amac,
karar ve stratejiyi benimsemelerine, basariy1r veya mutluluklar1 paylasmalarina, aile, okul,
arkadas ya da calisma ortaminda gelistirdikleri diisiince ve davranmiglara biiyiik oSlgiide
kiltiriin  kaynaklhik ettigi goriilmektedir (Kose vd., 2001: 219-222; Rising ve Garcia-
Carbonell, 2006).

Kiiltlirtin ayn1 zamanda insan etkilesimini iceren ve gelistiren sosyal tecriibenin bir
sonucu oldugu (Weedon, 2004), calisma yasami igerisinde gii¢lii bir deger mekanizmasi
olarak goriildiigli hatta so6z konusu degerlerden olusan kiiltiir olgusunun bireyin is ve
eylemlerini nitelendirmesini, degerlendirmesini ve yargilamasini saglayacak birtakim dlgiitler
sundugu belirtilmektedir (Celik, 1993: 135-139). Yani saglikli bireylerin yani sira engelli
bireylerin de sosyal bir ortam olan c¢aligma yasamui igerisinde farkli bireylerle iletisim ve
etkilesim igerisine girdigi, caligma siirecinde yiiklendigi duygu, diislince ve davranislara
aslinda i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriiniin kaynaklik ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte
paylasilan ortak amag, basari, seving gibi degerleri yansitan kiiltiir olgusu onun caligma
yasamina iliskin degerlendirmelerinde dolayisiyla tutum ve davramiglart {iizerinde de
belirleyici olabilir. Ayrica ¢alisma yasamu siirecindeki paylasilan deger, inan¢ ve normlari
kapsayan c¢alisma Kkiiltiirliniin, i¢sel yansimasi olan tutumlar (¢alismanin anlami, ¢alisma
disiplini ve baglilig1) ve sira digsal yansimasi olan davraniglar (etkinlik, performans, isten
kagis veya ayrilma niyeti) iizerinde bireysel, toplumsal veya Orgiitsel cesitli faktorlerin

etkilerinin bulunabilecegi belirtilmektedir (Demirel, 2009; Colak, 2013: 44-96).
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Engelli bireylerin ¢aligma kiiltiiriinii ortaya koyabilmek ve anlayabilmek adina ise s6z

konusu faktorlerin ayrintili sekilde incelenmesi fayda saglayacaktir.

2.5. Engelli Bireylerin Calisma Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Hem engelli hem de saglikli bireylerin c¢alisma yasamina iliskin tutum ve
davraniglarin1 ortaya koyan caligma kiiltiirii olgusu iizerinde bireysel, toplumsal ve orgutsel
gibi gesitli faktorlerin etkilerinin bulundugu ya da bir diger ifadeyle bireyin ¢alisma yasamina
iliskin tutum ve davranislarinin farkli boyutlarda ve gesitli faktorler araciligiyla sekillendigi
belirtilmektedir (Yilmaz, 2011: 89; Colak, 2013: 50-51; Sénmez, 2016). Bununla birlikte stz
konusu faktorler mikro ve makro duzeyde incelenmektedir. Mikro-bireysel faktorlerin
demografik, kisisel ya da psikolojik, makro-toplumsal faktorlerin genellikle ekonomik,
politik, sosyal veya kiiltiirel oldugu ve orgiitsel faktorlerin ise is ¢evresinden ya da calisma
ortamina iliskin unsurlardan kaynaklandigi goriilmektedir (Westwood ve Lok, 2003: 141).
Ayrica gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda engelli ¢alisma kiiltiirii iizerine yapilan
calisma sayisinin yok denecek kadar az oldugu soOylenebilir. Engelli bireylerin ¢aligma
yasamina iliskin tutum ve davranislarini gercekei bir bigimde ortaya koyabilmek adina bu
faktorlerin ¢cok boyutlu sekilde tartisilmasi, ¢alisma kiiltiiriinii sekillendirdigi diisliniilen her
faktorin etkisinin ayr1 ayri incelenmesi ve soz konusu tiim faktorlerin karsilikli etkilesiminin

de dikkate alinmasi gerekebilir.

Calisma Kiiltiirii
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Sekil 2.2 Cahsma Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Kaynak: Yilmaz, 2011: 89; Colak, 2013: 50-51; Sénmez, 2016
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2.5.1. Bireysel Faktorler

Genellikle mikro diizeyde incelenen bireysel faktorler herhangi bir kisiye, olaya ya da
duruma iliskin tutum ve davranmiglar iizerinde bireyin demografik, kisisel veya psikolojik
Ozelliklerinin rol oynayabilecegini gostermektedir (Karacoskun, 2004: 29-32; Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 36-40; Kicukozkan, 2015: 33; Giiltas ve Yildirim, 2016: 33-34). Bireyin
demografik ve psikolojik ©zellikleri Uzerinde belirleyici rol oynayabilecegi ileri siiriilen
bireysel faktorlerin ayrica kisisel deneyimleri, arzulari, beklentileri, baskilari, korkulari,
endiseleri, diger bireylerle olan iligkisel bagliliklart ve yikiimliliikleri kapsadigi
belirtilmektedir (Westwood ve Lok, 2003: 142; Yilmaz, 2011: 90). Yani bireysel faktorler
aslinda psikolojik ve demografik olarak iki farkli a¢idan ele alinabilir. Bireyin istek, ihtiyag
ya da beklentileri, kaygilar1 ve korkulari, diger bireylerle olan karsilikli iligkileri, onlara karst
sorumluluklart veya bagliliklar1 ile sekillenerek bireyin calisma yasamina iliskin tutum ve
davraniglar1 ya da bir diger ifadeyle calisma kiiltiirii iizerinde belirleyici rol oynayabilir.

Yapilan arastirmalar neticesinde calisma kiiltiiriinii etkileyen bireysel faktorlerden
birincisinin, bireyin ¢alisma yasamina iligkin isteklerini, beklentilerini, kisiligini, benligini,
algt ve motivasyonunu ortaya koyan psikolojik Ozellikler ya da faktorler oldugu
gorulmektedir (Kuzgun, 1985: 1-8; Coémert ve Durmaz, 2006: 357-358; Demirel, 2009: 119-
120). Bununla birlikte Erdur-Baker tarafindan (2007: 110-113) bireyin psikolojik
ozelliklerinin genellikle icerisinde bulunulan kiiltiire, sosyal normlara ve g¢evre kosullarina
gore anlam kazandigi ya da yordandigi belirtilmekte bilhassa kiiltiiriin bireyin deger
yargilarini ve ruh sagligim bicimlendirdigi ileri siiriilmektedir. Sevimli ve Iscan (2005: 56)
tarafindan ise bu s6z konusu deger yargilarinin ¢alisma yasami icerisinde bireyin davranislar
tizerinde de dogrudan etkilerinin goriilebilecegi acik bir sekilde belirtilmektedir. Dolayisiyla
su durumda bireyin tutum veya davranislarinin kiiltiir kaynakli oldugu dolayisiyla ¢alisma
yasamina iligkin tutum ve davraniglarinin da kiiltiir temelinde sekillenerek caligma kiiltiirtinii
ortaya koydugu soylenebilir.

Engelli bireyler agisindan bu durum ele alindiginda ise bireyin ¢alisma yasamina
ilisgkin degerlerini, inanglarini, tutum ve davranislarin1 ortaya koyan ¢alisma kiiltiiri
olgusunun bir anlamda psikolojik veya kisisel faktorlerin etkisiyle sekillendigi sonucuna
ulasilmaktadir (Sonmez, 2016). Yani bu ifadelerden yola ¢ikarak istek, ihtiyag, beklenti,
kisilik, benlik, algi ve motivasyon gibi unsurlarin psikolojik faktorler arasinda yer aldigi,
engelli bireylerin g¢alisma yasamina iliskin tutum ve davraniglart {izerinde psikolojik
faktorlerin dnemli bir role sahip oldugu ve tiim bunlarin i¢inde bulunulan kiiltiirel, sosyal ve

cevresel 6gelerle anlam kazandigi sdylenebilir.
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Engelli bireylerin ¢aligma kiiltiiriinii etkileyen ya da bir diger ifadeyle ¢alisma yasami
icerisindeki tutum ve davraniglari {lizerinde etkili oldugu diisiiniilen bireysel faktorlerden
ikincisinin ise yas, aile, egitim ve medeni durum gibi kisisel 6zellikleri kapsayan demografik
unsurlar oldugu goriilmektedir (S6nmez, 2016). Yas, medeni durum, aile veya egitimin yani
sira cinsiyet ve is deneyimi gibi 6gelerin de demografik faktorler arasinda yer aldigi, bireyin
calisma kiltlirlinii olusturan ¢alisma yasamina yonelik tutum ve davranislar iizerinde bu
faktorlerin de etkilerinin s6z konusu olabilecegi belirtilmektedir (Ahituv ve Lerman, 2005;
Sevimli ve Iscan, 2005: 57; Memis, 2007; Akko¢ vd., 2012: 107). Yapilan arastirmalar
neticesinde demografik faktorlerin yine ¢alisma yasamindaki etkilerine iliskin Colak (2013:
53) tarafindan:

e Yas ile tutum (¢aligmanin anlami, calisma disiplini ve baglilig1) arasinda pozitif

yonlii iligkinin s6z konusu oldugu,

e Kadinlarin ¢alisma yasamina olan bagliligi erkeklerden fazla iken, erkeklerin

caligma disiplinin daha yiiksek bulundugu,

e Dahast evli, egitim diizeyi ve is deneyimi yiiksek olan g¢alisanlar i¢in ¢alisma

yasaminin daha fazla 6l¢iide anlam ifade ettigi belirtilmektedir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, bireysel (psikolojik ve demografik) faktorlerin calisma
kiiltiiriinti etkiledigi yani s6z konusu faktorlerin bireyin ¢aligma yasamina yonelik tutumu
Uzerinde belirleyici rol oynayabilecegi dolayisiyla tutumun digsal bir yansimasi oldugu
diisiiniilen davranislar {izerinde de bu faktorlerin etkilerinin goriilebilecegi aciktir. Bununla
birlikte bu faktorlerin engelli bireylerin ¢alisma kiltiiriinii ne oOlgiide etkiledigi ortaya

koyabilmek adina daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi gerektigi de s6ylenebilir.

2.5.2. Toplumsal Faktorler

Calisma kiiltiirtinii ya da bir diger ifadeyle calisma yasamina iligkin tutum ve
davraniglar1 etkileyen bireysel, toplumsal veya oOrgiitsel baglamda cesitli faktorlerin
bulundugu bilinmektedir. Bu s6z konusu faktorlerin bireysel anlamda psikolojik ve
demografik faktorlerin etkisiyle kisilerin tutum ve davramiglart iizerinde etkili olabilecegi
goriilmekle birlikte toplumsal baglamda da toplum ve aile yapisinin, din veya degerlerin
calisma yasamina iligkin tutum ve davraniglar {izerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir
(Colak, 2013: 52-68). Bu nedenle bireyin tutum veya davranislari lizerinde etkili oldugu
diisiiniilen bireysel faktorlerin yani sira toplumsal faktorlerin de ayr1 ayri incelenmesi ve s6z

konusu tiim faktorlerin calisma yasamina yonelik etkisinin ortaya koyulmasi calisma



47

kiiltiiriinii etkileyen faktorlerin gercekei bir yaklagimla sunulabilmesi agisindan daha faydal
olacaktir.

Durastlik, givenilirlik, sadakat, sorumluluk, yardimseverlik gibi toplumsal degerlerin
sosyal bir varlik olan bireyin yasaminda birlestirici bir rolii bulundugu, yasamina yon verdigi
ve ¢evreye uyumunu gerekli kildigi dahasi bu durumun onun tutum ve davraniglari iizerinde
de etkili oldugu goriilmektedir (Selvitopu vd., 2014: 980). Dolayisiyla bu gibi toplumsal
degerlerin bireylerin sosyal bir ortam olan ¢aligma yasami igerisindeki tutum ve davranislari
tizerinde de birtakim etkileri gézlemlenebilir. Yine sosyallesmenin ilk ve en yogun sekilde
yasandigi ortamin ise aile oldugu bununla birlikte ailenin bireyin yasaminda ekonomik,
egitsel, kiiltiirel veya psikolojik gibi cesitli islevlerinin bulundugu ayrica bireyin aile
icerisindeki edinimlerinin aslinda onun tiim yasam siirecini etkiledigi vurgulanmaktadir
(Hammond ve Cheney, 2010: 5; Bayer, 2013: 102-124). Buna dayanarak bireyin yasaminda
ailenin 6nemli bir role sahip oldugu ve onun gerek normal yasantisinda gerekse calisma
yasami igerisinde diger bireylerle olan iligkileri, tutum veya davranislari iizerinde biiyiik
Olciide etkili olabilecegi sdylenebilir. Yine konu ile iliskili olarak aile yapisinin din olgusu
tizerindeki etkilerinin yani sira aslinda dini anlayisin da bireyin tutum ve davranislar iizerinde
belirleyici etkilerinin bulunabilecegi belirtilmektedir (Dogan, 2010: 124-125). Ya da bir diger
ifadeyle toplumsal faktorlerin etkisiyle sekillenen din olgusunun bireyin tutum ve davraniglar
uzerinde etkili olabilmektedir (Thouless, 1923: 9-15).

Toplumsal yapi, tesadiifi bir sekilde bir araya gelmeyen bireylerin karsilikli
iliskilerini ve bu iligkilerin devamliligini, toplumsal siirecte bu kisilerin birbirleriyle olan
etkilesimlerini, birtakim kurallar1 veya normlar1 ifade etmektedir. Bununla birlikte ahlak,
hukuk, siyaset, egitim, din gibi unsurlarin da biiyiik dlciide toplumsal yapinin devamliligini
saglamada rol oynadig1 ve orgiitlerin bu s6z konusu yapi i¢in anlamli bir 6rnek teskil ettigi
belirtilmektedir (Bozkurt, 1972: 20-22). Bir toplumda varligin1 veya ¢alismalarinit siirdiiren
orgutin ¢alisma seklini, faaliyetlerini hatta faaliyetlerinin sonuglarini etkileyen en onemli
olgunun ise inang, Orf, adet, gelenek-gérenek ve degerleri yansitan kiiltiir oldugu bununla
birlikte her iilkenin ya da toplumun tasidigi yapisal farklilar nedeniyle farkli kiltir ve
sistemlere sahip olabilecegi diistiniilmektedir (Kose vd., 2001: 220-222). Yapilan
arastirmalar, Ornegin Japonlarin basarilarinin ardinda yatan en biiyiik nedenin kiiltiirleri,
toplumsal yapilari, bakis acilari, egitim sistemleri ve dini anlayislari oldugunu bununla
birlikte is ve ¢alisma anlayislarinin Japon ¢alisanlarin tutum ve davranislari lizerinde de ¢esitli

acilardan etkilerinin bulundugunu géstermektedir (Kose vd., 2001: 228-229).
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Engelli ¢aligma kiiltiirii baglaminda da bir iilkenin ya da toplumun kiltirinin s6z
konusu iilke veya toplumun temel is iliskileri ve ¢aligsma psikolojisi lizerinde etkili olabilecegi
tahmin edilmekte ayrica orgiit/isletme igerisinde engelli ¢alisma kiiltliriinii etkileyen faktorler
cercevesinde toplumsal bilincin, yasal diizenlemelerin ve sosyal olanaklarin agirlik kazandigi
goriilmektedir (Sonmez, 2016). Bu ifadelerden yola ¢ikarak toplumsal yapinin sekillenmesi
stirecinde kiiltiiriin baglayict rol oynadigi ve bu yapinin sosyal iligkilerin yogun sekilde
yasandigi bir nevi alt kiiltiir c¢esidi olan ¢alisma kiiltiirii {izerindeki etkilerinin
yadsimnamayacagi soylenebilir. Toplumsal yap1 icerisindeki bireylerin birbirleriyle olan
karsilikli iligki ve etkilesimlerinin, dini, ahlaki ve hukuki anlayislarinin engelli ¢alisma
kiiltiiri baglaminda ya da engellilerin c¢alisma yasami igerisindeki tutum ve davranislar
tizerinde de etkilerinin goriilebilecegi ayrica bu durumun bireysel hatta dolayisiyla orgiitsel
acidan da birtakim etkilerinin s6z konusu olabilecegi aciktir. Calisma kiiltiiriinii ya da bir
diger ifadeyle calismaya yasamina yonelik tutum ve davraniglart etkileyen bireysel veya
toplumsal faktorlerin yani sira Orglitsel faktorlerin de incelenmesi konuya iliskin daha

biitiinciil bir bakis agis1 gelistirme olanagi sunabilir.

2.5.3. Orgutsel Faktorler

Bireylerin tutum ve davraniglarini yansitan ¢alisma kiiltiiri olgusu tizerinde bireysel
ve toplumsal cesitli faktorlerin yani sira yénetim tarzi, orgiitiin yapt ve biiyiikliigii, kiiltiirii,
ticret ve ¢alisma kogsullar: gibi is yasamina iliskin birtakim orgiitsel faktorlerin de etkileri
bulunmaktadir (Westwood ve Lok, 2003: 141; Yilmaz, 2011: 89-95). Bir isletmedeki
calisanlar1 bir arada tutan, paylasilan ortak inang veya degerleri yansitan Orgiit kiiltiirliniin
aslinda bireylerin ¢alisma kiiltiirii olgusu ile yakindan iliskili oldugu ve calisma yasami
icerisinde bireylerin birbirleriyle ya da cevreleriyle olan karsilikli iligkileri yani ¢alisanlarin
calisma yasamia iliskin tutum ve davraniglart iizerinde etkilerinin goriilebilecegi
belirtilmektedir (Kdse vd., 2001: 228).

Bireyin g¢alisma yasami igerisindeki tutum ve davranislari {lizerinde etkili oldugu
goriilen unsurlardan biri olan T{cretin bilhassa adil ve dengeli olmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bir diger unsur olan yOnetim tarzina iligkin ise Ornegin calisana kendi
basina karar ve sorumluluk alabilme yetkisi verilmesiyle birlikte bu durumun onun calisma
yasamina yonelik olumlu tutumlar gelistirmesine de neden olabilecegi vurgulanmaktadir
(Seyhan, 2014: 50-52). Bununla birlikte yine OoOrgiitsel faktorlerden Orgiitiin yap1 ve
biiyiikliigiiniin de ¢alisanlarin ¢alisma yasamina iliskin tutum ve davraniglar1 ya da bir diger

ifadeyle calisma kiiltiirii iizerinde belirleyici rol oynadig: gériilmektedir. Orgiitiin yazil
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kurallarinin bulunmasi ve merkezilesme derecesinin yani sira c¢alisanlarin kendini Orgiitle
0zdeslestirmesi baglaminda da kii¢iikligii ya da biiyiikliigii 6nem tagimaktadir (Glrkan, 2006:
38-39).

Engelli bireylerin ¢alisma kiltliriinii etkileyen orgiitsel faktorler incelendiginde ise
yine ¢aligma ortami, ¢alisma kosullari, psikolojik ortam, kariyer, terfi ve gelisim olanaklari ile
birlikte insan iligkileri gibi unsurlarin engelli bireylerin ¢alisma yasamina iliskin tutum ve
davraniglar1 tizerinde onemli 6l¢iide etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Sonmez, 2016).
Dolayisiyla bu ifadelerden yola ¢ikarak ister saglikli isterse engelli olsun aslinda calisma
yasami slirecinde tiim bireylerin tutum ve davraniglar iizerinde orgiitsel faktorlerin belirleyici
oldugu acik bir sekilde goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma yasami igerinde ozellikle yer
verilmesi gerektigi diisiiniilen engelli bireylerin istihdaminin saglanabilirligi veya

arttirilabilmesi agisindan ise bu konunun daha fazla 6l¢iide 6nem arz ettigi sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
ENGELLI BIREYLERIN CALISMA KULTURU: ALANYA’DA BiR
UYGULAMA

3.1. Alanya’da Bulunan Engelli Bireylerin Mevcut Durumu

Akdeniz’in incisi olarak tabir edilen (ALTSO, 2016: 54) ve yapilan son Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarindan edinilen verilere gore 294.558 kisilik niifusu ile
Alanya, Antalya’nin 3.biiylik ilgesi konumundadir. Bu konumu ile Alanya tlkemizde nifus
yogunlugu bakimindan 22 ili geride birakmistir. Bununla birlikte Tablo 3. 1’den de goriilecegi
lizere yapilan aragtirmalar neticesinde Alanya’nin niifus yogunlugunun her gegen yil 6nemli

oOlgtide artis gosterdigi gorilmektedir (ALTSO, 2016: 68-70).

Tablo 3.1 Alanya’daki Toplam Niifusun Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilim

Yil Alanya Nufusu Erkek Nufusu Kadin Niifusu
2016 294.558 150.753 143.805
2015 291.643 149.183 142.460
2014 285.407 146.089 139.318
2013 276.277 141.040 135.237
2012 264.692 135.495 129.197
2011 259.787 133.060 126.727
2010 248.286 127.306 120.980
2009 241451 124.029 117.422
2008 233.919 119.773 114.146
2007 226.236 116.381 109.855

Kaynak: ALTSO, 2016: 68-69

294.558 kisilik Alanya nufusunun 150.753’tni erkekler, 143.805’ini ise bayanlar
olusturmaktadir. Yani elde edilen son verilere gére toplam niifus icerisinde erkeklerin orani
yani % 51,18 iken bayanlarin oraninin % 48,82 oldugu goze carpmaktadir. Her ne kadar erkek
nifusunun bayan niifusuna kiyasla fazla oldugu géze ¢arpsa da aslinda her ikisinin de sayisal
anlamda buyukluklerinin birbirine yakinlastigi diisiiniilmektedir (ALTSO, 2016: 69).
Bununla birlikte T.C. Alanya Belediye Baskanligi’ndan edinilen son giincel istatistiki verilere
gore 294.558 kisilik Alanya niifusunun 1930’unu engellilerin kapsadigi ancak bu rakamin
yalnizca Alanya Belediyesi’ne kayitli engelli bireylerin sayisal biiyiikliiklerini ortaya koydugu
belirtilmektedir. Bu kisilerin engel tiiriine gore dagilimi Tablo 3. 2°de yer alirken cinsiyete

bagli olarak toplam niifus igerisindeki oran1 ise Tablo 3. 3’de sunulmaktadir.



o1

Tablo 3.2 Alanya Belediyesi’ne Kayith Engellilerin Engel Tiirlerine Gore Dagilin

Engel Turi Engelli Sayisi Ylizdesi (%)

Fiziksel(Ortopedik) 444 23

Zihinsel 512 26,5
Isitme ve konusma 178 9,2

GOrme 153 7,9
Ruhsal ve Duygusal 90 4,7
Stiregen Hastaliklar 553 28,7

( Kronik Rahatsizliklar)
Toplam 1930 100

Kaynak: T. C. Alanya Belediye Bagkanligi, 2017

Tablo 3. 2’den de goriildiigii tizere T.C. Alanya Belediye Baskanligi’na kayitli toplam
1930 engelli birey bulunmakta ve bunlarin engel tiirlerine goére dagilimlari incelendiginde
biiylik bir kismimnin siiregen hastaliklara/kronik rahatsizliklara ya da zihinsel veya fiziksel
(ortopedik) bir engele sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan % 4,66’lik bir oranla
en az sayidaki engel grubunun ruhsal ve duygusal engelli bireylerden olustugu ardindan
yaklasik %8’lik bir oranla gérme engellilerin ve % 9,22’lik bir oranla ise isitme-konusma

engellilerin yer aldig1 goze ¢carpmaktadir.

Tablo 3.3 Alanya Belediyesi’ne Kayith Engelli Bireylerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyeti Engelli Sayisi Y uzdesi (%)
Erkek 1125 58,3
Kadin 805 41,7

Toplam 1930 100

Kaynak: T. C. Alanya Belediye Baskanligi, 2017

T.C. Alanya Belediye Baskanligi’na kayitli engelli bireylerin cinsiyetlere gore
dagilimi incelendiginde ise Tablo 3. 3’den de goriildiigli lizere bu bireylerin % 58,3’{inii
erkeklerin, % 41,7’sini ise bayanlarin olusturdugu géze ¢arpmaktadir.

Bununla birlikte Alanya’da toplam niifus icerinde yer alan erkeklerin sayisi
bayanlardan fazla oldugu gibi engelli erkek niifusunun da engelli bayan niifusundan ¢ok daha

fazla oldugu goriilmektedir.
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T.C. Alanya Belediye Baskanligi (2016) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada
engelli bireylere bagimli ya da bagimsiz nasil bir yasam siirdiikleri sorulmug ve 1683 kisiden
alian cevaplar neticesinde bu bireylerin % 70’1 baskalarindan bagimsiz bir yasam siirerken,
%30’unun yasamini baskalarina bagimli bir sekilde siirdiirdiigli goriilmiistiir. Yine engelli
bireylerin egitim durumlarina iliskin sorulan soruyu ise 1605 kisi yanitlamis ve bu bireylerin
de % 70’1 okur-yazar olmasina ragmen % 30’unun hi¢ okuma yazma bilmedigi sonucuna
ulasilmustir.

Kisaca ozetlemek gerekirse Alanya’da erkek niifusunun bayan niifusundan her ne
kadar oransal olarak fazla oldugu goze ¢arpsa da bu istatistiklerin sadece kayith engellileri
kapsadigini bir kez daha belirtmek gerekir. Bunun yani sira ayni bolgede bir ya da birden
fazla engel tiiriine (¢oklu engellilige) sahip fakat herhangi bir yere kaydi bulunmayan kisilerin
de varlig1 s6z konusu olabilir. S6z konusu kaydi bulunmayan bireylerin de hesaba katilmasi
durumunda ise engelli bireylerin mevcut cinsiyet ya da engel tirii dagilimlarina, egitim
durumlarina veya bagimli-bagimsiz yasam kosullarina iligkin elde edilen istatistiksel verilerde

birtakim farklilar gorulebilir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, engelli bireylerin ¢alisma kiiltiirinli ya da bir diger ifadeyle
calisma yasamina yonelik tutum ve davranislarini ortaya koymaktir. Aragtirma kapsaminda
yer alan engelliler aktif calisan, ge¢cmiste en az bir is deneyimine sahip olan fakat su an
calisma yasami igerisinde aktif bir sekilde yer almayan ya da bugiine kadar hi¢ is deneyimine
sahip olmayan bireylerdir. Bu yoniiyle arastirma ilk olma 6zelligi tasimakta ve literatiirde
calisan engelli bireylere yonelik var olan arastirmalarin yani sira daha 6nce mercek altina
alinmayan diger iki kesiminde incelenmesi ve c¢alisma kiiltiirii baglaminda degerlendirilmesi
bu calismanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir. Ayrica bir diger amacin ise, bu bireylerin
caligma kiiltiirli yani ¢alisma yasamina yonelik tutum veya davraniglar1 Gzerinde etkili olan ve
onlarin ¢alisma yasamina katilimin1 olumlu, olumsuz, dogrudan ya da dolayli sekilde
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

Engelli bireylerin de diger saglikli bireyler gibi ¢alisma yasamina katiliminin temel
insani bir hak oldugu diisiincesinden hareketle (Burke vd., 2013: 22) ve galisma yasamina
katilan bireylere kiyasla katilmayan bireylerde gézlemlenen depresyon, anksiyete bozuklugu,
0z giiven eksikligi, diisiikk benlik saygisi veya yasam kalitesi gibi durumlarin etkisiyle (Linn

vd., 1985: 502-506; Gller, 2005: 374-378; Leahy, 2009: 1-2; Wray, 2009: 7; Institute for
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Work & Health, 2009: 1-4; Erol, 2013: 53) engellilerin g¢alisma yasamina katiliminin
gerekliligi ve ne kadar biiyiik bir 6nem arz ettigi ortaya koyulmaktadir.

Ayrica ¢aligma yasamina katilmanin gerek bireysel gerekse toplumsal agidan sagladigi
faydalar gozetilirse oncelikle bireysel anlamda engelli bireyler i¢in bir ise sahip olmanin,
kendi ayaklari iizerinde durmanin, bagkalarindan bagimsiz ve onlara yiik olmadan yasamanin,
onlarin yasamindaki ekonomik, sosyal ve psikolojik etkilerinin yadsinamayacak kadar biytk
bir 6neme sahip oldugu asikardir. Yan sira toplumsal baglamda diisiiniildiigiinde engellilerin
calisma yasamina katilimi onlarin toplumda iiretmeden tiiketen bir kesim oldugu algisini
ortadan kaldiracak ve bir anlamda bu kesimin topluma yiik oldugu diisiincesi terk edilerek
toplum tarafindan varliginin tanindig1 dolayisiyla aslinda onlarinda kendini ispat edebilmek
adina bir seyler yapabildigi veya ortaya koyabildigi goriilecektir. Bununla birlikte engelli
bireylerin ¢alisma yasami igerisindeki varligi iilkenin kaynak dagilimindaki dengesizligi de
hafifletecek ve kaynaklarin daha etkin kullanimin1 saglayacaktir.

Engellilerin yasaminda c¢alismanin biiyiik bir yere, anlam ve oneme sahip oldugu
diisiincesinden hareketle bu bireylerin calisma yasamina katilimlarimi saglayabilmek veya
artirabilmek adina Oncelikle caligma yasamina yonelik tutum veya davraniglarinin
belirlenmesi ve bu tutum ya da davranislart sekillendiren faktorlerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alisma yasami igerisinde aktif yer alan engelli
bireylerin istek veya beklentilerine kulak verilmesi, ge¢cmiste yer alan fakat su an calismayan
engelli bireyleri calisma yasamindan uzaklagtiran faktorlerin belirlenmesi ve hi¢ is
deneyimine sahip olmayan engellilerin ise calisma yasamina yonelik tutumunu nelerin
etkilediginin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak bu sekilde engelli bireylerin ¢calisma
kiiltiiriinli ya da bir diger ifadeyle g¢alisma yasamina yonelik tutum ve davraniglarini
belirleyebilmek veya bu durum {iizerinde etkili oldugu diisiiniilen faktorleri net bir sekilde
ortaya koyabilmek mumkindur.

Dolayisiyla aslinda bahsi gecen konunun gerekgeleriyle birlikte sunulmasi da bir
anlamda bu tezin 6nemini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica s6z konusu amaglara
ulagildig1 takdirde bu durumun hem Alanya’da bulunan engelli bireylerin ¢alisma yasamina
katilimini saglayabilmek ya da arttirabilmek adina fayda saglayacagi hem de genel anlamda

kuramsal veya uygulamaya doniik bir nebze de olsa katki sunabilecegi 6ngoriilmektedir.
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3.3. Arastirma Sorunsal

Bu aragtirmanin hareket noktasini, “Engelli bireylerin ¢aligma kiiltiirii nedir?” ya da
bir diger ifadeyle “Engelli bireylerin ¢alisma yasamina yonelik tutum ve davraniglari
nasildir?” sorular1 olusturmaktadir. Esas amacin bu sorulara yanit bulmak oldugu
belirtilmekle birlikte konunun daha net ortaya koyulabilmesi acisindan literatiir taramasi
sonucu “Engelli bireylerin c¢aligma kiiltiiriinii ya da ¢alisma yasamina yonelik tutum ve
davraniglarini etkileyen faktorler nelerdir?” sorusuna da cevap aranmasi gerektigi kanaatine
varilmistir. Bu nedenle arastirma kapsami bu sorulara aranan yanitlar gergevesinde

sekillenmis ve daha genis bir yelpazede bilgi edinilmistir.

3.4. Sinirhliklar

Bu arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin hem ilkokul
diizeyinde bir egitime sahip olmasi hem de sahip oldugu engel tiirii bir smirhlik olarak
gorulebilmektedir. Tiim goériismecilere sorular genellikle ayni1 kelimelerle ve sorus bigimiyle
yoneltilmis fakat zaman zaman anlamimi yitirmeyecek sekilde ilave agiklamalara da yer
verilmistir. Bu durum ise goriismelerin planlanma siirecini etkilemistir. Ayrica yonetici ve
aile bireylerinin tutumu da sinirhilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle bazi engelli bireylerle

planlanan gortismeler gerceklestirilememistir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, engelli bireylerin ¢alisma kiiltiiriinii yani ¢alisma yasamina yonelik
tutum veya davraniglarini ve bu tutum ya da davranislar iizerinde etkili olabilecek faktorleri
ortaya koyabilmek amaciyla Antalya’nin incisi ve 3. Biiyiik il¢esi konumundaki Alanya’da
gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini belirlemek amaciyla gergeklestirilen goriismeler de
Alanya belediyesi tarafindan sisteme kayith toplam 1930 engelli bireyin bulundugu ve
bunlarin % 58,3’1inii erkeklerin, % 41,7 sini ise bayanlarin olusturdugu belirtilmektedir. Elde
edilen verilere gore erkeklerin sayisal anlamda biiyiikliigiiniin bayanlardan fazla oldugu goze
carpsa da bu verilerin sadece kayitli engellileri kapsadig1 yani sira bu bolgede sisteme kayitl
olmayan engelli bireylerin de varliginin s6z konusu olabilecegi unutulmamalidir.

Bu aragtirmanin 6rneklemini ise 19’u erkek ve 23’ bayan olmak {izere toplam 42
engelli birey olusturmaktadir. Bununla birlikte literatiirde nitel calismalarda 6rneklem
blytlikligliniin hesaplanmasina iligkin belirli bir kuralin bulunmadigi ayrica 6rneklemin
aragtirmanin amacina, arastirma ic¢in ayrilan biitce veya kaynaga, arastirma sorularina ve
aragtirmanin simirliliklarina gore degisiklik gosterebilecegi acik bir sekilde belirtilmektedir.

Nitel arastirmada amag belirli bir zaman diliminde, belirli bir ortama ya da duruma iligkin



55

inceleme yapmaktir. Fakat normal siirecte yasamin dinamikligi ve degiskenligi de dikkate
alindiginda zaten ayni arastirmanin tekrar edilme olasiligi bulunmamakta dolayisiyla bu
nedenle tiim nitel aragtirmalar i¢in gecerli genel gecer standartlar veya kurallar belirlemenin
miimkiin olmadig1 sonucuna varilmaktadir (Akincit ve S6nmez, 2015: 103). Bu ifadelerden
yola ¢ikarak her nitel arastirma i¢in aslinda gergeklestirildigi zamanin, ortamin veya durumun
dikkate alinmasinin ve arastirmanin amaci, biitgesi, sorulari, smirliliklari g6z Onlinde
bulundurularak O6rneklem belirlenmesinin arastirmanin niteligi agisindan Onem tasidigi
sOylenebilir. Clinkii s6z konusu ifadelerde nitel ¢alismalarda nicel arastirmalarda oldugu gibi
orneklemin hesaplanmasinda kullanilabilecek mevcut standartlarin  veya kurallarin
bulunmadigi agik bir sekilde dile getirilmektedir.

Bununla birlikte Bagkale (2016: 27) tarafindan derinlemesine bilgi edinmek amaciyla
gerceklestirilen bu gibi goriismelerde en az 30 kisiyle goriisme gerceklestirmenin gerektigi ve
bunun verilerin yeterliligi, arastirmanin niteligi ya da kalitesi a¢isindan biiyiik 6nem arz ettigi
belirtilmektedir. Eger bu durumu 6rneklem belirleme de bir 6lgiit olarak degerlendirmek
gerekirse orneklem sayisi 30’dan fazladir. Dolayisiyla goriisme gerceklestirilen 42 engelli
bireyin bir anlamda ¢alismanin niteligi ve kalitesi acisindan kusku duyulmasini onleyecegi
sOylenebilir.

Aslinda bu arastirma siirecinin basinda 6rnekleme iliskin herhangi bir kisitlamaya
gidilmemis ancak arastirma kapsaminda yer alan engelli bireylerden edinilen bilgilerin
doyurucu oldugu diisiiniildiigii ve alinan yanitlarin devamli tekrar etmeye bagladigi noktada
goriismeler kesilmistir. Ciinkii tekrar eden goriismeler sonucu farkli gériismecilerden ayni
sorulara yine ayni cevaplarin alinmast nedeniyle elde edilen bulgularin degisiklik

gostermeyecegi kanaatine varilmistir.

Erkek
% 45

Bayan
% 55

Sekil 3.1 Goriisme Gergeklestirilen Engelli Bireylerin Sayisal Biiyiikliikleri
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Arastirma kapsaminda yer alan 19°u erkek, 23’11 ise bayan toplam 42 engelli birey ile
yart yapilandirilmis soru formlar1 araciligiyla Mart-Mayis 2017 tarihlerinde yiiz ylize
goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlisme Oncesi engelli bireyler arastirma konusu ve bu
kapsamda onlara yoneltilecek sorular hakkinda bilgilendirilmistir. Bununla birlikte arastirma
kapsaminda goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin bir kisminin ¢alisma hayati igerisinde
aktif yer aldigi, diger bir kisminin ise ¢aligma yasami igerisinde aktif yer almasa da ge¢miste
en az bir i deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Yani sira bugiine kadar hi¢ is deneyimine
sahip olmayan engelli bireylerle de aragtirma kapsaminda goriismeler gerceklestirilmis ve her
ic kategoride de goriisme gerceklestirilen bireylerin ¢aligma kiiltiirli yani ¢alisma yasamina
yonelik tutum veya davranislari ve bu tutum ya da davranislar tizerinde etkili olan faktorler

belirlenmeye calisilmistir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci engelli bireylerin ¢alisma kiiltiirinli ya da bir diger ifadeyle
calisma yagamina yonelik tutum ve davranislarini agik bir sekilde ortaya koymaktir. Bununla
birlikte engelli bireylerin s6z konusu tutum ve davraniglar1 iizerinde etkili olan faktorleri de
belirleyebilmektir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis soru
formlarindan yararlanilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve yart yapilandirilmis soru formlarindan
olusan miilakat teknigi, goriisme esnasinda konusmanin akisina bagli olarak ortaya ¢ikan,
onceden planlanmamis sorularin da gériismeciye yoneltilmesini saglamaktadir. Bu durum ise
arastirmacitya farkli boyutlarda ve derinlemesine bilgi edinebilme olanagr sunmaktadir
(Ungiiren vd., 2015: 143). Literatiirde engelli bireylere yonelik arastirmalarm biiyiik bir
kisminda nicel yontem araciligiyla veri elde edildigi ve bu kapsamda gerceklestirilen nitel
calismalarin sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle nitel yontem
aracilig1 ile gergeklestirilen bu ¢alismanin 6nem tasidigi ve konu ile ilgili gerceklestirilecek
olan diger nitel ya da nicel ¢alismalara da bir 6l¢iide katki saglayacagi disiiniilmektedir.

Nitel arastirmalarda tutum, davranis veya olaylara iliskin elde edilen bulgularin
genellenmesi amaci tasinmaz aksine s6z konusu tutum, davranig veya olayr derinlemesine
inceleme, detaylandirma ve anlamlandirma g¢abasinin bulundugu géze ¢arpmaktadir. Clnki
bu yontem araciligi ile elde edilen bulgularin zaman igerisinde farkli donemlerde, bireylerde
ya da toplumlarda degisiklik gosterebilecegi diisiincesi hakimdir (Ataseven, 2012: 548).
Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu yontemin tercih edilmesinin bir nedeni de konuya

iliskin algilarin ve olaylarin biitlinciil bir bicimde ortaya koyulmasina yonelik stirecleri de
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kapsamasi (Yildirim ve Simsek, 2006: 39) yani tim sureclerde resmin butlnini gorebilme
firsat1 sunmasidir. Diger taraftan bu yontem ayni zamanda kesfedici bir 6zellik tagimakta ve
bir sorunun veyahut konunun kesfedilmesine ya da ilgili konunun icerik, kapsam ve
farkliliklar bakimindan derinlemesine incelenmesine imkan saglamaktadir (Ding, 2015: 11).
Bu bilgiler 1s18inda, engelli bireylerin tutum ve davranislarinin ortaya koyulmaya veya
anlamlandirilmaya c¢alisildigi kesfedici nitelikteki bu calismada da kullanilmasi en uygun
yontemin nitel arastirma yontemi oldugu kanaatine varilmstir.

Arastirma kullanilan soru formu iki boliimden olusmaktadir:

e Birinci boliimde yas, cinsiyet, meslek, gelir diizeyi, is tecriibesi, engel turd, yizdesi,
engellilik nedeni, anne babanin egitim durumu, meslegi gibi ¢esitli bilgilerin yer aldigi
demografik bilgi formu bulunmaktadir.

e ikinci boliimde ise arastirmanin gegerligi agisindan da dénem tasidig: diisiiniilen, esas
amacin ortaya koyulmasina yonelik literatiir taramas1 ¢ercevesinde hazirlanmis olan
yar1 yapilandirmis sorularin bulundugu goériisme formu yer almaktadir.

Ayrica Onceden literatiir kapsaminda hazirlanmis sorulara ilaveten gériisme siirecinde
konusmanin akisina bagli olarak goriismeciye farkli sorularda yoneltilmis ve bu durum
arastirilan konu hakkinda daha derinlemesine ve ayrintili bilgi edinebilme olanagi sunmustur.
Ungiiren ve digerleri (2015: 143) tarafindan da yar1 yapilandirilmis soru formlarmnin bu
yonilyle arastirma siirecine katki sagladigi ve arastirmacinin genis 6lciide bilgi edinebilmesini
miimkiin kildig1 belirtilmektedir. Akinc1 ve Sénmez (2015: 103) tarafindan ise bu yontemin
goriismeye esneklik kazandirdigr diisiincesinin desteklendigi ayrica dnceden hazirlanmis soru
formuna da baglhi kalinmasi nedeniyle daha kolay, sistemli ve karsilastirilabilir veri elde
edebilme olanagi sundugu yani sira karsilastirilabilirligin de arastirmacinin giiven hissi
duymasini sagladig1 goriilmektedir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun gegerligi icin birinci Olgiitlin  goriisme
gerceklestirilen kisilerin goniilliiklerini beyan etmeleri, ikinci 6l¢iitiin ise bu kisilerin konuya
iliskin yorumlarin1 uygun bir ortamda acik bir sekilde dile getirmelerinin saglanmasi oldugu
vurgulanmaktadir (Yildirim ve Simgsek, 2006). Bu nedenle 6ncelikle arastirma kapsaminda
yer alan engelli bireylere goriisme gerceklestirmek isteyip istemedikleri sorulmus, istegini
beyan ettikten sonra isimlerinin ve paylasmis olduklar bilgilerin herhangi bir yerde izinsiz
kullanilmayacagi hatirlatilarak, sabirla ve igtenlikle verecegi cevaplar i¢in dnceden tesekkiir
edilmigstir. Tiim goriismeler oncelikle goriismecinin kendini rahat veya giivende hissettigi,

genellikle kendisinin belirledigi ve engeline uygun ortamlarda gergeklestirilmistir.
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Gorligme formunun gecerliliginin yani sira bir diger énemli konu da giivenilirligidir
ve gegerlilikte oldugu gibi giivenilirlikte de birtakim Olgiitlerden yararlanilmaktadir. Bu
konuda da akademisyen, psikolog ve 0zel egitim uzmani goriislerine basvurularak goriisme
formunun giivenilirlik agisindan test edilmesi saglanmistir. Oncelikle arastirma kapsaminda
hazirlanan ilk soru formu ile engelli bireylerle pilot goriismeler gerceklestirilmis ve pilot
goriigmeler sonrast eklenmesi ya da ¢ikarilmasi gereken sorular belirlenmistir. Ardindan
gerekli dizenlemeler yapilmis ve soru formu son nihai halini almistir. Goriisme formundaki
sorularin hepsi tiim goriismecilere aym sekilde ve aym kelimeler telaffuz edilerek
sorulmustur. Tirniikli (2000: 550) tarafindan ise, pilot goriisme gergeklestirilmesinin ve elde
edilecek verilerin giivenilirligi agisindan arastirmacinin soru sorus bigiminin onem tagidigi
dahas1 verilerin kapsami veya niteligi bakimindan da bu hassasiyeti gostermek gerektigi
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla pilot goriisme gergeklestirilmesi ve goriisme siirecinde gerekli
hassasiyetin gosterilmesi bir anlamda giivenilirligin saglanmaya c¢alisildigi anlamina
gelmektedir. Giivenilirlik konusunda bir diger 6nemli Ol¢iitiin ise gorlisme gergeklestirilen
kisilerin ifadelerinin bulgular kisminda dogrudan aktarilmasi oldugu belirtilmektedir (Akinci
ve SOnmez, 2015: 103-104). Bu nedenle giivenilirligi artirabilmek adina bulgular kisminda
goriigmecilerin beyan ettigi diislinceler birebir kendi agzindan oldugu gibi aktarilmistir.
Bununla birlikte yine elde edilen bulgularin gegerlik ve gilivenilirligini saglayabilmek adina
goriigme formunda yer alan tiim sorular da acik, anlasilir ve anlam karmasasi1 yaratmayacak
sekilde ifade edilmeye ¢alisiimistir.

Goriismeler 6nceden planlanan veya belirlenen gun ve saatlerde, engelli bireylerin
kendini rahat ya da glivende hissedebilecegi, kendisinin belirledigi ve engeline uygun yerlerde
yart yapilandirilmis soru formlar1 araciligiyla yliz yiize gerceklestirilmistir. Goriisme
esnasinda engelli bireylerden ses kaydi almak i¢in izin istenmis ve rizasi oldugu takdirde
goriismeler kayit altinda gerceklestirilmistir. Bununla birlikte engel tiirline ya da
rahatsizligina bagh olarak (isitme ve konugma engelli) bu sorunun yoneltilmedigi ve ses kaydi
bulunmayan bireylerin de arastirma kapsaminda yer alan goriismecilere dahil oldugunu

belirtmek gerekir. Kayit altina alinamayan bilgiler ise gériisme esnasinda not edilmistir.

3.6.1. Nitel Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmas1 siirecinde Alanya Belediyesi, Alanya Ilge Sosyal
Hizmet Merkezi, Is-Kur, Alanya Alaaddin Keykubat Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ozel
Alanya Anadolu Hastanesi, Ozel Alanya Yasam Hastanesi, Alanya Belediyesi Engelsiz Park

ve Yasam Merkezi ve bolgedeki diger cesitli engelli Sivil Toplum Kuruluglari’nin destegi
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alimmistir. Bu kurum ve kuruluglar araciligiyla engelli bireylere ulagilmig ya da planh
goriismelerin  gerceklestirilmesi saglanmisitir. Yani sira bu kurum ve kuruluslar disinda
arastirmacinin kendi ¢abasiyla ulasabildigi engelli bireylerden de veri toplanmistir. Veriler
arastirmanin amacina uygun sekilde ve yar1 yapilandirilmis soru formlar1 araciligi ile engelli
bireylerle yliz ylize ger¢eklestirilen goriismeler neticesinde elde edilmistir.

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi ise betimsel analiz teknigi yardimiyla
saglanmistir. Betimsel analiz teknigi, ¢esitli yontemlerle elde edilmis verilerin belirlenmis
temalara gore Ozetlenmesini ve yorumlanmasim1 saglar. Betimsel analiz tekniginin
kullanilmasindaki amag¢ goriismecilerin fikirlerini ¢arpict bir bicimde ortaya koymak ya da
bulgular1 okuyucuya &zetlenmis ve yorumlanmis sekilde sunmaktir (Ozdemir, 2010: 336). Bu
calismada hem goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin fikirlerini dogrudan aktararak
carpict bir sekilde ortaya koymak hem de bulgular1 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
okuyucuya sunmak hedeflenmistir. Bu nedenle engelli bireylerle gerceklestirilen gériismeler
bu analiz teknigi yardimiyla dort asamada incelenmistir.

Analiz oncesi hazirlik, bu asamada Oncelikle goriisme gerceklestirilen engelli
bireylerin demografik ve yar1 yapilandirilmis sorulara verdikleri kayit altina alinmig olan
yanitlar elektronik ortama aktarilmis ve yazili formata doniistiiriilmiigtiir. Daha sonra yazili
dokiiman haline getirilen kayitlarin dogrulugu kayitlar tekrar dinlenerek ve yazili dokiiman
yeniden gozden gecirilerek teker teker kontrol edilmistir. Analiz de kullanilan gdriigmelerin
yer aldig1 form demografik bilgiler, betimsel indeks ve veri, goriismeci yorumu ve genel
yorum gibi boliimleri igermektedir. Bu asamadan sonra elde edilen veriler kodlanarak uygun
bagliklarin belirlendigi, benzer olanlarin ise aymi baslik altinda toparlanarak verilerin
eslestirildigi asamaya gecilmistir.

Veri eslestirme asamasinda Oncelikle betimsel indeks bdoliimiinde yer alan veriler
gruplandirilmistir. Betimsel indeks, goriismecilerden her bir soru i¢in alinan yanitlarin
bulundugu bdéliimdiir. Sonra goériisme siirecinde kullanilan sorulardan temalar olusturulmus
ve gruplandirilan her veri ilgili oldugu tema (goriisme sorusu) altinda toplanmistir. Daha
sonra ise goriismecilerden alinan yanitlar kodlanmis ve olusturulan kategoriler uygun
temalarin yani goriisme sorularmin altindaki yerini alarak goriigme kodlama anahtari
olusturulmaya calisilmistir. Bu asamanin sonunda eslestirilmis ve birbiriyle iliskilendirilmis
olan veriler kontrol edilerek dogrudan alintilar yardimiyla da desteklenmistir. Eslestirmelerde
temalarin uygunlugu goézetilmis, uyumsuz olanlar diizeltilerek ilgili temanin altina
yerlestirilmis ve bulgular yorumlanabilecek hale getirilmeye calisilmistir. Artik bir sonraki

agsamada eslestirilen verilerin siniflandirilmasidir.
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Veri siniflandirma asamasina gegmeden Once veri eslestirme asamasinda belirlenen
temalarin yeniden gozden gegirildigini belirtmek gerekir. Veri eslestirme asamasinda elde
edilen bulgulara gore goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin ¢alisma yasamina yonelik
tutum ve davranislarini belirlemek maksadiyla sonuglar kendi iginde smiflandirilmistir.
Engelli bakis agisiyla ¢alismanin anlam ve 6nemi, engelli bireylerin kendi is performansina
yonelik degerlendirmeleri, engelli bireylerin c¢aligma yasamindan uzaklagsma ve kaginma
nedenleri, engelli bireylerin ¢alisma yasamina iliskin beklentileri, engelli bireylerin géziinden
isletmelerin engelliye yaklasimi ve uygulamalari, engelli perspektifinden toplumsal yaklagim,
engelli perspektifinden ailelerin engelliye veya engellilige yonelik yaklagimlari ve engelli
bakis acistyla istihdam gibi arastirma kapsaminda sekiz ana tema belirlenmistir. Belirlenen
temalarin altina ise engelli bireylerden edinilen verilerin uygun sekilde yerlestirilmesiyle
birlikte veriler son halini almis yani analize uygun hale getirilmistir.

Verilerin analizi asamasinda artik olusturulan temalar ve kodlamalar yardimiyla
analizin son nihai halini aldig1 goriilmektedir. Bu ayni zamanda bir Onceki asamada
belirlenmis olan temalarin (goriisme sorularinin) altina engelli bireylerin goriisme sorularina
verdigi onceden kodlanmis yanitlarin hangilerinin uygun olacagina ya da hangilerinden
dogrudan aktarim yapilacagina karar verildigi asamadir. Bu sekilde hem konuya iliskin
engelli bireylerden edinilen veriler arasinda baglanti kurulmasi saglanmis hem de dogrudan
aktarim yoluyla engelli bireylerin ¢aligma kiiltiirlinii ya da ¢aligma yasamina yonelik tutum ve

davraniglarini ortaya koyan destekleyici ifadeler bulgularla birlikte sunulmustur.

3.7. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kapsaminda engelli bireylerin ¢alisma kiiltiiriinii yani ¢alisma yasamina
yonelik tutum ve davraniglarini ortaya koymak beraberinde de bu tutum veya davraniglar
tizerinde etkili olan faktorleri belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin analizi
yapildiktan sonraki adim ise elde edilen sonuglarin yorumlanmasi ve okuyucuya
sunulmasidir. Bu nedenle oncelikle engelli bireylere iliskin demografik bulgular sunulacak
ardindan arastirmanin amacima uygun sekilde goriismelerden elde edilen sonuclar tiim
gercekligiyle ortaya koyulacaktir.

Ayrica bulgular olabildigince gergek¢i sekilde ortaya koyabilmek adina goriigme
siirecinde edinilen bilgiler okuyuculara direkt konusmacinin kendi agzindan yani dogrudan
aktarim yoluyla sunulacaktir. Dogrudan aktarimin hem arastirma sonuclarinin inandiricilig
acisindan etkili olacagi hem de bulgulari yorumlarken diisiincelerin agiklanabilirligi ve

desteklenebilirligi agisindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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3.7.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda arastirmanin amacina uygun olarak goriisme gergeklestirilen
engelli bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 3. 4’ de yer almaktadir.
Goriismecilere demografik 6zelliklerine iliskin yoneltilen sorular genel olarak yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, meslegi, gelir diizeyi, engel tiirii ve oran1 engellilik nedeni, is

tecrubesi, ailesinin egitim durumu ve meslegidir.

Tablo 3.4 Engelli Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Engelli Sayisi Yiizde (%)
CINSIYET
Kadin 23 54,8
Erkek 19 45,2
Toplam 42 100
YAS GRUBU
18-30 12 28,6
31-45 24 57,1
46 yas ve iizeri [§] 14,3
Toplam 42 100
MEDENI DURUM
Evli 20 47,6
Bekar 22 52,4
Toplam 42 100
EGITIM DURUMU
Okur-Yazar Olmayan 4 9,5
1lkégretim 20 47,6
Lise 9 21,5
On Lisans 4 9,5
Lisans 4 9,5
Lisansustu 1 2,4
Toplam 42 100
MESLEK/GOREV
Ozel Sektor 17 40,5
Kamu Sektori 7 16,6
Emekli 3 7,1
Diger 15 35,8
Toglam 42 100
AYLIK GELIR (TL)
0-500 14 33,3
501-1500 17 40,5
1501-2500 6 14,3
2500 Uzeri 5 11,9
Toplam 42 100
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Tablo 3. 4’den de goriildiigii lizere arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
engelli bireylerin yaklasik % 55’1 bayan, % 45’1 ise erkektir. Goriismecilerin yarisindan
cogunun bekar oldugu ve orta yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim durumlarina
iligkin istatistikler incelendiginde ise % 47,6’lik bir oranla goriismecilerin neredeyse yarisinin
ilkokul mezunu oldugu, lisansustl egitime sahip yalnizca bir engelli bireyin bulundugu ve
yaklagik % 10’unun okuryazar dahi olmadig1 géze carpmaktadir. Bununla birlikte elde edilen
bulgulara dayanarak goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin egitim diizeylerinin diisiik
olmast durumu ile ¢alisma yasamina yonelik tutum ve davranislar1 arasinda yakin bir iliski

oldugu soylenebilir. Konuya iliskin destekleyici alintiya ise asagida yer verilmistir.

«...Okumamis insan ne is gorsiin bina ya da ev temizliklerine gidiyorum... Bir giin Is-Kur ise
yonlendirdi beni ama okuma yazmam hi¢ yok ise giris ¢ikista advmi soyadimi yazip imza atamiyorum
daha imzam da yok ki... Inamr misin o yiizden korktum gitmek istemedim. Ciinkii otel isi... Her odaya
giriyorum mesela ama iizerindeki kapt numarasini bulamiyorum, her zaman birilerine de soramiyorum
bir sordun iki sordun... Insanlara da sordugunda koskocaman kadin git bul, égren diyor mesela,

kahroluyorum o zaman...” (Goriisme No: 28, 37 yasinda, Kadin, Ortopedik engelli)

“..dlkokul mezunuyum ben ama okumay: hi¢ istemedim ciinkii derslerim ¢ok zayiftr... O yiizden
cocuklugumdan beri hep ¢alistim, ne is olsa yaptim, isten kagmadim... Mesela benim engelim fazla géze
batmiyor o yiizden engelli degil de normal gibi calistirmak istiyorlar, bende her isi yapabiliyorum diye
sorun etmiyorum... Ama durumum belli baska bir engelliye normalde belki de benim yaptigim isi

yaptiramazlar...” (Goriigme No: 9, 21 yasinda, Erkek, Coklu Engellilik)

Rehabilitasyon Merkezleri

Egitim Diizeyi Calisma Kiiltiirii

Sekil 3.2 Egitim Duizeyinin Calisma Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi
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Engelli bireylerin egitim diizeyinin oldukca diisiik olmasinda rolii bulunan bir faktoriin
de rehabilitasyon merkezleri oldugu diisiiniilmektedir. Cilinkii rehabilitasyon merkezlerine
giden engellilerin veya engelli yakinlarinin orada temel ilkokul diizeyinde egitim verildigine
dair inanci ve birka¢ yil Oncesine kadar bu merkezlerin ilkogretim denkligi diizeyinde
diploma verme yetkisi engelli bireylerin normal egitim hayatindan uzaklagsmasina neden
olmustur. Ayrica elde edilen bulgular ne engelli bireylerin kendilerinin ne de engelli
yakinlarinin bugiin rehabilitasyon merkezleri tarafindan verilen bu diplomalarin denkliginin
artik bulunmadigina iliskin farkindaliga sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Bu diisiinceyi

destekleyen aciklamalar ise agagida yer almaktadir.

“...Ailem okumam konusunda hep destekliyordu ama en ¢ok ogretmenlerim destekledi beni... Ben
rehabilitasyona gidiyordum ilkokulu okudum liseyi de okumak istedim... Ashinda rehabilitasyondaki
ogretmenlerim normal liseye gidebilecegimi soylemislerdi ama olmadi... Simdi orada ezilir, GzUlur en

iyisi digardan okumasi dediler sonra... ”(Gériisme No:25, 23 yasinda, Kadin, Zihinsel engelli)

“...Babam ogretmen benim ama o bana bir sey ogretemiyordu o yiizden ailem baska okullara génderdi
beni... Rehabilitasyona gittim benim okuluma yaghlar da geliyordu, biyik olanlar, ben onlarla ders
yapamiyordum o yiizden bireysel, ikili ders yapiyorduk biz égretmenimle hem de parasiz, onlar bize
para veriyor... Simdi rehabilitasyon merkezine gidiyorum yine hem de ¢ok aktiviteye

katilyyorum... ”(Gériisme No:26, 30 yasinda, Kadin, Zihinsel engelli)

“...Ben aslinda normal okula hi¢ gitmedim ama ilkogretim bitirdim c¢iinkii rehabilitasyona gitmistim

ya... Simdi yine okuyorum...”(Goriisme No:27,31 yasinda, Kadin, Zihinsel engelli)

“...Ben okuma yazma biliyorum da ilkokul mezunu degilim ¢iinkii okula gidemedim... Rehabilitasyon
merkezinde ogrendim onu da ama diplomam yok, modiillerimi tamamlayinca oluyormus... Simdi de her

yil yeni modiil veriyorlar...” (Gortisme No: 16, 40 yasinda, Kadin, Coklu engellilik)

“...Egitim hayati neredeyse yok engellilerin... Ben MEB’de ¢alistyorum ve engelliyim konuya daha
mutabik olurum diye bana verdiler 6zel egitim gorevini... Bu insanlarin ¢cogu rehabilitasyona gidiyor,
eskiden rehabilitasyona gidenler belirli modilleri tamamiayinca ilkokul mezunu gibi belge alryordu o
da diploma yerine gegiyordu fakat MEB onu kaldirdl yani son birka¢ yildwr denkligi yok. Yine de pek
¢ok aile bunu bilmiyor ya da isine 6yle geliyor ve ¢ocugunu okula degil rehabilitasyona yolluyor ¢iinkii
rehabilitasyona gonderdiginde hem ¢ocuk evden alinip eve birakiliyor, 2-3 saat evden uzaklasiyor hem
de yaklasik 800 lira bir maas aliyorlar tabi bu durum ailenin de rehabilitasyon merkezinin de isine
geliyor ¢iinkii onlarda belirli bir sayiyi yakalamak zorunda devamlilig icin kayitl goriinmesi bile yeter
cocugun... Durum vahim yani egitim hayati onemli MEB’in buna yonelik ¢calismalari var artik fakat

ailelerin biling diizeyi oldukga diisiik...”(Goriisme No:31, 38 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)
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Arastirma kapsaminda yer alan engelli bireylerin biiyiikk ¢ogunlugunun 6zel sektorde
calistig1, nispeten daha az bir kisminin emekli ve yaklasik % 36’sinin da kendi isinin patronu
veya ev hanimi (diger) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada goriisme gergeklestirilen
engelli bireylerin bir kisminin aktif ¢alisan oldugunu, geri kalan kisminin ise gegmiste en az
bir is deneyimine sahip olan fakat su an ¢aligma yasami icerinde aktif bir sekilde yer almayan
engelli bireylerden olustugunu belirtmek gerekir. Yani bu bir anlamda goriismecilerin gecmis
is deneyimlerine dayanarak bu soruya cevap verdigi anlam1 tagimaktadir. Yine goriismecilerin
% 40’1n1n aylik 501-1500 TL aralifinda bir gelire sahip oldugu goriilse de aslinda tigte birlik
bir diliminin (%33,3’liniin) de aylik 500 TL veya ¢ok daha altindaki bir gelir diizeyiyle
yasamini idame ettirmek durumunda oldugu gercegi dikkat ¢ekmektedir. Genellikle bu ticte
birlik dilimde yer alan kesim ise engelli maasi alanlar, vasifsiz giindelik ya da gegici iglerde
calisanlardir.

Bununla birlikte ekonomik anlamda yasamini siirdiirmeleri gii¢ olsa da goriisme
gerceklestirilen engelli bireylerin ¢ogunun bu hakikatin farkinda olmasina ragmen g¢aligma
yasamina katilim diistincesine pek de sicak bakmadigi bulgularina ulasilmistir. Bu durumun
nedenleri ¢esitlilik gostermekte ve en fazla etkili olandan en az etkili olana dogru Sekil ‘de

siralanmaktadir.

Engelli Maas1 Baglatma Prosediirleri % 50

Sezonluk, Gegici, Vasifsiz Isler % 30

Bireyin Kisilik Ozellikleri ve Engelliligi % 15

Cevreye Duyulan Giiven/Inang¢ Eksikligi % 5

Sekil 3.3 Engelli Bireylerin Calisma Yasamina Sicak Bakmama Nedenleri
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Engelli bireylerin calisma yasamina sicak bakmadigimi ve bunun nedenlerini ortaya

koyan destekleyici alintilara ise asagida yer verilmistir.

“...Simdi su var bizim iyi kétii azdan ¢oktan ii¢ ayda bir engelli maasimiz var, ise alsalar 6 ay ¢alistirip
sonra ¢ikaryorlar isten... Eee sonra maasimiz hemen baglanmiyor ki aylarca siirtiyor... Hi¢ degilse bir
tiras, kontor, ¢ay paramiz oluyor cebimizde maas sayesinde... Prosediir ¢ok ugrastirryor 6 ay ¢alis 6-7
ay maagssiz kal isten ¢ikinca... Oncelikle prosediir degismeli bence ki engelliler ¢calismak istesin...
Benim de hakkim isterim ki ¢alisayim ama o bana geri ceza olarak doniiyor adeta... Hi¢ degilse simdi
ti¢ kurus maasimla en azindan giinliik ihtiyaclarimi karsilayabiliyorum...” (Goriisme No:8, 36 yasinda,

erkek, ortopedik engelli)

“...Normalde bir is yerinde hi¢ ¢calismadim diisiinmiiyorum da ama evde ¢alisirim anneme yardimim
olur bulasik yikarken filan... O zaman bile mesela 2-3 parc¢a bulasigi bir saatte miy miy yikiyormusum
diye annem bazen sinirlenip gelir elimden alir kendisi yikar... Biraz tembellikten de kaynakli benimkisi

kabul ediyorum...” (Goriisme No:12, 50 yasinda, Kadin, Ortopedik engelli)

“...Ben daha onceleri ¢calismayr ¢ok istemistim ama engellilerin durumunu biliyorsunuz bir engellinin
calismasi ¢ok zor kaldi ki normal insanlar bile is bulamiyor biz nasil engelimize uygun ig bulalim...
Zaten 3 aylik maasimiz var o kesiliyor diye de istemedim sonradan tekrar baglatmak ¢ok ugrastirict...
Bir igletmeye gitsen ben ise al desen belki alir almaz degil ama sen git evinde otur ben sigortani
yatrayim diyorlar... O zaman da sadece sigorta igin ¢alismanin ne anlami var... Bu yiizden ¢alismak
istemiyorum bir yerde kendi el igimi yapwp satiyorum...(Goriisme No:40, 41 yasinda, Kadin, Gérme
engelli)

“...Higbir gelirim yok devlet engelli maasi da baglamad.... Ihtiyacim olursa ailem elinden geldigince
yardimer olur... Calismayr sevmiyorum zaten insanlarla ugrasmak yorucu... Insanlar ¢ikarci,

menfaatgi... " (Gériisme No: 10, 43 yasinda, Erkek, Ortopedik engelli)

Engelli ailelerinin demografik 0Ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 3. 5 de yer
almaktadir. Aragtirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin ailelerinin
yalnizca egitim durumu ve meslegi gibi iki demografik 6zelligi mercek altina alinmis ve
engelli bireylerin ¢aligma yasamina yonelik tutum ve davranislar iizerinde bu durumun ne
derece etkili oldugu belirlenmeye calisilmistir. Gergeklestirilen pilot gériismeler sonrasinda
bu bilginin de arastirma agisindan 6nem tasiyabilecegi kanaatine varilmistir.

Tablo 3. 5’den de goriilecegi Uzere engelli ailelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu ilkdgretim
mezunudur. Bu kisilerin meslegine iliskin bulgular incelendiginde ise annelerin ¢ogu ev

hanimi (diger) iken, babalarin ise 6zel sektorde ¢alistigi goriilmektedir.
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Bununla birlikte elde edilen bulgular az sayida da olsa yiiksek diizeyde egitim gérmiis
aile bireylerinin digerlerine nazaran ¢ocuklarinin sosyallesmesi ve ¢alisma yasamina katilimi
konusunda daha destekleyici bir tutuma sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Disiik egitim
duzeyine sahip aile bireylerinin ise bu konudaki yaklasimlarinin daha olumsuz oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.5 Engelli Ailelerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

ENGELLI AILELERININ EGIiTIiM DURUMU
ANNE BABA
Kisi Sayisi Y Uzde(%) Kisi Sayisi Yiizde(%)
Okur-Yazar Olmayan ! 16,6 2 4.8
I'lkdg’re . 27 64,3 33 78,6
. 6 14,3 3 7,1
Lise
On Lisans ) ) 1 2.4
. 2 4,8 3 7,1
Lisans
42 100 42 100
Toplam
ENGELLIi AILELERININ MESLEGI
ANNE
Kisi Sayisi Yuzde(%) Kisi Sayisi Yuzde(%)
Ozel Sektor 3 71 26 62
Kamu Sektori 1 24 5 119
Emekli 2 48 8 19
Diger 36 85,7 3 7.1
42 100 42 100
Toplam

Her iki durumu da agiklayan ifadeler ise goriismecinin kendi agzindan dogrudan

aktarim yoluyla sunulmaktadir.

“...Daha kiigiiciik ¢ocukken bana evde hali dokutturur okula salmazlardi kiz usagi okula gitmez diye...
Yasitlarim okula giderdi bende onlar giderkene aviu kapisindan aralayp onlara bakardim, o kiz okula
gitmiyor diye bagirinca onlar hemen kapimin arkasina saklanwrdim... Okula gitmek istiyorum derdim de
kimse dinlemezdi beni... Annem hep ‘bak benim de okuma yazmam yok, géndermediler ama ben bir sey

demiyorum ninene dedene’ derdi... ”(Goriisme No:28, 37 yasinda, Kadin, Ortopedik Engelli)

“...Ailem hep desteklemistir beni... Anne babam iiniversite mezunu ama ben liseyi bile biraz zor
bitirdim sonra Universite de okumak istedim... Annem bastan bana kizim zor bir sinav o sen yapamazsin

demisti... Sonra smav sorulart ¢ok zor geldi ben o sorulari gériince kafamin i¢i karma karisik oluyor,
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evet yapamiyorum dedim... Aslinda ailem sayesinde farkindaliga sahibim... Calismami da onlarin
bildigi ve giivendigi bir yerde olmasi kosuluyla benim mutlu olmam igin desteklediler...” (Goriisme

No:23, 24 yasinda, Kadn, Zihinsel Engelli)

“..Ailem beni her zaman destekledi, hem okumam hem de ¢alismam konusunda... CUnku ailemdeki
herkes okumus is gii¢ sahibi... Ben kaza sonrasi bu hale geldim ama digsardan tiniversite dgrenimimi
stirdiiriiyorum engelli de olsam fazlasiyla motive ediyorlar beni sen yaparsin filan diye... Annem bazen
ise giderken iyiligimi diisiinerek yine de dikkat et kendine oglum, fazla yorma diyor...” (Goriisme
No:22, 24 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

Tablo 3.6 Goriismecilerin Engelligine iliskin Bulgular

ENGEL TURU/GRUBU Engelli Sayis1 Yuizde(%)
Fiziksel/Ortopedik 22 52,4
Zihinsel 5 11,9
Gorme 2 4,8
Isitme 1 2,4
Dil ve Konusma - -
Stiregen Hastalik/
Kronik Rahatsizlik 7 16,6
Coklu Engellilik 5 11,9
Toplam 42 100
ENGEL ORANI
% 40- % 60 22 52,4
% 61- % 80 9 21,4
% 80 Uzeri 11 26,2
Toplam 42 100
ENGELLILIK NEDENi
Dogustan/Konjenital 19 45,2
Sonradan/Akkiz 23 54,8
Toplam 42 100

Gortisme gergeklestirilen engelli bireylerin engelliligine iliskin bulgular engel
tiirii/grubu, engel oran1 ve engellilik nedeni basliklar1 altinda Tablo 3. 6’da toplanmistir.
Engelli bireylerin engel tiirline gore dagilimlart incelendiginde % 52,4’liikk bir oranla yaridan
fazlasinin  ortopedik/fiziksel engelli oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise siiregen

hastaliklara ya da kronik rahatsizliklara sahip engelli bireyler yer almaktadir.
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Bununla birlikte goriismecilerin bir kagi birden fazla engele sahip olup c¢oklu
engelliligi bulunan bu bireyler de zihinsel engelliler gibi goriisme gergeklestirilen kisilerin
yaklasik % 12’°sini kapsamaktadir.

Bu bireylerin engellilik nedenine iliskin bulgular incelendiginde ise yaklasik
%55’inin yani yaridan fazlasinin sonradan engelli oldugu ve % 40 ile % 60 arasinda hafif

diizeyde bir engelinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.7 Engelli Bireylerin Calisma Yasamina Katiimina iliskin Bulgular

CALISMA YASAMINA KATILIM Engelli Sayisi Yiizde(%)
Aktif Calisan 20 41,7
Pasif Calisan 3 7,1
Calhismayan 19 45,2
Toplam 42 100
iS TECRUBESI
Hic Olmayan S 11,9
1-5 yil 10 238
6-10 yil 6 14,3
10 yil ve tizeri 21 50
Toplam 42 100
IS/MESLEK EDINME KANALI
Is-Kur 8 19
Calisan Yakinlar 17 40,5
Internet 1 2,4
EKPSS/OMSS 5 11,9
Kendi Isi/Patron 11 26,2
Toplam 42 100

Gorlisme gergeklestirilen engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilimi, is deneyimi ve
hangi kanallar aracilifiyla is ya da meslek edindigi gibi bulgular ise {i¢ ayr1 bashk altinda
incelenmektedir. Elde edilen veriler engelli bireylerin ¢aligma yasamina katilimia iligkin
bulgular seklinde Tablo 3. 7°de sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan engelli
bireylerin caligma yasamina katilimina iliskin bulgular incelendiginde ¢alisma yasami
icerisinde aktif yer alan, caligma yasami igerisinde aktif yer almayan ve calisma yasami
icerisinde fiili anlamda yer almasa da (pasif) calistyormus gibi gosterilen fakat gérev veya

sorumluluk verilmeyen engelli bireylerin varliginin s6z konusu oldugu aciktir.
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Konuya iligkin goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin destekleyici ifadelerine ise

asagida yer verilmistir.

“...Ben aslhinda ¢alisiyor gibiyim bir otel de simdi ama ¢alismiyorum, ise gitmiyorum hig... Onlar bana
is vermediler zaten ¢alismakta istemezdim calistyormusum gibi gosterdiler... Calismayt ve insanlarla
fazla diyaloga girmeyi sevmiyorum, boyle daha giizel... ”(Goriisme No:26, 30 yasinda, Kadin, Zihinsel
engelli)

“...3 yildwr burada ¢alistyorum, ilk isim, memur olarak sinavla atandim. Su an kiitiiphane tadilatta once
oradaydim ¢ocuklara burada satrang égretsem olur mu dedim miidiire o da kabul etti sag olsun...
Kimse sunu yap bunu yap demiyordu ki zaten orada bana... Birimimi degistirecekler simdi ¢iinkii artik
oraya ¢ikamyorum rampa yok... Uygun baska bir is verilecegini séylediler, bekliyorum

iste... ”(Goriigme No:22, 24 yasinda, Erkek, Ortopedik engelli)

Bununla birlikte goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin hangi kanallar araciligiyla
is ya da meslek edindigine iliskin bulgular yaklasik % 40’min yakinlari vasitasiyla is
buldugunu, bir kisminin (% 26,2) kendi isinin patronu oldugunu ve yaklasik % 20’sinin de fs-
Kur araciligiyla meslek edindigini gostermektedir.

Gorligmecilerin is deneyimlerine yonelik bulgular incelendiginde ise biiyiik bir
kisminin 10 yildan fazla ¢alisma hayati igerinde yer aldigi yani sira yaklasik % 12’sinin de
calisma yasamina hi¢ katilim gostermedigi veya herhangi bir is tecriibesinin bulunmadigi
gorilmektedir. Bununla birlikte gériisme gerceklestirilen engelli bireylerin galisma yasamina
katilm gostermeme nedenlerinin ve katilim gosterenlerin bu konudaki istikrarliliklarini
siirdiirme sebeplerinin ¢esitlilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Konuya iliskin destekleyici

alintiya ise asagida yer verilmektedir.

“...Benim ¢alisma hayatim olmadi hi¢... Nasil olsun ki ailem beni digari ¢ikarmak bile istemez
etkilenirdi, utamirdi hep benden... Halbuki ¢alissam kendi ayaklarim iizerinde dururum, hi¢ kimseye
muhtag olmam... Aileme, ¢evreme de katkim olur...”(Goriisme No:16, 40 yasinda, Kadin, Coklu
engellilik)

“...Hi¢ ¢calismadim ben simdiye kadar... Okulu da biraktim evdeyim yalniz olunca éyle sikilyyorum ki...
Ailemle de ¢alis dedi ama is yok... Engelliyim diye bana kimse is vermiyorlar...”(Goriisme No:27, 31
yaswida, Kadn, Zihinsel engelli)

“...Kolay bir hayatim olmadi benim ki mecburdum, bu halde engelli de olsam c¢ocuklarim igin ii¢
evladim ugruna ¢alistim ¢abaladim ben 12 yil olmus hala da oyle ¢abaliyorum... Ama igin ash esim de

calismazdl hep sen getir ben yiyeyim derdi... ”(Gériisme No:3, 56 yasinda, Kadin, Kronik Rahatsizlik)
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“...Ben 20 y1l kendi isimi yaptim yani rahattim... Bunun 10 yilini tamamen gorme kaybi ile gecirdim
son 10 yuldir da artik kendi kendime yetemeyecegim hissine kapildigimdan ve ¢evrenin iizerimde
yarattigi psikolojik etkiyle ¢calismayt yavas yavag biraktim... Kendi isim olmasa yillar yili calisamazdim
bir de disardakiler gérmedigimi bilmiyordu benim, bildiginde de bakis agist degisiyordu én yargiyla
yaklasiyordu... Yillardir giivenilir olan ustayr artik hata yapar mi diye insanlar basinda bekliyor isini
diizgiin yapiyor mu gibisinden kontrol ediyordu... Bu da insana kendini rahatsiz hissettiriyordu

iste... ”(Goriisme No:39, 43 yasinda, Erkek, Coklu engellilik)

3.7.2. Engelli Bakis Acisiyla Calismanin Anlam ve Onemini Ortaya Koyan Bulgular
Engelli bireylerle gergeklestirilen goriismelerde bu kisilerin ¢alisma kiiltiiriinii yani
yasamina yonelik tutum ve davranislarini ortaya koyabilmek adina onlara ¢alisma yasaminin
kendileri i¢cin ne anlam ifade ettigi, calismanin engellilerin yasamindaki yeri ve 6nemine
iliskin sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular arastirma kapsaminda yer alan engelli
bireylerin biiyiik bir boliimii i¢in ¢alismanin aslinda ekonomik roliiniin 6n planda oldugunu,
Ozgirlik anlami tasidigini, onlara 6z giliven, sayginlik ya da statii kazandirdiginmi ve

sosyallesmesini sagladigini gostermektedir.

Ekonomik Ozgiirlik % 28

Bagimsiz Yasam % 25

Oz Giiven % 18

Sosyallesme %0 12

Sayginlik % 10

Statii % 7

Sekil 3.4 Engelli Bakis Acistyla Cahsmanin Anlam ve Onemini Ortaya Koyan Bulgular
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Konuya iligskin destekleyici alintilara ise asagida yer verilmektedir.

“...Calisma yasami benim icin bir basamak, ozgiirliik, engeli hatirlamamak ve daha bir siirii gey
aslinda... Diisiiniince insanlar benim yaptigim isi kiigiimstiyorlar su an... Ama ise girmeden dnce
yorgamin altina girip aglayan insandim ben haftalarca, aylarca, yillarca... Calismadan dnce béyle
miydim? Kendime giivenim bu kadar ¢ok degildi, annemin arkasina saklanan kiigiik ¢ocuklar gibiydim.
Iyi ki ¢alisma hayatina atilmisim yoksa hala annemin etekleri, babamin kanatlart ya da yorganimin

altinda ve eziliyor olacaktim... ”(Gériisme No:17, 30 yasinda, Kadn, Ortopedik engelli)

“...Calismak kendi ayaklarim iizerinde durabilmemi ve baskalarma muhta¢ olmamami sagliyor
benim... Yasamimda ¢ok sey degisti ¢alistigimdan beri... En onemlisi insanlarla iletisim kuramayan,
kurmaktan kag¢inan ben hem iletisim kurma yetenegimi gelistirdim hem de insan kaynaklar: gibi bir
departmanda engelli bir birey olarak is deneyimine sahip oldum... Calismadan once hedeflerim ve
simdiki kadar giizel hayallerim de yoktu, sadece sabah kalkayim orada burada dolanayim vakit
gecireyim derdindeydim asil ¢alistiktan sonra hem engelliler i¢in ¢alismamin ne kadar dnemli
oldugunun hem de bir engelli olarak diger engelli arkadagslar i¢in iyi bir érnek olarak goriildiigiimiin

farkina vardim...” (Goriisme No:1, 22 yasinda, Erkek, Fiziksel engelli)

“...Benim icin tek kelimeyle ozgiirliik, ¢iinkii her manada ozgiir oluyorsunuz... Ekonomik, bireysel,
toplumsal faydalart ¢okca tabi... Kisisel olarak kariyer yapmis oluyorsunuz, ozgiiven katiyor, toplum
icerisinde bir statii de kazaniyorsunuz.... Toplumsal anlamda da hem siz bir farkindalik yaratmis toplum
tizerinde bir uyamisa vesile olmus oluyorsunuz hem de toplum agisindan egitici bir 6ge rolii
taswyorsunuz. Ciinkii hayati boyunca hi¢ engelli biriyle ¢calismamis bir insan bu siiregte bunun
farkindaligini yagiyor ve bir anlamda o da kendi kisisel gelisimine katki saglamis oluyor... ”(Goriisme

No:2, 38 yasinda, Erkek, Ortopedik engelli)

“...Calisirken daha aktif bir insan oluyorum ben, ozgiivenim artiyor. Aileme de kendime de tabi maddi
agidan bu durumun faydasi oluyor... Evdeyken ¢alismadigim zaman sikilyyorum, bunalima giriyorum.
Kimseyle konusamiyorsun, aktiviten olmuyor pek depresyona sokuyor bu durum insani ister istemez...
Her seyi takiyorsun, sorun ediyorsun... Ama ¢alisinca en azindan hastaligim bile aklima gelmiyordu
oyalaniyordum teselli buluyordum zaten onu hatirlayacak vaktim olmuyordu...” (Goriigme No:18,51

yvaswda, Kadin, Kronik Rahatsizlik)

3.7.3. Engelli Bireylerin Kendi Is Performansim Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular
Arastirma kapsaminda gorlisme gerceklestirilen engelli bireylerin  kendi is

performanslarina yonelik degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla bu kisilere caligma

yasami igerisindeki etkinligine, calisma disiplinine, calisma yasamina bagliligina ve ¢alisirken

hakkaniyet ilkesi gozetip gdzetmedigine iliskin sorular sorulmustur.
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Engelli bireylerin genel anlamda caligma yasamina iliskin kendi performanslarinm
degerlendirmeleri sonucu elde edilen bulgular, ¢ogunun kendisine diisen gorev veya
sorumluluklar1 zamaninda ve layigiyla yerine getirdigi diisiincesine sahip oldugunu, her
zaman elinden gelenin en iyisini yaptigini, suiistimal edici bir tutum sergilemeyip bilakis

gerektiginde engelini gdzetmeksizin fedakarca bile davrandigini gostermektedir.

Gorev ve Sorumluklarini Yerine Getirme

(Zamaninda ve Hakkiyla)
% 50
Elinden Gelenin En lyisini Yapma
(Suiistimalden Kaginma)
% 35

4 Fedakar Bir Tutum ve Davranis Sergileme
% 15

Sekil 3.5 Engelli Bireylerin Kendi Is Performansim1 Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

S6z konusu bulgulara iliskin destekleyici agiklamalara ise asagida yer verilmistir.

“..Isimi hep sevdim ben, istikrar icin insan sevdigi isi yapmali... Zeki, disiplinli ve basarili bir insan
oldum hep... Her ne yaparsam yapayim her zaman en iyisini yapmak isterim... Isimde, cevremde,
evimde tiim yasantimda bu hep boyleydi... Ordu’dayim taa Adana’ya géreve bile gittim bir giin...
Miidiir beni odasina ¢agurmisti oniime bir kdgit uzatti ne oldugunu anlamadim “imzala” dedi haywdir
miidiiriim tayin dilekgesi degil mi bu agiginiz mi var dedim “yok fazlam varmis onlari yollayp seni
alacagim... Senin gibi ¢aliskan, sorumluluk sahibi, basarili bir memuru baska yere yollar miyim
hi¢”...dedi. Zekdma, azmime, performansima her zaman giivendim ben ama bagarimin tadina bu denli

varacagim aklima gelmezdi...” (Gériisme No.5, 50 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

“...Calistigim siirece gorev ve sorumluluklarimi en iyi sekilde yerine getirdim her zaman hem de
fazlaswla... Bu konuda fedakdrhk yaptigumi bile séyleyebilirim hatta... Iki vardiya vardi énceki
calistigim yerde ¢alisma saatleri ¢ok uzundu ben diyabet hastasiyim 12 saat ¢alisip arada agzima iki
lokma bir sey atamiyorum... Ise gitmek istemedigim zamanlarda oluyordu haliyle hastalaniyordum ama
yine de gidiyordum... O kadar ¢ok is yapiyorduk ki is yiikiimde agirdi... Sorumluluk ¢cok fazlayd...
Engelli de olsam normal bir insan gibi ¢alisip ¢abaladim ben her zaman...”(Goriismeci No:41, 29
yasinda, Kadin, Kronik Rahatsizlik)
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“...Ben camciyim yeri gelip tiim arkadaslarim is yok diye sizlanirken benim ajandam da haftalik
vapacagim isler siralt olurdu... Gecem giindiiziim yoktu hatta pazar giinleri tatil derler ya egim her
zaman o giin ¢alisma bize zaman ayir dinlen derdi tamam derdim... Bakarsin bir telefon gelir ustacigim
bir isimiz diistii evin cami kirildi igeri soguk vuruyor ¢oluk ¢ocuk var aman gel diye ararlardi hemen
¢tkip giderdim... Kimi zaman ayni giinde hi¢ tammadigim sadece anahtarini birakip giden 5 ayri evin,
hanenin, ailenin igine girerdim ben... Giivenirlerdi isimi de ¢ok severdim vakitlice yapardim, yaptigim
is onlari ¢cok memnun ederdi hatta isini yaptigim yerden sonra ayni binanin ¢ogundan yeni is teklifleri
de gelirdi. Insanlarin size giivenip kapisini agmast ya da anahtarim birakip ¢ikmast énemli seyler ...
Gittigim yerlerden hi¢hbir zaman aman ne bigim usta da her yeri batirdi ¢ikti bir daha asla
cagirmayacagiz gibi laflar duymadim. Béyle olunca insan kendiyle gurur duyuyor tabi, mutlu

oluyor...”(Gériismeci No:4, 41 yasinda, Erkek, Ortopedik engelli)

Ayrica goriismecilerin ¢alisma yasami igerisinde kendi performansina yonelik
degerlendirmelerini ortaya koyan bulgular, hem bayan hem de erkek engelli bireylerin bir
anlamda engellilik halini gozeterek kendindeki eksikligi daha fazla performans gosterip
kapatabilecegi algisi ve ¢abasi tasidigini diisiindiirmektedir. Bu diisiinceye iligkin destekleyici

ifadeler ise asagida yer almaktadir.

“...Sorumluluk duygusu yiiksek biriyim ben ¢alistigim yerlerde hep normal bir ¢alisanmigim gibi
hareket ettim engelliligimin ardina siginmadim... Normal bir kisinin yaptigindan ¢ok daha fazlasin
yapmaya c¢alistim hatta... Ashinda bunu sirf eksikligim hissedilmesin, engelliyim ya aradaki o agigi
kapatabileyim, insanlara kendimi ispat edebileyim diye yapiyordum...”(Goriisme No:37, 43 yasinda,
Kadin, Ortopedik Engelli)

“..Is yerindeyken her zaman iyi ¢calisiyordum ben atélyeyi taniyordum ama disarida ise gidince
zorlaniyordum... Hem insanlarin bakis agisindan dolayr hem de biz gorme engelliler once gittigimiz
ortami tammalyiz rahat ¢alisabilmemiz igin... O yiizden performansim yerine gore degisebiliyordu...
Ama yaptigim isten dolayr genelde olumlu geri doniis olurdu usta goremesen de hakkiyla is
¢tkaryorsun valla bravo dediklerinde takdir ettiklerinde hep gururlanwrdim... Zaten son zamanlar artik
olumsuz geri doniis olmasin imajima leke gelmesin diye devam etmek istemedim... Yoksa fazlasiyla iyi
yapardim isimi... Ciinkii engelimden dolayr duydugum eksiklik hissini, o aradaki boslugu hep daha
fazlasini, daha iyisini yapmaya ¢alisarak kapatmak isterdim...”(Gériisme No:39, 43 yasinda, Erkek,
Coklu Engellilik)

3.7.4. Engelli Bireylerin Caliyjma Yasamindan Uzaklasma veya Kacinma Nedenlerine
fliskin Bulgular

Arastirma amacina uygun olarak ¢alisma yasamindan uzaklagma veya kaginma egilimi
engelli bireylerin ¢alisma kiiltiirliniin yani bir anlamda c¢alisma yasamina yonelik tutum ve

davraniglarinin bir yansimasi olarak goriilebilir.
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Gortisme gerceklestirilen engelli bireylerin ¢alisma yasamindan uzaklasma veya
kacinma nedenlerini belirlemek amaciyla onlara en uzun ve en kisa ¢alisma deneyimlerine,
bunlarin nedenlerine ve c¢alisma yasami igerisinde istikrarli bir tutum sergileyip
sergilemediklerine yonelik birtakim sorular sorulmustur. Goriismecilerden edinilen bulgulara
gore engelli bireylerin ¢alisma yasamindan kaginmalarina ya da uzaklagmalarina neden olan
en baslica faktorlerin engelli maaslarmin kesintiye ugramasi, engelli bireylerin yalnizca
sezonluk c¢alistirilmas1 veya devamli istihdamlarinin saglanmamasi,  fiziki kosullarin

yetersizligi ve karsilastiklar1 olumsuz tutum ve davranislar oldugu belirlenmistir.

Engelli Maaslarinin
Kesintiye Ugramasi
0
Sezonluk Calisma (089
(Devamli Istihdamin Saglanmamast)
% 30

. Calisma Yasamu Icerisinde
Karsilagilan Olumsuz Tutum ve

Davranislar
% 10
® Fiziki Kosullarin
Yetersizligi
% 5

Sekil 3.6 Engelli Bireylerin Cahsma Yasamindan Kacinma Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu diisiinceleri destekleyen ifadelere ise asagida yer verilmektedir.

“...Cok kotii bir durumla daha karsilagtim ben bir yerde ¢alisirken ama aminda da uzaklastim...
Konusmak istemiyorum onun hakkinda... Sonra pastane de ¢alistyordum bir ara patronum bana
yakinlagmaya ¢alisti... Cok yanhs diigiindii o bir de bu sakat, muhta¢ zaten dedi kendince ama yanildi
ben onu yasadiktan sonra beni orada kimse tutamadi...”(Gériisme No:28, 37 yasinda, Kadin,

Ortopedik Engelli)

“...Simdi engelliler belli bir maas aliyor devletten, ise girildiginde bu édenek kesiliyor sonra 6 ay
calisiyorsun sezon sonu isten ayrildiginda o maaasin tekrar baglanmasi 1 yuli buluyor dolayisiyla bu
durum insant ¢aliyma hayatindan uzaklastiriyor, c¢alisma yasamina sicak bakmasima imkdn

vermiyor...”(Goriisme No:2, 38 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)
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“...Hep turizm sektoriinde ¢calisim ben 6 yul siirdii ama turizm de istikrar yok biliyorsunuz zaten
engelliyim devamli bir is olmayinca hayat ¢ok zor... ”(Goriisme No:21, 33 yasinda, Erkek, Ortopedik
Engelli)

“...Onceleri ¢calisirdim ama hep sezonluktu 3 ay 5 ay devamli degildi... Sonra dedim devamli bir isim

olsun olmayacaksa da olmasin... " (Goriisme No:36,43 yasinda, Kadn, Coklu Engellilik)

“...Daha once 2 yil bir yerde muhasebe de kasaya bakiyordum ama sezonluk ¢alistiriyorlardr sezon
bitince ¢ikarirlardir bende artik bundan sonraki isim sezonluk olmasin dedim o yiizden daimi olsun diye

beklemek istedim...” (Gériisme No:32, 27 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

“...Hi¢ calismadim ¢iinkii gelis gidis sikinti olur... Gidip gelmesi stkinti olmayacak bir is olsa ¢alismak
isterdim...”(Goriisme No:16, 40 yasinda, Kadin, Coklu engellilik)

“...Calismak benim a¢imdan sitkintili ¢iinkii fiziki kosullar benim sokaga c¢ikmama elverisli degil ki
buna ragmen ben tekerlekli sandalye ile tek basima disar: nasil ¢ikarim...”(Goriisme No:12, 50

yvaswmda, Kadin, Ortopedik engelli)

3.7.5. Engellilerin Calisma Yasamindan Beklentilerine Yonelik Bulgular

Arastirma sonuglarina dayanarak engelli bireylerin ¢alisma yasamina iliskin tutum ve
davraniglarinin  sekillenmesi silirecinde g¢alisma yasamina yoOnelik beklentilerinin de rol
oynadig1 kanaatine varilmistir.

Bu kapsamda goriisme gergeklestirilen engelli bireylere aragtirmanin amacini ortaya
koyabilmek adina ¢alisma yasamina yonelik beklentilerinin veya hayallerinin neler oldugunu
belirleyen sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgular genellikle arastirma kapsaminda yer

alan engelli bireylerin kendi isini kurma ya da emeklilik arzusu tagidigini ortaya koymaktadir.

-

Kendi Isini Kurma % 40

Emeklilik % 60

Sekil 3.7 Engelli Bireylerin Calisma Yasamindan Beklentilerine Yonelik Bulgular
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Bu durumu destekleyen agiklamalar ise asagida yer almaktadir.

“...10 ydwr burada calisiyorum ben... Emekliligime az kaldi... Is yerinde sikanti yasasam da
sabrediyorum... Sonra ilerde kendime bir ig yeri acacagim...” (Gériisme No:17, 30 yasinda, Kadn,

Ortopedik engelli)

“...Calisma yagsamindan en biiyiik beklentim su an beni emeklilige tasiyacak olmast ¢iinkii onu iple
¢ekiyorum artik... Yani biliyorum iyi bir egitimim yok ama isterim ki bende masa baginda sdziimii
gecirebilecegim bir ise sahip olayim... Kimseyi ezmek degil kastim boyle bir seyi istemem aksine su
yoneticilerden bekledigim ve goremedigim iyi niyeti, vicdani, insaniyeti kendi ¢alisanlarimla paylagmak
niyetim... Aslinda tam béyle bahsettigim gibi bir yoneticilik istegi hep vardwr i¢cimde...”(Goriisme No:3,
56 yasinda, Kadin, Kronik Rahatsizlik)

“...Ya simdi kamu da ozel sektor gibi olmuyor... Her ne kadar ¢abalasaniz da sizin disinizda ¢ok fazla
sey var degistiremiyorsunuz... Onun igin ¢alisma yasamima yonelik yiiksek beklentilerim hayallerim
yok, sadece giiniimii doldurup emekli olacagim giinii iple ¢ekiyorum...” (Goriisme No:19, 40 yasinda,
Erkek, Kronik Rahatsizlik)

3.7.6. Engelli Bireylerin Goziinden Isletmelerin Engelliye Yaklasim ve Uygulamalarina
iliskin Bulgular

Engelli bireylerin ¢aligma kiiltiiriinii ya da bir diger ifadeyle ¢alisma yasamina yonelik
tutum ve davranislarini ortaya koymak bu aragtirmanin esas amacini olusturmaktadir. Bunun
yant sira bir diger amag ise S0z konusu tutum ve davraniglar iizerinde etkili olan faktorleri
belirlemektir. Bu faktorleri belirleyebilmek adina goriisme gerceklestirilen engelli bireylere
calisma yasami igerisinde yonetici veya ¢alisma arkadaglarinin onlara yonelik yaklagimlari,
aldig1 oryantasyon, mesleki ya da diger egitimler, gérev tanimi, kariyer yapma, kendini
gelistirme olanagi, performans degerlendirme sisteminin varligi gibi isletmelerin engelliye

yaklasim ve uygulamalarini ortaya koyan sorular sorulmustur.

) Yonetici ve Calisma Arkadaglarinin Yaklasimlar1 % 30

) Gorev Tanimu ve Isin Bireyin Engeline Uygunlugu % 25

) Egitim (Mesleki ve oryantasyon) Imkan1 % 20

) Kendini Gelistirme, Kariyer, Terfi Olanagi % 15

) Performans Degerlendirme Sisteminin Varligi1 % 10

Sekil 3.8 Isletmelerin Engelliye Yaklasim ve Uygulamalarina iliskin Bulgular
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Elde edilen bulgular incelendiginde ise genel anlamda isletmelerin engelli ¢alisanlara
yonelik yaklasim ve uygulamalarinin engellilerin ¢alisma kiiltiiriinii iizerinde blyuk 6l¢ude
belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular1 destekleyen agiklayici ifadelere ise

asagida yer verilmistir.

“...Bizde mesai durumu yok engelli oldugumuzdan 8.00-16.00 ¢alisirdim ben diger arkadaglar 8.00-
18.00 ¢alisirdy, ben onlardan daha yiiksek maas alirdim evet ¢iinkii engelli ¢alistirinca devlete vergi
odenmediginden maasima yansirdr o da... Bu durum benim a¢imdan iyiydi de diger ¢alisanlart bana
karsi kinlenirdi... Mesela herkes personel yemegi yerken ben miisteri yemegi yiyordum, miisteri
tuvaletini kullaniyordum c¢iinkii tekerlekli sandalyem ile asagi yemekhaneye gidemiyordum ve asagi
katta engelli tuvaleti yoktu... Iste tim bunlar ashnda o insanlarin tepkisine, kinlenmesine, benden

uzaklasmasina neden oldu... ”(Gériisme No:6, 39 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

“...Evet i tanmimi zaten belli de... Bana engelimle alakali ama verilen gérev ve sorumluluklardan bile
beni zorlayan durumlar oldu ayagim gsisiyordu uzun siire ayakiistii durunca ya da kosusturunca
poliklinik degistiremiyordum siirekli oraya git buraya git... Burada ne egitim aldim ne de kariyer
gelisim plani var engelliye yénelik hi¢ zaten... Performans degerlendirme sistemi de yok, herhangi bir
geri bildirim de almiyoruz... Ya zaten isimiz oyle denetleme gerektirecek bir is degilmis(!)... " (Gértisme

No:13, 36 yasinda, Kadin, Ortopedik Engelli)

“...Ben gorev ve sorumluluklarim hakkinda hi¢ konusmayayim en iyisi... Yorgunluk, yilginlik oluyor ig
ile ilgili ama beni asil zorlayan insanlar burada... Insanlarin tavirlar, davranislar, bakislar: rahatsiz
ediyor tabi 6n yargt ve ayrimcilikta yasanabiliyor... Herhangi bir konuda da fikrim alinmaz malum...
Emegin karsihig1 takdir, ovgii filansa o yok biz de... Ben burada kendimi gelistirebilecegimi ya da daha
iyi kosullarda bir ig verilebilecegini zannetmiyorum bana... Biraz param olsaydi burada ¢alismazdim
va da baska yerde yapabilecegim bana uygun beni ¢ok zorlamayacak bir is verilsin ¢alisayim

isterdim...”(Gériigme No:14,36 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

“...Benim burada sorumlulugum reklam, tamitim ama zaten hi¢ bos durmuyorum ki her zaman
calisiyorum ne is verilirse yaparim... Normal biri gibi calisiim mesela bazen bana yansitmak
istemezlerse de arkadaglar icten ice ah yazik filan der acirlar... Egitim yok ya, ne egitim verilmesi
burada... Asil ben egitim veriyorum, is 6gretivorum ya arkadaglara... Bu kurumda artik daha fazla
meslegim de ileriye gitme, kendimi geligtirme sansim yok zaten son nokta... Performans
degerlendirmeye gelince mesela beni yanlarina ¢agrilip su isinizden, basarmizdan dolayr bu plaketi,
odiilii size veriyoruz denebilirdi belki... Ama maalesef séz konusu degildi boyle bir sey... Sadece beni
yolda gordiiklerinde ellerine saglik, Allah razi olsun diyen insanlar benim amirlerim... Allah razi olsun
demezlerse de Allah belasini versin demesinler yeter iste bana...” (Goriisme No:20, 41 yasinda, Erkek,

Isitme Engelli)
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“...Ise ilk baslarken sen su isi yapacaksin dediler bana ama ben kendi gérevimi yapmadim sadece hep
baska isleri de yaptim. Benim olmayan pek ¢ok sorumlulugu tistlenmek zorunda kaldim yoksa isimden
olacaktim. Mesela siz evinizde mutfaga girdiginizde sadece yemek mi yapip ¢ikiyorsunuz? Haywr
miimkiin degildir, bulasik, ¢ay, temizlik vs. ama ben sorumlulugum olmayan bir isi yapmay kesinlikle
istemiyorum burada ben giiciim yetmiyor artik ama dile getirince ¢ik git diyorlar... Normalde kendi
isimi yapsam bir de getir gotiir isi bir nevi beni bu kadar rahatsiz etmez ama hasta da baglyorum,
paspas da atiyorum, damacana da tagiyorum... Kesinlikle yapmak istedigimden degil calismak zorunda
oldugumdan, onlar da bunu biliyorlar, kullaniyorlar... Yoksa engelli kadrosunda ¢alistigim igcin mi bu
sekilde davraniyorlar bana? Kallkip da 20 kiloluk su bidonunu tek basima yukari kattan asagi
indirtiyorlar... " (Gériisme No:30,40 yasinda, Kadin, Kronik Rahatsizlik)

“...Bastan bana su isleri yapacaksin dediler gésterdiler o kadar... Bazen temizlikten bagka getir gétiir
islerini de ben yapwordum... Hi¢ takdir, odiil almadim ama tesekkiir ederlerdi... Calisirken birkag
arkadag orada siirekli beni takip ederdi arkamdan hareketlerimi yapip giilerdi, alay ediyorlard:
benimle... Bu da beni cok rahatsiz ediyordu, kizdiriyordu, uzaklastirryordu,

calisamiyordum... ”(Gériisme No:24, 28 yasinda, Kadn, Zihinsel Engelli)

3.7.7. Engelli Bireylerin Goziinden Engellilere Toplumsal Yaklasimi Ortaya Koyan
Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin ¢aligma yasamina
yonelik tutum ve davranislari iizerinde toplumun bir roliiniin bulunup bulunmadig: tespit
edilmek istenmistir. Bu nedenle goriismecilere sosyallesmenin yogun sekilde yasandigi
caligma ortami igerisinde yoOnetici ve calisma arkadaslar1 disinda diger bireylerin (toptanci,
misteri gibi) de onlara yonelik yaklasgimlarimi belirlemek amaciyla birtakim sorular
yoneltilmistir. Goriismeler neticesinde elde edilen bulgular aslinda engelli bireylerin ¢aligma
kiltlirii ya da bir diger ifadeyle calisma yasamina yonelik tutum ve davranislari iizerinde

toplumun engellilere yonelik yaklagimlarinin 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Miisteri

/

Acima,
Uziilme,
Acizlestirme,
Farkindahk
Sahibi

~ Olmama,
Onemsememe

" .
Toplumdaki Diger
Bireyler

(Sofor, Esnaf vs.) o

Toptanci

4

Sekil 3.9 Engelli Bireylere Toplumsal Yaklasim Ortaya Koyan Bulgular
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Bu duruma iligkin destekleyici agiklamalara ise agsagida yer verilmektedir.

“...Ya su var engellisiniz diye herkes size aciyarak yaklasiyor... Engellilere aciyarak ah vah ederek
yaklasiimasi da beni ¢ok rahatsiz ediyor. Ben turizm sektoriinde ¢alistim yillarca ve o yillara kadar kisa
kollu gomlegim hi¢ olmadi, giymezdim, insanlarin oradaki miisterilerin bakislar: filan beni rahatsiz
ederdi, ¢calismaktan soguturdu... Sonra kendi isimdi yapmaya basladim, yarim kollu giyinmeye de...
Yine ayni... Mesela miisterisi, toptancisi geliyordu sadece acryordu ve sorguluyordu... Nasil oldu?
Neden oldu? Nigin oldu? Ya tamam sorabilirsin ama olayin derinine inmeye ne gerek var, beni
yaraliyorsun, acimi tazeliyorsun, o ayni aciyi tekrar tekrar yasatiyorsun bana... Yasamak, ¢alismak,

sevmek, giilmek benim de hakkim degil mi? ... ”(Gériisme No:11, 42 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

“...Ben engelliyim otobiis kartim var benim ise gidis geliste yol masrafim olmasin kolaylik saglasin diye
ctkardim... Engelli kartini basacagim bir giin sabah ige gelirken adam bana olmaz bilader siftahim yok
daha benim in diyor... Ya sofor beni otobiise almak istemiyor... Sonra soforler odasina bildirdim bu
durumu tabi ama anlatiyorsun onlar da eee ne var bilader sende siftah ativerseydin demez mi?... Yani
boyle diyen insanlardan, toplumdan ne bekleyebilirsiniz ki...Nasil bir kolaylik, neyin kolaylig,
calismanin mi yasamanin mi?...( Gértisme No:29, 26 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

3.7.8. Engelli Perspektifinden Ailelerin Engelliye ve Engellilige Yaklasimmna Iliskin
Bulgular

Engelli bireylerin ¢alisma yasamina yonelik tutum ve davraniglari {izerinde isletme ve
toplum yaklagimlart roliinlin yani sira incelenmesi gereken bir diger dnemli konunun da
engelli ebeveyne sahip aile bireylerinin engellilik yaklagimlarinin ve engellilerin ¢aligma
yasamina katilimina iliskin diisiincelerinin belirlenmesi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
engelli bireylerin c¢alisma kiiltiirii ilizerinde aile faktoriiniin de etkinli§i s6z konusu
olabilmektedir. Bununla birlikte elde edilen bulgular goriisme gerceklestirilen engelli
bireylerin ¢alisma yasamina yonelik diisiinceleri, tutum ve davranislari {izerinde ailenin

onemli 6l¢iide etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Engelli Bireyden

Ekonomik Engelli Ailelerin
Anlamda Fayda Korumacilig
Beklentisi
Engellige iliskin
e i1l Farkindalik Sahibi
Engellilige Iligskin T
Farkindalik Olmama (eksiklik,

basarisizlik ve ise
yaramazlik algisi)

Sekil 3.10 Ailelerin Engellilik ve Cahsma Yasamna Katihm Diisiincesine iliskin Bulgular
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Konuya iligkin destekleyici ifadelere ise asagida yer verilmektedir.

“...Calismaya basladigim yillarda anne babam zaten yoktu ¢oktan vefat etmislerdi yakinlarim biiyiittii
beni... En biiyiik tepkiyi yakin akrabalarimdan gordiim... Ilk otele ise girdigimde bana kétii kadin
goziiyle bakiyorlard: orada ¢alistyorum diye... Affedersiniz ama o.... yakistirmasi yaptilar bana, kadin
otelde ¢alisamaz dediler, sahip ¢itkmadilar bile... O zaman abim ve yengem yerlestirmisti beni ise daha
15 yasinda ¢ocuktum, tabi onlar da iistiimden yararlandigi icin ¢alismama tamam diyorlardi ¢iinkii
para onlara geliyordu.... Is yetmiyor evde de ¢alisiyordum kéle gibi daha evde bir sey yiyip icerken de
¢ekiniyordum, korka korka yani... 8 yil onlarla yasadiktan sonra dedim ki o aile ortamindan kurtulmak
icin evleneyim, esim de onlardan beter ¢ikti... Caligsin kendine baksin da ne is yaparsa yapsin

dedi... ”(Goriigme No:37, 43 yasinda, Kadin, Ortopedik Engelli)

“...Ben ingaat ustasiydim, yaklasik 20 yildir engelliyim... Insaattan diisiip bu tekerlekli sandalyeye
mahkiim olduktan sonra da ayni isi tekrar yapamadim... Baska isler diisiindiim olmadi, engellisin ne ig
yvapabilirsin ki bos ver otur dediler, ailem ¢alismami istemedi ciinkii 1 saatte gidebilecegim yolu,

yapacagim isi bile artik 3 saatte yapiyordum...” (Goriisme No:7, 58 yasinda, Erkek, Ortopedik Engelli)

“...Normalde gérebiliyordum da bende tavukkarasi var ama ig yerim benim rahatsizligimi bilmiyordu
bende anlasiimasin diye isten giines batmadan ¢ikip hemen kosa kosa otobiise binip evde olmaya
calistyordum ¢iinkii gérme kaybi yasayabiliyordum ilerleyen saatlerde... Birka¢ kez is ¢ikisi eve
giderken yolu kaybettim, kaldirimi géremeyip diistiim... Bir giin de yine otobiise binerken ¢ok kotii
diismiistim... Egim de dyle olunca gel sen ¢alisma evinde otur en iyisi dedi... O da slrekli benimle

ilgilenemezdi ki ¢alismamu istemedi... " (Goriisme No:38, 33 yasinda, Kadin, Gorme Engelli)

“...dilem baski yapmazdi ki bana ¢alismam konusunda... Zaten benim normalde tembel oldugumu, ige
yaramadigum diigiiniiyorlardi, bunu da her zaman dile getiriyorlardy seni kim ne yapsin isine
yarayacak adam lazim herkese diye... Evde bile ufak tefek islerin ucundan tutsam miy miysin birak der
sinirlenirlerdi... O yiizden hi¢ ¢alismak istemedim...”(Goriigme No:12, 50 yasinda, Kadin, Ortopedik
engelli)

“...Benim esim de konusma ve isitme engelli kendisi ¢alistyor sofor olarak beni de ¢alismam konusunda
destekliyor... Cocuklarimiz da konusma ve isitme engelli onlarin da biri Antalya da digeri de Istanbul
da burada okulu yok ¢iinkii mecburen orada okuyorlar... Para dediklerinde hemen verebiliyoruz ya
mutlu oluyorlar... O yiizden ¢alismalyiz... 8 kardesiz biz 2 kiz 6 erkek ve 1 kiz bir de erkek kardesim
daha benim gibiler konusma ve isitme engelli onlarda onlar da desteklediler beni bu

konuda...”(Gériigme No:35, 33 yasinda, Kadin, Goklu Engellilik)
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3.7.9. Engelli Perspektifinden Istihdam Yaklasimina iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen engelli bireylerin kendi goziinden
engellilerin ¢alisma yasamina katilimi ya da bu katilimin saglanabilmesi veya arttirilabilmesi
adina onlarin da bu konuda neler yapilabilecegi hakkindaki fikirlerini ortaya koyabilmek
gerektigi diisiniilmektedir. Bu diisiincenin temelinde ise engelli bireylerin ¢alisma yasamina
katilimini olumsuz etkileyen faktorleri ortadan kaldirabilmek ya da bu faktorlerin olumsuz
etkilerini hafifletebilmek, bertaraf edebilmek vardir.

Goriismecilere bu cercevede birtakim sorular yoneltilmis ve elde edilen bulgular
engelli bireylerin zorunlu istihdam olmaksizin c¢alistirilma yasamina katilimlarinin giig
oldugunu, zorunlu istihdam kotasinin arttirilmasi gerektigini ve goriismecilerin bir kisminin

da engellilerin ¢alisma yasamina katilimina dair inancim yitirdiklerini gostermektedir.

Cevresel Diizenlemelerin Yetersizligi % 45

Denetim Eksikligi % 30

Performans Odakli Yaklasim % 15

Zorunlu Istihdam Kotasinin Artirilmast % 10

Sekil 3.11 Engelli Perspektifinden istihdam Yaklasimina iliskin Bulgular

S0z konusu bulgular1 destekleyen agiklamalara ise asagida yer verilmektedir.

“...Engelli calistirma zorunlulugu olmasa kesinlikle calisamazdik... Ciinkii ise alinacak insanin is kaybi

yaratmast istenmiyor, isine, verimliligine, isletmeye saglanan faydaya bakiliyor, ¢alisanin performansi
onemseniyor... Normal biri gibi ¢alisiimast bekleniyor...”(Gériisme No:33, 29 yasinda, Kadin, Kronik
Rahatsizlik)

“...Iyi ki yasal zorunluluk var yoksa engelli istihdami saglanamazdi ya evde otururduk ya da ¢alismak
istesek de dislamirdik... Bence engelli kotast arttirilmali ya da daha fazla engelli alimi saglamak i¢in
kota kaldirihp yerine alimi arttiracak baska bir sey getirilmeli... Ancak bu sekilde c¢aliyma yasami
icerisinde daha fazla goriilebiliriz... ”(Goriisme No:34,40 yasinda, Kadin, Ortopedik Engelli)
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“...Engellilerin ¢alisma yasamina katilmasi zor hatta imkansiz, iimidi kesmeli artik bence... Yasal
zorunluluk olmast bir anlam ifade etmiyor ki... Mesela ozel sektorde zorunlu istihdam saglama
sorumlulugunu vermisler Is-Kur’a... Onlarda seni bir ise yonlendiriyor ya biz béyle bir engelli ile
calisamayiz diye kapidan dondiiriiliiyorsun ya da seni yonlendirdigi is senin engeline uygun olmayan
hatta seni asan bir is, ¢alisip hastanelik oluyorsun... Peki, beni ige yerlestirenler nerede o zaman ya
cammdan olsam... Kimsenin denetim yaptig1 filan da yok... Calisma yasami icerisinde engelli gormek
istemiyorlar aslinda usuliine uydurmak icin oyleymis gibi gosteriyorlar... Verdikleri is onlarin olsun
engelliyiz diye... Nerede vasifsiz is var oraya engelliyi layik gériiyorlar... Yaziklar olsun dylesillerin

insaniyetine... ”(Gortisme No:42, 60 yasinda, Kadin, Kronik Rahatsizlik)

“...Engelli ¢calhigtirmak is yerlerinin fiziki kosullarinin once uygun olmasit lazim... Su an geg¢mise
nazaran daha uygun oldu da gergi, yeterli degil ki... Yalniz o da degil ¢evre de miisait olmali, engelliler
evden ¢ikabiliyor mu bakalim... Mesela erkekler yine neyse de kadinlar hi¢ ¢itkamiyor ¢ogu zaman...
Yeni diizenlemeler lazim ancak bu sekilde sokaklarda, okullarda, ¢alisma hayatinda yerimiz

olabilir...”(Goriisme No:15, 40 yasinda, Kadin, Ortopedik Engelli)



83

SONUC VE ONERILER

Gegmisten gilinlimiize tiim tarihsel siire¢ igerisinde var oldugu bilinen engelli
bireylerin toplumda azimsanmayacak kadar biiyiik bir kitleyi olusturdugu ve genellikle 6n
yargi, dislama, ayrimcilik ve soyutlama gibi farkli tutum ve davranislar nedeniyle bu kisilerin
toplumun digina itildigi goriillmektedir. Bununla birlikte literatiirde engelli bireylere yonelik
gerceklestirilen arastirmalarin  biliyilk bir bolimiinii  onlarin  toplumsal kazanimina,
sosyallesmesine ve toplumla biitiinlesmesine yonelik calismalar olusturmaktadir. Oysaki bu
bireylerin sosyallesebilmesi ve biitiinlesebilmesi adina bir ise sahip olmasinin veya c¢alisma
yasamina katilip iretimde bulunmasimin gerektigi ve bu durumun engellilerin toplum
icerisindeki varliginin taninmasi ve kendilerini ise yarar hissedebilmeleri agisindan biylk
Oonem tasidig diisiiniilmektedir. Ayrica mesleki rehabilitasyon uzmanlari, profesyoneller ve
arastirmacilar tarafindan da ¢alisma yagamina katilimin temel insani bir hak olarak goriildigi
ve bireyin yasaminda ciddi bir 6neme sahip oldugu agik bir sekilde belirtilmektedir (Burke
vd., 2013: 22). Bu nedenle bu aragtirmanin hareket noktasini engelli bireylerin caligma
kiiltiirlinlin ya da bir diger ifadeyle ¢calisma yasamina yonelik tutum ve davraniglarinin ortaya
koyulmasi yani sira séz konusu tutum ve davranislari etkileyen faktorlerin de belirlenmesi
olusturmaktadir.

Amaclar dogrultusunda bu arastirmada nitel yontem kullanilmasi tercih edilmis olup
Antalya’nin Alanya il¢esinde Mart-May1s 2017 tarihleri arasinda engelli bireylerle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklem se¢imi ayni zamanda onun 6zgiin degerini ortaya
koymaktadir. Aragtirma kapsaminda aktif ¢alisan, gegmiste en az bir is deneyimine sahip olan
fakat su an ¢aligma yasamu igerisinde aktif bir sekilde yer almayan ya da bugiine kadar hi¢ is
deneyimine sahip olmamis 42 engelli bireyden yar1 yapilandirilmis soru formlari aracilifiyla
verilerin elde edilmesi saglanmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirma kapsaminda
goriisme gergeklestirilen engelli bireylerin % 55’ini bayanlar, % 45’ini ise erkekler
olusturmaktadir. Bu bireylerin ¢ogunun bekar oldugu ve orta yas grubunda yer aldig
goriilmektedir. Bununla birlikte egitim durumlarina iliskin istatistikler incelendiginde
%47,6’lik bir oranla neredeyse yarisinin ilkokul mezunu oldugu, lisansiistii egitime sahip
yalnizca bir engelli bireyin bulundugu ve yaklasik % 10’unun okuryazar dahi olmadig1 goze
carpmaktadir.Engelli bireylerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi ile bu bireylerin ¢alisma
yasamina yonelik tutum ve davraniglar: arasinda ise yakin iligki oldugu diigiiniilmektedir.
Genellikle diisiik egitim dlzeyine sahip engellilerin ¢aligma yasamina katilim gdstermekten

kacindigr ve egitimsizligi nedeniyle kendini eksik veya yetersiz buldugu goriilmistiir.
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Calisma yasamina katilim gosterenlerin ise vasifsiz, gilindelik, gecici islerde calisarak
yasamini slirdiirdiigii ve calisma yasami igerisinde egitimsizligi nedeniyle birtakim
giicliiklerle karsilastig1r sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle engelli bireylere ¢alisma yasamina
yonelik olumlu tutum ve davranislar kazandirilabilmesi i¢in 6ncelikle onlarin temel diizeyde
de olsa bir egitim almalar1 saglanmalidir. Ancak bu sekilde onlarin ¢aligma yagamina katilim
konusunda kendine giiven duyabilecegi, c¢aligma yasamina katilim gdstermekten
kaginmayacagi, daha vasifli islerde calisabilecegi ve ¢alisma yasami icerisinde karsilagtiklar
gucluklerin azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte engelli bireylerin egitim diizeylerinin diisiik olmasinda rolii bulunan
onemli bir faktoriin de rehabilitasyon merkezlerinin varligi oldugu sdylenebilir. Ciinkii
rehabilitasyon merkezlerine giden engellilerin veya engelli yakinlarinin orada temel ilkokul
diizeyinde egitim verildigine dair inanci ve birka¢c yil Oncesine kadar bu merkezlerin
ilkdgretim denkligi diizeyinde diploma verme yetkisi engelli bireylerin normal egitim
hayatindan uzaklagsmasia neden olmustur. Ayrica elde edilen bulgular ne engelli bireylerin
kendilerinin ne de engelli yakinlarinin bugiin rehabilitasyon merkezleri tarafindan verilen bu
diplomalarin denkliginin artik bulunmadigina iliskin farkindaliga sahip olmadigini,
farkindaligi olanlarin da menfaatlerini 6n planda tuttuklarini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
hem engelli bireylerin saglikli ve temel diizeyde egitim almalarinin saglanmasi hem de
calisma yasamina yonelik bu bireylere olumlu tutum ve davraniglarinin kazandirilabilmesi
adma giinlimiizde artik engelli bireylerin egitiminde rehabilitasyon merkezlerinin roliiniin
hafifletildigi, temel diizeyde egitimin kaynastirma araciligiyla verilmesinin daha uygun
bulundugu bilinmektedir. Bu nedenle Oncelikle konuya iligkin kamuoyu agiklamasi
yapilmasinin, toplantilar ya da seminerler diizenlenerek hem engellilerin kendisine hem de
diger aile liyelerine farkindalik kazandirilmasinin 6nem tasidig: diistiniilmektedir. Farkindalik
sahibi olanlara da kendisi maddi menfaat elde ederken bu durumun engelli bireyin gelecegine
mal oldugu hatirlatilmalidir. Boylece engelli bireylerin temel diizeyde egitim almasi, egitim
almig bireylerin de ¢alisma yasami igerisinde sayica daha fazla goriillmesi ve ¢ok daha iyi
pozisyonlarda yer edinmesi saglanmis olacaktir.

Arastirma kapsaminda yer alan engelli bireylerin biiylik ¢ogunlugunun 6zel sektdrde
calistig1, nispeten daha az bir kisminin emekli ve yaklasik % 36’sinin da kendi isinin patronu
veya ev hanimi (diger) oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada goriisme gergeklestirilen
engelli bireylerin bir kisminin aktif ¢calisan oldugunu, geri kalan kisminin ise gecmiste en az
bir is deneyimine sahip olan fakat su an ¢aligma yasami icerinde aktif bir sekilde yer almayan

engelli bireylerden olustugunu belirtmek gerekir.
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Bu bir anlamda goriismecilerin gegmis is deneyimlerine dayanarak bu soruya cevap
verdigi anlam1 tagimaktadir. Yine goriismecilerin % 40’1nin aylik 501-1500 TL araliginda bir
gelire sahip oldugu goriilse de aslinda tcte birlik bir diliminin (%33,3’iiniin) de aylik 500 TL
veya ¢ok daha altindaki bir gelir diizeyiyle yasamimi idame ettirmek durumunda oldugu
gercegi dikkat cekmektedir. Genellikle bu {igte birlik dilimde yer alan kesim ise engelli maasi
alanlar, vasifsiz giindelik ya da gecici islerde calisanlardir. Bununla birlikte ekonomik
anlamda yasamini siirdiirmeleri giic olsa da goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin
cogunun bu hakikatin farkinda olmasina ragmen calisma yasamina katilim diisiincesine pek
de sicak bakmadigi bulgularina ulagilmistir. Bu durumun nedenleri arasinda engelli
maaglarimin kesintiye ugramasi (% 50), engellilerin sezonluk, gegici islerde calistiriimasi(%
30), bireyin kendi kisilik 6zellikleri ya da engellilik hali (% 15) ve cevreye duyulan given
veya inancin eksikligi (% 5) yer almaktadir. Bir diger nedenin ise engelli bireylerin aslinda
fiili anlamda calisma yasami igerisinde yer almayip yalnizca galisiyor gibi gosterilmesi
oldugu soylenebilir.

Bu durum aslinda isletmelerin, toplumun engellilere kars1 duyarsizlik su¢lamasindan
kurtulmak ya da olas1 suglamalara kars1 kendine savunma kalkan1 olusturmak amaciyla tercih
ettigi ve literatiirde tokenizm kavramiyla karsilik bulan olguyu yansitmaktadir. Yani tokenizm
engelli bireyin ¢alisma yasami igerisinde aktif yer almasini1 engellemekte ayrica onun ¢alisma
yasamina yonelik tutum ve davranislari tizerinde de etkili olabilmektedir. Cunku engellinin
kendisi aslinda ¢aligma yasamui igerisinde aktif yer almadiktan sonra ¢alismanin onun i¢in bir
anlam ifade etmedigini belirtmis ve bu yaklasimi dogru bulmamasi nedeniyle g¢alisma
yasamina katilim gostermek istemedigini beyan etmistir.

Bununla birlikte yine ¢aligma yasami igerisinde aktif yer aldigi goriilen fakat fiili
anlamda herhangi bir gorev ya da sorumluluk s6z konusu olmadigindan kisinin bu durumdan
yakindigr ve c¢aligmayr siirdiirebilmesi i¢in gorev ya da sorumluluk verilmesi beklentisi
tasidigr goriilmiistiir. Bu bulgular 1s181inda oncelikle ¢alisma yasamina katildigi an itibariyle
engelli maagsi kesilen bu bireylerin sezon bittiginde kesilen engelli maasinin isten ¢ikis tarihi
itibariyle yeniden baglanmasi saglanmali ve bunun i¢in gerekli prosediir veya uygulamalar
ugrastirici, bezdirici ve zaman alict nitelikte olmamalidir. Bir diger Oneri ise engellilere
kendini ise yarar hissedebilecekleri gorev ve sorumluluklarin verilmesi, bu bireylerin ¢calisma
yasami igerisinde daha aktif yer alabilmelerinin saglanmasi adina da denetimlerin ve cezai
yaptirim giiciiniin arttiritlmasi olacaktir.

Arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin ailelerinin yalnizca

egitim durumu ve meslegi gibi iki demografik 6zelligi mercek altina alinmistir.
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Bu sekilde engelli bireylerin ¢calisma yasamina yonelik tutum ve davranislari iizerinde
ailelerin demografik 6zelliklerinin ne derece etkili oldugu belirlenmeye ¢alisilmigtir. Elde
edilen bulgulara gore engelli ailelerinin biiylik bir ¢ogunlugu ilkdgretim mezunudur. Bu
kisilerin meslegine iliskin bulgular incelendiginde ise annelerin ¢ogu ev hanimi (diger) iken,
babalarin ise 0zel sektorde calistigi goriilmektedir. Bununla birlikte elde edilen bulgular az
sayida da olsa yiikksek diizeyde egitim gormiis aile bireylerinin digerlerine nazaran
cocuklarinin sosyallesmesi ve calisma yasamina katilimi konusunda daha destekleyici bir
tutuma sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Diisiik egitim diizeyine sahip aile bireylerinin ise
bu konudaki yaklagimlarinin daha olumsuz oldugu anlagilmaktadir.

Gortigme  gergeklestirilen engelli  bireylerin  engel tiirline gore dagilimlar
incelendiginde % 52,4’liik bir oranla yaridan fazlasinin ortopedik/fiziksel engelli oldugu
goriilmiistiir. Ikinci sirada ise siiregen hastaliklara ya da kronik rahatsizliklara sahip engelli
bireyler yer almaktadir. Bununla birlikte goriismecilerin bir ka¢i1 birden fazla engele sahip
olup coklu engelliligi bulunan bu bireyler de zihinsel engelliler gibi gériisme gerceklestirilen
kisilerin yaklasik % 12’sini kapsamaktadir. Bu bireylerin engellilik nedenine iliskin bulgular
incelendiginde ise yaklasik % 55’inin yani yaridan fazlasinin sonradan engelli oldugu ve
%40- % 60 arasinda hafif diizeyde bir engelinin bulundugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilimina iliskin
bulgular incelendiginde ¢alisma yasami igerisinde aktif yer alan, ¢alisma yasami igerisinde
aktif yer almayan ve c¢aligma yasami igerisinde fiili anlamda yer almasa da (pasif)
calistyormus gibi gosterilen fakat gorev veya sorumluluk verilmeyen engelli bireylerin
varliginin s6z konusu oldugunu belirtmistik. Bununla birlikte goriisme gerceklestirilen engelli
bireylerin hangi kanallar araciligiyla is ya da meslek edindigine iligkin bulgular yaklasik
%40’mnin yakinlart vasitasiyla is buldugunu, bir kisminin (% 26,2) kendi isinin patronu
oldugunu ve yaklasik % 20’sinin de Is-Kur araciligiyla meslek edindigini ortaya koymaktadir.
Gortismecilerin 1§ deneyimlerine yonelik bulgular incelendiginde ise biiyiik bir kismimin 10
yildan fazla calisma hayati igerinde yer aldigi yani sira yaklasik % 12’sinin de ¢alisma
yasamima hi¢ katilim gostermedigi veya herhangi bir is tecriibesinin bulunmadigi
gorilmektedir.

Bununla birlikte goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilim
gostermeme nedenlerinin ve katilim gosterenlerin bu konudaki istikrarliliklarini stirdiirme
sebeplerinin cesitlilik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Oncelikle katilim gdstermeme
nedenleri baslica ailelerinin tutumu (% 35), igsverenlerin engellilere yonelik tutumu (% 30) ve

cevrenin engelli birey lizerinde yarattig1 psikolojik etki (% 35) olarak belirlenmistir.
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Calisma yasami igerisindeki istikrarliliklarini siirdiirme nedenleri arasinda ise,
yagamini idame ettirme zorunlulugu(% 56) ve kendi iginin patronu olma (% 44) gibi
durumlar yer almaktadir. Bu nedenlerin engelli bireylerin ¢calisma yasamina yonelik tutum ve
davraniglarini sekillendirdigi diisiincesinden hareketle engellileri destekleyici ve tesvik edici
bir tutuma sahip olunmas1 gerektigi sdylenebilir. Ancak bu yonlii yaklagimlar ¢alisma yasami
icerisinde engelli bireylerin varligini siirdiirebilmesini ya da onlar1 daha fazla gorebilmeyi
miimkiin kilabilir.

Engelli bireylerin ¢alisma kiltiiriinii yani yasamina yonelik tutum ve davranislarini
ortaya koyabilmek adina oncelikle ¢aligma yasaminin engelliler i¢in ne anlam ifade ettiginin,
calismanin bu bireylerin yasamindaki yeri ve oneminin bilinmesi gerekmektedir. Engelli
bakis agisiyla ¢alismanin anlam ve 6nemini ortaya koyan bulgular arastirma kapsaminda yer
alan engelli bireylerin yaklasik tigte biri (% 28) i¢in ¢alismanin aslinda ekonomik roliiniin 6n
planda oldugunu, 6zgiirliik (% 25) anlami tasidigini, onlara 6z giiven (% 18), sayginlik (% 10)
ya da statl (%7) kazandirdigini ve sosyallesmesini (%12) sagladigini goéstermektedir.
Bununla birlikte engelli bireylerin ¢alisma yasami igerisindeki etkinliginin, ¢alisma
disiplininin, c¢alisma yasamina baghihigmin ve c¢alisirken hakkaniyet ilkesi gozetip
gozetmediginin tespiti ise bilinmesi gereken bir diger konudur. Bu nedenle arastirma
kapsaminda goriisme gerceklestirilen engelli bireylerden kendi is performanslarini
degerlendirmeleri istenmistir.

Engelli bireylerin genel anlamda c¢aligma yasamina iliskin kendi performanslarim
degerlendirmeleri sonucu elde edilen bulgular, ¢ogunun kendisine diisen gorev veya
sorumluluklar1 zamaninda ve layigiyla yerine getirdigi diisiincesine sahip oldugunu (% 50),
her zaman elinden gelenin en iyisini yaptigint (% 35), suiistimal edici bir tutum sergilemeyip
bilakis gerektiginde engelini gbozetmeksizin fedakarca bile davrandigimi (%15)
goOstermektedir. Ayrica goriismecilerin ¢aligma yasami igerisinde kendi performansina yonelik
degerlendirmeleri hem bayan (% 20) hem de erkek engelli bireylerin (% 25) bir anlamda
engellilik halinden dolayr kendindeki eksikligi daha fazla performans gostererek
kapatabilecegi algis1 ve ¢abasi tagidigini ortaya koymaktadir.

Engelli bireylerin galisma yasamindan uzaklasma veya kaginma egilimi aslinda bir
anlamda ¢alisma kiiltiiriiniin yani ¢alisma yasamina yonelik tutum ve davraniglarinin bir
yansimasidir. Bununla birlikte engelli bireylerin en uzun ve en kisa ¢alisma deneyimlerine,
bunlarin nedenlerine ve c¢aligma yasami igerisinde istikrarli bir tutum sergileyip
sergilemediklerine bakilarak calisma yasamindan uzaklasma veya kac¢inma nedenlerini

belirlemek dolayisiyla calisma kiiltiiriinii ortaya koymak miimkiindiir.
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Elde edilen bulgular engelli bireylerin ¢alisma yasamindan kaginmalarina ya da
uzaklagmalarina neden olan en baslica faktorlerin engelli maaslarinin kesintiye ugramasi
(%55), engelli bireylerin yalnizca sezonluk calistirilmasi veya devamli istihdamlarinin
saglanmamasi (% 30), fiziki kosullarin yetersizligi (% 10) ve karsilastiklar1 olumsuz tutum ve
davraniglar (% 5) oldugunu gostermektedir. Bu nedenle engelli bireylere ¢alisma yasamina
ilisgkin olumlu tutum ve davraniglarin kazandirilabilmesi adina onlar1 ¢alisma yasamindan
uzaklastiran gevresel faktorlerin diizenlenmesi ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi ayrica
calisma yagsami icerisinde karsilastiklar1 cinsel istismar, taciz, mobbing gibi olumsuz tutum ve
davraniglarin bertaraf edilmesi gerekmektedir. Alanya’nin turizm bdlgesi olmasi nedeniyle
genel anlamda sezonluk istihdamin yaygin oldugu bir hakikattir. Engelli bireylerin ¢aligma
yasamindan kacinma ya da uzaklagsma egilimlerini en aza indirmek i¢in ise ya bu bireylere
sezonluk degil tam yil devamli istihdam saglanarak magduriyetleri bir nebze de olsa
giderilmeli ya da engelli maaglarinin isten ¢ikis tarihi itibariyle yeniden baglanabilmesi igin
prosediirler iyilestirilmelidir.

Engelli bireylerin ¢alisma yasamina iliskin tutum ve davranislarinin sekillenmesi
slirecinde rol oynayan bir unsur da bu bireylerin ¢alisma yasamina yonelik beklentileridir. Bu
nedenle engelli bireylerin calisma yasamina yonelik gelecekteki beklentilerinin veya
hayallerinin neler oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular genellikle arastirma
kapsaminda yer alan engelli bireylerin kendi isini kurma (% 40) ya da emeklilik (% 60)
arzusu tasidigini ortaya koymaktadir. Buna dayanarak engelli bireylerin ¢aligma yasamina
yonelik olumlu tutum ve davramslar gelistirebilmesi icin KOSGEB, Is-Kur ya da gesitli
kurum veya sivil toplum kuruluslarimin destegiyle bu bireylere girisimcilik firsatinin
sunulmasi1 ve kendi isini kurabilmeleri konusunda yardimei olunmasi saglanmalidir.

Engelli bireylerin ¢aligma kiiltiiriinii ya da yasamina yonelik tutum ve davraniglarim
etkileyen bir diger faktor de isletmelerin engellilere yaklasimidir. Elde edilen bulgulara gore
calisma yasami igerisinde yonetici veya calisma arkadaslarinin engelli bireylere yonelik
yaklagimlart (% 30), engelli bireylerin aldigi oryantasyon, mesleki ya da diger egitimler
(%20), gorev tanimi (% 25), kariyer yapma, kendini gelistirme olanagi (% 15), performans
degerlendirme sisteminin varligi (% 10) gibi cesitli faktorlerin engelli ¢alisma kiiltiirti
tizerinde etkili oldugu kanaatine varilmistir. Bu nedenle engelli bireylerin ¢alisma yagsami
icerisinde var olabilmeleri i¢in Oncelikle isveren ve isletme calisanlari engelli calisma
arkadaglarina yonelik biiylik bir farkindaliga ve toplumsal izolasyondan uzak bir anlayisa
sahip olmali ayrica ¢alisma yasaminda bu bireylerin varliginin kabul edilebilmesi igin

gerekirse orgiit i¢i egitimler diizenlenmelidir.
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Bu bireylere 6n yargiyla ya da ayrimci bir tutumla yaklasilmamali ve iyi niyetleri
suiistimal edilerek bu kisilerden faydalanmaya g¢alisiilmamalidir. Engelli bireylere gerek
mesleki gerekse kisisel anlamda gelisimini saglayacak egitimler alma olanag1 yaratilmalidir.
Bu konuda Is-Kur normal saglikli bireylere oldugu gibi engelli bireylere yonelikte isbast
egitim programlari diizenleyebilir ya da farkli kurum ya da kuruluslarin bu konuda destegi
alinabilir. Engelli bireylere gorev taniminin disinda farkli gorev veya sorumluluklar
yiiklenerek onlardan daha fazla menfaat etmeye calisiimamalidir. Engelli bireylere verilen
isler onlarin engeline uygun ve sagligini olumsuz etkilemeyecek tiirde olmalidir. Bu konuda
da is sozlesmesinde yazan maddelere aynen uyulmali, isletmelere denetime gidilerek
uyulmadigi takdirde en agir cezai yaptirnmlar uygulanmaldir. Isletmeler engelli bireylere
yonelikte bir kariyer gelisim planina sahip olmali onlara da kendini gelistirme ve mesleginde
ilerleme firsat1 sunulmalidir. Ayrica motivasyon unsuru bugiin nasil normal bir bireyin
calisma yasamina yonelik tutumunu etkiliyorsa engelli bireylerin de calisma yasamindaki
varligini stirdiirebilmesi i¢in motivasyon unsurlarina ihtiya¢ duydugu unutulmamalidir. Heniiz
cogu isletmede performans degerlendirme sisteminin bulunmadigi goriismecilerin
beyanlarindan anlasilsa da bu konuda gerekli ¢abanin siirdiiriiliip tiim isletmelerin performans
degerlendirme sistemine sahip olmasi ya da bunun zorunlu kilinmasi saglanmalidir.

Engelli bireylerin ¢alisma yagamina yonelik tutum ve davraniglar iizerinde etkili olan
bir diger faktor ise toplumun engelliye yaklagimidir. Sosyallesmenin yogun sekilde yasandigi
calisma ortami icerisinde yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 disinda diger bireylerin (toptanci,
miisteri vb.) de engellilere yonelik yaklagimlarinin bu bireylerin ¢aligsma kiiltiiri ya da bir
diger ifadeyle calisma yasamina yonelik tutum ve davraniglar lizerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Engelli bireyin eksik, yetersiz veya aciz olarak goriilmesi ya da ona engelliligi
nedeniyle on yargiyla yaklagilmas: toplumsal izolasyona neden olabilmektedir. Ornegin;
goriisme gergeklestirilen fiziksel engelli bir birey kolu olmadigi i¢in yillarca yarim kollu
giysiler giyemedigini sirf toplumsal Onyargidan veya bakislardan kag¢inmak ve istedigini
Ozgiirce giyebilmek maksadiyla kendi isini kurdugunu dile getirmistir. Burada s6z konusu etki
onun c¢aligma yasami igerisinde yine var olmasini saglamis hatta onun azmini,
motivasyonunu, c¢abasini arttirmis fakat calisma hayati yine diledigi gibi olmamuistir.
Toplumsal 6n yargi ve acima hissi nedeniyle hayal ettigi 6zgiirliige kavusamamis diledigini
giyebilecegi arzusunu dahi yitirmistir. Yani toplum tarafindan engelli bireylere acima hissiyle
yaklagilmasi onlarin ¢alisma yasamina iliskin tutum ve davraniglarini etkilemekte hatta bu

kisileri ¢aligma yasaminin digina bile itebilmektedir.
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Bu durumda uygar kayitsizligin yani engelli bireyin engellilik halinin diger bireyler
tarafindan kabul goriilmiisliigliniin bulunmasi 6nem tagimaktadir. Engelli bireylerinde en az
diger normal bireyler kadar toplum yasaminda var olmaya, iiretmeye ve calismaya hakki
vardir. Onlara hasta, eksik, verimsiz ya da aciz goziiyle bakmak dogru bir yaklagim degildir.
Asil olmasi gereken bu bireylerin i¢inde bulunduklari ruhsal ve fiziksel durumunun hem
kendisi hem de cevresi tarafindan benimsenmesi ve bunun abartilacak ya da trajik bir
durummus gibi goriilmemesidir. Bu ise ancak uygar kayitsizlik s6z konusu oldugunda
miimkiindiir. Uygar kayitsizlik biitiinsel anlamda bir grubun, toplumun hatta iilkenin
engellilige yaklagimi ve kabul gormiisliik diizeyiyle ilgidir. Bunun igin 6zellikle Cuma ginleri
hutbelerde engellilige ve engelliye yaklasima iligskin konulara deginilmesi ve uygar kayitsizlik
bilincinin topluma yerlestirilmesi konuya iliskin farkindaligi arttirmak adina 6enmli 6l¢ude
fayda saglayacaktir. Engellilik halinin acinacak, acizlestirecek bir durum oldugu algist bu
sekilde ortadan kalkacak, toplumsal alanda engelli bireyin varligi taninacak ve kabul
goriilecektir. Elbetteki uygar kayitsizlik bireyin engellilik halinin yok sayilmasi gérmezden
gelinmesi anlami tagimamaktadir. Cilinkii 0yle bir durumda da engelli bireylere kars
toplumun gereken hassasiyeti gdstermemesi nedeniyle bu bireylerin kendini dislanmis
hissedebildigi ya da engelliligi hi¢ goz 6nlinde bulundurulmayarak normal bir bireymis gibi
yagamini siirdiirmesi beklendigi goriilmektedir. Bu nedenle oncelikle engelli bireylere acima
hissiyle yaklasilmamali onlarin bu durumdan rahatsizlik duyabileceginin farkina varilmalidir.
Bu bireylere engelliligini hatirlatacak, ona eksikligini hissettirecek acisin1 desecek ya da
yarasin1 kanatacak tutum ve davraniglar sergilemekten kacinilmalidir. Olabildigi oSlgiide
normal davranilmali fakat bu asla engellilerin de normal saglikli bireyler gibi goriilmesi
gerektigi seklinde algilanmamalidir. Saglikli bir birey ile engelli bir bireyin ruhsal ya da
fiziksel yonden ayni yeterlilikte olmasi beklenmemelidir.

Engellilerin ¢aligma kiiltiirii tizerinde etkili oldugu goriilen 6nemli bir faktor de engelli
ailelerinin engelli bireye ve engellilige yaklasimidir. Bulgulara gore engellilerin calisma
yasamina yonelik tutum ve davranislar iizerinde isletmelerin ve toplumun yaklasimlarinin
roliiniin yani sira engelli ebeveyne sahip aile bireylerinin engellilik yaklagimlarinin ve
engellilerin ¢aligma yasamina katilimina iligkin diisiincelerinin de etkili oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu engelli bireylerin ¢alisma yasami igerisindeki varli§i acisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Engelli ailelerinin  engellilerin  ¢alisma yasamina katilimina iligskin
diisincelerinin % 52’sinin olumsuz oldugu yani sira yaklasik % 48 oraninda olumlu tutuma
sahip olan aile iiyelerinin ise ya engelli bireyden maddi anlamda fayda beklentisi duydugu ya

da gercekten engellilige iliskin farkindalik sahibi oldugu bulgularina ulasilmaktadir.
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Buna dayanarak ¢esitli seminerler diizenlenmeli uzman goriisleriyle engeli bir bireye
nasil yaklasilmas1 gerektigi, engelliligin eksiklikten ya da yetersizlikten ziyade basarisizlik,
ise yaramazlik olarak algilanmasinin engelli bireyin tiim yasamini etkileyebildigi tiim engelli
aile bireylerine anlatilmalidir. Bu kapsamda oOrnek teskil eden engelli bireyler bu aile
tiyelerine gosterilerek engellilerin de hayatta neleri basarabileceginin, nelerin iistesinden
gelebileceginin gosterilmesi saglanmalidir. Yani sira engelli ailelerine engelli bir bireyden
ekonomik anlamda fayda beklentisine girmenin yanlis bir yaklasim oldugu hatirlatilmali ve
bu durumun farkina varildig: takdirde aile tiyeleri hakkinda yasal islem baslatilarak bu kisiler
cezalandirilmalidir. Engelli bireylerin ¢aligma yasamina katilimini destekleyen aile tiyelerinin
engellilik yaklasimi ve sahip oldugu farkindalik ise diger engelli ailelerine Ornek teskil
etmelidir.

Engelli bireylerin ¢alisma yasamina katilimi etkileyen faktorleri ortadan kaldirabilmek
ya da bu faktorlerin olumsuz etkilerini hafifletebilmek veya bertaraf edebilmek amaciyla
onlarin kendi goziinden engellilerin ¢alisma yasamina katilimi ayni zamanda bu katilimin
saglanabilmesi veya arttirilabilmesi adina nelerin yapilmast gerektigi hakkindaki fikirleri
alimmistir. Elde edilen bulgular engelli bireylerin zorunlu istthdam olmaksizin ¢alistirilma
yasamina katilimlarinin giic oldugunu, zorunlu istihdam kotasinin arttirilmasi gerektigini
(%10), cevresel diizenlemelerin yetersiz oldugunu (% 45), denetim eksikliginin bulundugunu
(% 30), goriismecilerin bir kisminin da isletmelerin performans odakli yaklasimi (% 15)
nedeniyle engellilerin ¢alisma yasamina katilimina dair inancini yitirdiklerini gostermektedir.
Bu nedenle engelli bireylerin kendi diisiinceleri ve istekleri dogrultusunda yasal zorunluluk
geregi belirlenmis olan kotanin arttirilmasi bu bireylerin c¢alisma yasamina katilimim
destekleyici nitelikte olacaktir. Ayrica engelli bireylerin ¢aligma yasamina katilimini
saglayabilmek veya arttirabilmek adina yalmzca Is-Kur aracihiiyla degil farkli kanallar
vasitasiyla da is ya da meslek edinmeleri saglanabilir. Bu konuda 6zel engelli istthdam
biirolarinin agilmasiin faydali olacagi ve engelli bireylerin ise yerlestirilme siirecinde ya da
sonraki siire¢lerde devamli takip veya kontroliiniin yapilmasi ile engelli bireylerin ¢alisma
yasami igerisinde daha fazla dl¢iide yer alabilmesinin de saglanacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirma engelli bireylerin ¢aligma kiiltiiriiniin ya da bir diger ifadeyle ¢alisma
yasamina yonelik tutum ve davraniglarinin ortaya koyulmasi yani sira bu s6z konusu tutum ve
davraniglar iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular engelli bireylerin ¢alisma yasamina yonelik tutum ve davraniglarini tiim

gercekligiyle yansitmaktadir.



92

Alanya’da bulunan engelli bireylerin c¢alisma yasamina yonelik tutum veya
davraniglar1 lizerinde etkili olan baglica faktorlerin egitim durumu, aile, toplum veya isveren
yaklasimlart oldugu agik¢a gorllmektedir. Bu bulgular aslinda Hofstede’nin kiiltiir
boyutlarindan toplumcu yaklasimin etkisiyle agiklanmakta ve bir anlamda bireyin iginde
bulundugu toplumun Kkiiltiirliniin onun tutum ve davrniglarini sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Kiiltlir ortak din, deger, inan¢ ve aligkanliklarin yansimasidir. Bu baglamda
engelli bireyin calisma yasamina iliskin tutum ve davraniglari {izerinde de kiiltiir temelli
etkilerin goriilmesi olasidir. Bununla birlikte engelli bir bireyin gerek aile, gerek egitim
gerekse is hayati ya da calisma yasami igerisindeki varligmmin taninmasi veya kabul
edilebilmesi adina hem engelli ailelerine ve egitimcilere hem de isverenlere engelliye veya
engellilige yaklagima iliskin ¢esitli egitimler, seminerler duzenlenmelidir. Ayrica bu
egitimlere katilim zorunlu olmali ve bunlarin devamlilig1 saglanmalidir. Hatta ayn1 egitim ve
seminerlerin bu bolgenin disinda farkli bolgelerde, sehirlerde farkli kesimlere de hitap edecek
sekilde diizenlenmesiyle birlikte toplumsal baglamda biiyiik dl¢iide engelli bireylere yonelik

farkindaligin artacagina inanilmaktadir.
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EK 1- GORUSME FORMU

Cinsiyetiniz O Erkek [Kadin

Yasiniz...............

Medeni durumunuz OEvli [J Bekér

Egitim Durumunuz OilkdgretimLise[JON Lisans[]Lisans[IDiger...eeruernnene
GOreviniz/POZISYONUNUZ. ...ccvvvveiiiniiiieiiintiiieteearesnscsensosnscsnnsons

AYIK Geliriniz.....coevveiiiniiniiiiiiiiiiiieiiiiiinninenne,

Engel Turiiniz/OraninizZ......cccoeveeeeiiinnierensseosessscssnssccsessscsnsse

Engellilik Nedeniniz [1 Dogustan [1Sonradan

Isletmenizde toplam kac kisi/ engelli calismakta (sizin disimzda)..................
Is Tecriibeniz (Y11)...euueeueeneeneeneennerneeenernerneennennnes

Hangi kanallar (iskur, gazete ilanlari, internet, ¢ahsanlarin yakinlar vb.) vasitasiyla is

DUIAUNUZ?. e eeeeneeenenens

Daha once kac farkh is yerinde ¢alistimz?

Ailenizin egitim durumu/meslegi.......ccoeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnn

1.  Caligmak sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? Para kazanmaktan ibaret bir faaliyet mi?
Yasam siirecinizde 6nemli bir yere sahip mi? Neden?

2. Calisma yasaminin bireysel veya toplumsal fayda sagladigini diistiniiyor musunuz?

3. Calismay1 kendinize veya gevrenize karsi bir sorumluluk olarak goériilyor musunuz?
Neden? Nigin?

4.  Sizce calisma yasamina katilmak sosyallesmenize (insanlar ile 1yi iletisim kurma) katki
saglamakta m1? Yoksa yasaminizda strese ve c¢esitli problemlere mi neden olmakta?
Nasil?

5. Calisma yasaminin size ¢cok sey kattigin1 veya sizi onure ettigini diislinliyor musunuz?
Nasil?/ Ne gibi?

6. Calisirken yapabileceginizin en iyisini yaptiinizi, verilen gorev ya da sorumlulugu
zamaninda layigiyla yerine getirebildiginizi diisiiniiyor musunuz? Size verilen gorev
veya sorumlulugu yerine getirmeden isten ayrildiginiz oldu mu?

7.  Calisarak hayattaki biitiin zorluklarin iistesinden gelebileceginize ya da basariy1
yakalayabileceginize inaniyor musunuz? Nasil?/ Ni¢in? Caligmadan 6nce bu konu

hakkindaki diistinceniz nasildi?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Cok paraniz olsaydi yine de ¢alisir miydiniz? Calismanin gerekli olmadig1 kanaatinde
misiniz? Neden?

Hig bilerek/isteyerek ise gitmek istemediginiz durumlar oldu mu? Neden?

Ne kadar siiredir bu isletmede ¢alismaktasiniz? En kisa/uzun is deneyiminiz kag yil?
Neden?

Calisma yasamina yonelik diislinceleriniz/beklentileriniz/hedefleriniz neler? Onlara
ulasabildiginiz mi? Korkulariniz/endiseleriniz var mi1? Neden?

Isletmenizde engelli c¢alisanlarin  pozisyonlari, gorev ve sorumluluklar1 acikga
tanimlanmis m1? Verilen gorev veya sorumluluk engelinize uygun mu?

Kendinizi gelistirebileceginiz ya da becerilerinizi ortaya koyabileceginiz cesitli gorev
veya sorumluluklar da veriliyor mu? Boyle bir sey yapilsin ister miydiniz?

Ise yeni baslayan calisanlara veya engelli calisanlara, ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri
kazandiracak uygulamali egitimler (mesleki egitim, oryantasyon egitimi gibi) veriliyor
mu?

Isletmenizin engellilere yonelik kariyer gelisim plani var m1? Mesleginizde ilerleme
veya kendinizi gelistirme sansiniz oldugunu diisiiniiyor musunuz? YOneticiniz is
yapilma bi¢imi, kariyer plani vs. gibi konularda goriislerinizi aliyor mu?

Isletmenizde engellilere y&nelik performans degerlendirme sistemi bulunmakta mi?
Evet ise bu konuda herhangi bir geri bildirim ya da danigsmanlik aliyor musunuz?
Performansimizin objektif, Ol¢iilebilir sonuglar iizerinden degerlendirildigini diistinliyor
musunuz?

Calisma yasami igerisinde size karsi yoOneticinizin veya calisma arkadaslarinizin
yaklasimlar1 (iicret, performans degerleme, calisma ortami, fiziki kosullar, 6n yargi,
dislama, ayrimcilik) nasil? Adil ve anlayighh m1?

Calisma ortamindaki diger bireylerle saglikli iletisim kurabiliyor musunuz? istek ya da
ithtiya¢ halinde destek goriiyor musunuz? Onlar tarafindan takdir /motive ediliyor
musunuz?

Aileniz, gevreniz sizi sosyallesmenize (egitim, istihdam gibi) yonelik her tiirlii konuda
destekliyor mu? Istediginiz egitimi alabildiniz mi?

Sizce yasal yiikiimliiliik olmasa engelli istihdami saglanabilir miydi? Ya da bagka hangi
yollarla saglanabilir? Engellilerin ¢alisma yasamina katilimini1 saglamak veya arttirmak
icin neler yapilabilir?

Engelli olduktan/¢alisma yasamina katildiktan sonra hayatinizda neler degisti?
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