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OZET

CMMI iLE YAZILIM SURECLERININ IYILESTIRILMESI VE YAZILIM
SIRKETLERININ CMMI 3 SEVIYESINE GORE DEGERLENDIRILMESI

Sakine Ay¢ca ALPARSLAN

Yiiksek Lisans Tezi, isletme' Miihendisligi Anabilim Dah
Damisman: Yrd. Dog. Dr. Giilin Idil SONMEZTURK BOLATAN
Haziran 2017, 90 sayfa

Globallesen diinya ve gelisen teknoloji ile beraber insanlarin her seyden oldugu
gibi tiikettikleri iriinlerden de beklentileri maksimum diizeye ulasmistir. Birgok
sektorde oldugu gibi yazilim sektoriinde de artan miisteri beklentileri daha kapsamli ve
hacimsel olarak da biiylik yazilimlarin gelistirilmesine sebep olmustur.

Yazilim projelerindeki bu biiylime 20. yiizyilin son ¢eyreginde yazilim krizi
boyutuna varacak bigimde Kkalite sorununu dogurmustur. Artan ivmeyle degisen
teknoloji, kitalar arasi ticaret sinirlamalari, liriin giivenilirligindeki artan riskler, yasal
yuktimliiliikler, artan maliyetler, artan misteri istekleri gibi bir¢ok faktor yazilim
sektoriinde de g¢esitli Onlemlerin alinmasmi gerekli kilmistir. Olumsuz kosullar
karsisinda diren¢ kazanmak ve avantaj elde etmek adina kalite kavrami yazilim
sektoriinde de 6nem kazanmaya baslamistir. 1980°1li yillarin ortalarina dogru baslayip
giiniimiize kadar gelen yazilimda kalite sertifikasyon siireci ¢aligmalar1 ile yiliksek
verimde ve beklenen kalitede yazilim gelistirilerek degeri yiiksek iiriin ortaya ¢ikarimi
saglanmaya calisilmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda yazilim gelistirmede etkili olan faktorler incelenerek kalite
ve siire¢ konulart detaylandirilmistir. Bu sayede yazilim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalara kalite odakli iiriin gelistirmede siire¢ yoOnetiminin 6nemi ve Kalitenin
saglanabilmesi i¢in uygulanmis ve uygulanmaya devam eden Onemli ydntemler,
modeller gosterilerek CMMI yetenek olgunluk modeli detayl olarak ele alinmigtir.

Bu baglamda CMMI 3. olgunluk seviyesinde yetkinligi 6l¢ecek bir envanter
sunulmus ve sektdrde faaliyet gdsteren firmalara uygulanarak gecerliligi sinanmuistir.
Ayrica envanterin uygulandigi firmalardan biri ile derinlemesine miilakat teknigi ile yiiz
ylize goriisme yapilarak sertifikasyon edinim siirecinde yasadiklari deneyimler ve
sonrasinda sagladiklar1 faydalar benzer hazirliklarda bulunan firmalara 6rnek olmasi
adina incelenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: CMM, CMMI, ISO 12207, SPICE, siireg, TickIT,
Trillium, yazilim miihendisligi, yazilimda kalite, yazilimda siire¢ iyilestirme modelleri,
yazilimda stire¢ iyilestirme
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ABSTRACT

THE IMPROVEMENT OF SOFTWARE PROSESS WITH CMMI AND
EVALUATION OF SOFTWARE COMPANIES ACCORDING TO CMMI 3

Sakine Ay¢ca ALPARSLAN

MSc Thesis in Management Engineering
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Giilin Idil SONMEZTURK BOLATAN
June 2017, 90 pages

With globalizing world and developing technology the level of expectation from
the products that consumed by people like everything else has reached to maximum. As
in many other sectors increasing customer expectations in software industry has led to
development of larger and voluminous software. This growth in software projects has
created a quality problem, as it reached the software crisis, in the last quarter of the 20"
century. Many factors such as increased technology, changing trade restriction; rising
costs, increased customer demand etc. have necessitated various measures in the
software sector. To gain resistance and acquire advantage in adverse conditions, the
concept of quality has begun to get importance all of sectors also in the software sector.
Starting from the middle of 1980s to the end of the nowadays, high quality software
products was produced via proses of quality maturity certification and quality
management.

In this thesis the factors that affect the software development are examined and
the quality and process issues are detailed. In this thesis regard, CMMI capability model
has been dealt with in detail by demonstrating the important methods and models that
have been implemented in order to ensure the quality and quality of process
management without developing quality oriented products.

In this context an inventory that will measure competence at the level of CMMI
3 maturity was presented and then its validity was tested by applying to companies
operating in the sector. In addition we interviewed one of the firms where the inventory
was applied by way of face to face interviews with the in depth interview technique.
The experience they had during the certifications acquisition process and the benefits
they provided afterwards were examined in order to be an example of the firms that
wanted to prepare similar quality management process.

KEYWORDS: CMM, CMMI, ISO 12207, process improvement in software process,
process improvement models in software development, process management, software
engineering, software quality, SPICE, TickIT, Trillium

COMMITTEE: Asst. Prof. Dr. Giilin Idil SONMEZTURK BOLATAN (Supervisor)
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ONSOZ

Bu calismada, yazilim sektoriinde kalite ve siire¢ iyilestirme incelenerek
yazilimda siire¢ iyilestirme modellerinden gegerliligi kabul gérmiis modellere
deginilerek CMMI detayl1 olarak incelenmis ve yazilim sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalara siire¢ iyilestirmede faydalanabilecekleri bir kaynak olusturulmaya calisilarak
CMMI 3. olgunluk diizeyinde firmalara 6z denetimlerini gergeklestirebilmeleri adina bir
envanter hazirlanmistir.

Calismanin fikir asamasindan tamamlanmasina kadar bana her tiirlii destegi
veren degerli hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Giilin Idil Sénmeztiirk Bolatan’a, hayatim
boyunca ve ¢alisma boyunca beni usanmadan destekleyen sevgili aileme, bu donemde
bana her tiirli manevi destegi veren ve sabirla tamamlamama yardimci olan Semih
Mollaoglu’na, arastirma kisminda bana her tiirlii destegi veren degerli hocalarim Sayin
Yrd. Dog. Dr. Serdar Bozkurt’a ve Dr. Mert Bal’ a, tez asamasindaki kafamin
karisikligini hosgoriiyle karsilayarak bana destek olan degerli hocalarim Saymn Dog. Dr.
Murat Alper Basaran, Yrd. Dog. Dr. Isik Cigek ve Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ozer Demir
hocam’ a ve son olarak bana siirekli motivasyon saglayan tiim arkadasglarima ve ¢ok
degerli arkadasim Emine Hacikura’ ya tesekkiirlerimi sunuyorum.

Haziran 2017 Sakine Ayca ALPARSLAN
Matematik Miihendisi
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GIRIS Sakine Ayca ALPARSL. AN

1. GIRIS

Giintimiiz artan rekabet kosullari altinda birgok sektdrde oldugu gibi yazilim
sektoriinde de firmalar rakiplerine karsi avantaj yaratabilmek, hata orani en asgari
diizeyde ve planlanan biitge ile iiretim yaparak daha fazla miisteri kitlesine hitap etmek
veya miisteri sadakatini iist seviyede tutabilmek icin sadece iiriin iiretmekten ziyade
kaliteli iiriin iiretme ihtiyac1 duymaktadirlar. Hatta iiriin ¢ok mesnetli bir sac tizerinde
diisiiniiliirse diger unsurlarin yaninda kalite dengeyi saglayan en agir mesnet konumuna
gelmistir. Bu sebeple firmalar da yazilimda kalite, slire¢ yonetimi kavramlarina 6nem
vererek kaliteli yazilim gelistirme ¢abasina girmislerdir. Ayrica her ne kadar firmalar
icin istenmeyen bir durum dahi olsa yazilim sektorii isgéren devir oraninin yiiksek
oldugu sektdrlerden biri durumundadir. Insan dmriiyle veya ¢alisma siiresiyle sinirl
olmayan iiriin yasam dongiisii de insandan bagimsiz olmak durumundadir. Yazilimda
kalite ve siire¢ yonetimi bu duruma da ¢6ziim sunabilecek dnemli bir yontemdir.

Bu baglamda bu tez ¢alismasinda yazilim firmalarina kaliteli yazilim gelistirme
icin bilmesi gerekenler anlatilmig, literatiirde kalite siireglerine uygun yazilim
gelistirmek icin uygulanmis ve kabul goérmiis 6nemli metodlar kronolojik olarak
aciklanip CMMI yetenek olgunluk modeli detayl olarak incelenmistir.

IIk boéliimde genel kalite kavrami ve yazilimda kalite kavrami incelenmistir.
Sonraki bolimde silire¢ kavrami, siire¢ yoOnetimi kavrami detayli bir sekilde
aciklanmistir. Bir sonraki boliimde yazilimda kalitenin saglanmasi i¢in gelistirilmis ve
uygulana gelmis yazilim siire¢ gelistirme ve iyilestirme modelleri anlatilmigtir. Besinci
boliimde de yazilim siire¢c gelistirme ve iyilestirme modellerinden en giincel olani
CMMI yetenek olgunluk modeli detayli bir bigimde incelenmistir. Daha sonra CMMI 3.
olgunluk seviyesi icin gerekli siire¢ alanlarini1 kapsayacak bir envanter sunulup secilen
tic firmaya uygulanmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Ayrica CMMI 3. olgunluk
seviyesi sertifikasyon silirecinde yardimci olmasi amaciyla firmalardan biri ile
derinlemesine miilakat teknigi ile gériisme yapilarak bu siirecte yasadiklar1 deneyimler
sunulmustur.
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2. YAZILIM SEKTORUNDE KALITE

Kalite, isletmelerin devamliligin1 saglayabilmek, rakiplerine kars1 avantaj elde
edebilmek i¢in hangi sektorde olursa olsun hizin artmasini, maliyetlerin diisiiriilmesini
saglayarak rekabette anahtar olacak Onemli konulardandir (Kim vd. 2012). Yazilim
sektoriinde de kiiresellesen diinyayla birlikte kalite giivencesinin 6nemi gitgide
artmaktadir.

Teknolojinin siirekli ve artan bir ivmeyle degismesi, kitalararasi ticaret
sinirlamalari, iiriin glivenilirliginde artan riskler, yasal yiikiimliiliikler, artan maliyetler
gibi bir¢ok durumdan etkilenen yazilim sektoriinde tiim bu riskleri en aza indirebilmek
icin kalite ve kalite gilivencesi konularinda daha hassas davranma zorunlulugu
dogmustur (Chemuturi 2013). Yazilim sektoriinde kalite ve kalite giivencesi konular
tiim diinyada on dokuzuncu yiizyilin sonlarina dogru popiiler olmus, iilkemizde ise yeni
sayilabilecek hatta cok az sirketin uygulamaya koydugu 6nemli bir konudur.

Bu kisimda kalite kavraminin ne olduguna, yazilimdaki kalitenin ne anlama
geldigine, yazilim kalitesini belirleyen oOzelliklere, yazilim kalite giivencesinin
amagclarina, yazilimda kalite sorunlarina, Kalite sistemine, kalite sistemi kurmak isteyen
firmalarin yonetimde nelere dikkat etmeleri gerektigine, Kkalitenin maliyetine vurgu
yapilarak yazilim sektoriinde kalite temel hatlariyla agiklanmaya caligilmastir.

2.1. Kalite Kavramm

Kalite bugiine kadar cok ¢esitli sekillerde tanimlanmistir ve literatiire
bakildiginda kesin bir goriis birligi saglanamadigi goriilmektedir. Giliniimiize kadar
yapilmis ve genel anlamda kabul gormiis kalite tanimlarini su sekilde siralanabilir:

o Kalite; ortaya konan mal veya hizmetin belli gereksinimleri karsilayabilecek
yeteneklerini gosteren 6zelliklerdir (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, ASQC).

e Kalite; bir mal veya hizmetin tiiketicinin beklentilerini karsilama seviyesidir
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, EOQC).

e Kalite; iriin veya hizmeti en ekonomik sekilde ortaya g¢ikaran ve tiiketici
beklentilerini karsilayan iiretim sisteminin tamamidir (Japon Sanayi Standartlari,
JIS).

e Kalite; kullanilan bir iriiniin ya da hizmetin tiiketicinin ihtiyaglarina cevap
verebilmesini saglayan pazarlanabilir, tretim ve bakim Kkarakteristiklerinin
toplamidir (A. Feigenbaum).

e Kalite; en ekonomik ve en kullanish bicimde tiiketiciyi siirekli tatmin eden kaliteli
iriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, tiretmek, kalite kontrolii uygulamak ve satis
sonrast hizmetleri vermektir (Dr. Kaoru Ishikawa).

e Kalite; ortaya ¢ikarilan iriiniin gerekenleri yeterli Olglide karsilamasidir  (P.
Croshy).

e Kalite; tiriiniin tesliminden sonra toplumda meydana getirdigi minimum zarardir
(G.Taguchi).

e Kalite; amaca ve kullanima uygunluktur (J.M.Juran).

e Kalite, kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir.
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ISO 8402 Kalite sozliigiinde ise, "kalite; bir mal ya da hizmetin belirlenen veya
olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerin toplami" seklinde
tanimlanmaktadir. Burada ilerdeki gereksinimlerin dogru bir sekilde tahmin edilmesi ve
bu dogrultuda tiiketici ile dinamik bir iletisimin kurulmasi gerekecektir. Reel diinyada
miisterilerin ihtiyaclarini acik bir sekilde oldugu kadar iistii kapal1 da ifade edebildikleri
goriilmektedir. Bu sebeple gercek anlamda kaliteyi yakalayabilmek miisterilerin agikca
ifade etmedikleri ihtiyaclarina da cevap verebilecek bir sistem olusturulmasi ile
miimkiindiir. Ozetle kalite, isletmelerin biitiin faaliyetlerini icine alacak bir sistemle
miimkiindiir.

2.2. Yazilhimda Kalite

Kalite kavraminin tretim sektoriinde, tiretilmis triiniin kontrol edilmesinden
liretim asamasina ve tasarimina dogru yoneldigi, hizmet sektoriine de birgok yonden
dahil oldugu goriilmektedir. Bu halde biinyesinde iiriin olma o0zelligi, siire¢ olma
Ozelligi ve yaratim siirecinde aslinda birbiriyle iliskili fakat bagimsiz diisiiniilebilen
disiplinleri (teknoloji yonetimi, proje yonetimi, siire¢ yonetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi vb.) kullanan yazilim sektoriinde de kalite ihtiyacinin olmasi
asikardir (ljaz vd. 2016).

Ticari beklentisi olsun veya olmasin tiim sektorlerde oldugu gibi yazilim
sektoriinde de esas hedef maliyetleri diisiirerek en yiliksek verimi saglamaktir. Bu
dogrultuda yazilim sektdriinde yiiksek kaliteli yazilim iiretmek temel ama¢ olmustur.
Yazilimin kalitesini olusturan bazi 6nciiller su sekilde ifade edilebilir:

e Yazilimin hangi amacla kullanilacagina gore agik bir sekilde tanimlanmis iglev ve
basarim ihtiyaglarina uyum

Kullanicilarin beklentilerine karsilik verebilme

Acik bir sekilde belgelendirilmis yazilim gelistirme standartlarina uygun olma
Olabilecek en {ist diizeyde giivenlik saglama

Yapilan yazilimin gerekli teknik yeterliliklere sahip olmasi

Kodun anlasilir ve tekrar kullanilabilir olmasi

Yazilim teslim edildikten sonra gerekli destegin saglanmasi (Saridogan 2011).

Verilen onciillerden hareketle; ihtiyaglar veya miisteri istekleri yazilimda
kalitenin olusturulmasinda temeldir. Miisteri beklentilerinden yoksun salt standartlara
yonelik hazirlanmig bir yazilim sadece teknik boyutta kalite saglamakla kalacaktir bu da
yazilimi islevsellikten uzaklagtiracaktir. Aksi durum oldugu zaman yani sadece miisteri
beklentileri esas alinarak ve yazilim gelistirme standartlarimi geri planda tutarak
hazirlanmis bir yazilim da teknik boyutta kaliteden mahrum kalmis olacaktir. Yazilimin
sahip olmas1 gereken dogruluk, saglamlik, modiilerlik, anlasilabilirlik, bakim kolaylig
gibi ozelliklerin eksikligi, islevsel olarak ¢ok iyi olan bir yazilimin kalitesinin de
eksikligi anlamina gelecektir (Yiicalar 2006).

Yazilim kalite giivencesi, yapilan yazilimm Omrii boyunca tiim siireclerde
zaman, hizmet ya da iriiniin tanimlanmig teknik kurallara ve gerekliliklere
uyumlastirilmasini giivenilir bir bi¢imde saglamak i¢in uygulanilmasi gereken planli ve
sistematik faaliyetlerin tiimiidiir. Yazilimda kalite giivencesinin saglanmasina vurgu
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yapan ¢ogu yayinda kalite tanimi1 yapilirken esas konu miisteri ihtiyac¢lari ile yazilimin
sundugu Ozellikler arasindaki uyum, kullanima uygunluk seklinde ele alinmustir.

2.2.1. Yazhm Kkalitesini belirleyen ozellikler

Yazilimin kalitesi her tiirlii is siiregleri, kullanilan teknoloji, ¢evre kosullari ve
isgiicline gore sekillenebilen bir kavramdir (Sar1 ve Kalipsiz 2014).

Yazilimin kalitesini iiriin olarak yazilimin kalitesi ve silire¢ olarak yazilimin
kalitesi seklinde iki alt grupta ele alabiliriz.

Uriin olarak yazilimin kalitesi:

Yazilimi bir {riin kabul ederek kalite agisindan inceledigimizde yazilimin
kalitesi asagidaki 6zelliklere gore belirlenebilir:

Dogruluk

Biitiinlik

Kullanim kolaylig1 (kullanilabilirlik)
Cok amacl kullanilabilirlik (degisik ortamlarda kullanilabilirlik)
Tekrar kullanilabilirlik (reuse)

Test edilebilirlik

Kapasite

Performans

Performansin kontrolii (kaynaklarin etkili kullanimzi)
Isletim siirekliligi

Giivenilirlik

Korunabilirlik

Diizenlenebilirlik (esneklik),
Belgeleme

Hazir bulunabilirlik

Bakim kolaylig

Transfer kolayligi

Gelistirme kolaylig

Sorgulama yetenekleri

Raporlama yetenekleri

Grafik yetenekleri

Veri alma-veri aktarma yetenekleri
Miisteri tatmini

Bu ozelliklerden performans ve kapasitenin birbiriyle ¢cakismamast dnemli bir
husustur. Tekrar kullanilabilirlik de diger bir dikkat edilmesi gereken 6zelliktir. Burada
kodun tekrardan kullanimi degil yazilimin tasariminin, test ortaminin, dokiimanlarin
kisacasi yazilimin tim unsurlarinin tekrardan kullanilabilmesi esastir. Yazilimin esnek
olmast Ozelligini dikkate alarak ftretilen yazilim Omriinii doldurdugunda bagska bir
ihtiyaca gore tekrardan diizenlenip islevsellestirilebilir. Bir baska 6nemli nokta ise
oldukga soyut olan ve ihtiyaglara gore degisebilen miisteri tatminin saglanmasidir. Bu
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gereksinimi gergekei bir bigimde ¢éziimleyebilmek i¢in miisteriye yazilim ve yazilimin
kalitesi konularinda agik bir sekilde bilgi verilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak tim bu &zellikler bir {irlin olarak kabul edilen yazilimin giris
(input), siire¢ (process), ¢ikis (output) ve ¢iktilarin kurallara uygun olup olmadigini
Olgen kalite kontrol o6lgiitlerine uyumlu olmasini saglar. Fakat yazilimlar iretildikleri
ihtiyaclara gore daha farkli o6zelliklere ihtiyag duyabilmektedirler. Ornekleyecek
olursak, koordinasyon ve iletisim odakli groupware caligmalarindaki yazilimlarda
yazilimin dis ortamla uyumlasmasi, platformdan ayr1 da c¢alismaya elverisli olmasi
kalite agisindan Onemli kriterlerdendir. Yine yiiksek teknolojinin kullanildigi
alanlardaki yazilimlarin (niikleer santral, uydu gibi sorun yasandiginda etkilerinin
minimum tutulmasi gereken) ¢esitli denetim yontemleriyle hata bulma, hatay1 azaltma,
ileriye yonelik hatay1 engelleme kisacasi her tiirlii aksakliga dayanikli olma 6zelliklerine
sahip olmast yazilim kalitesi agisindan olduk¢a onemli OSlgiitlerdir. Baska bir 6rnek
olarak akilli yazilimlarda gerekli durumlarda kullanicinin kontrolii disinda c¢alisabilme,
diger sistemlerle ve kullanicilarla iletisim saglayabilme, disaridaki degisimlere tepki
verebilme, is icin en uygun c¢alisma durumunun nasil olacagina karar verebilme,
gerektiginde offline (¢cevrim disi) olarak da c¢alisabilme gibi Gzelliklere sahip olmasi
kalite gostergeleridir. En az degisiklikle tasinabilirlik, verilerin paylasilabilmesi ve
kullanim ag¢isindan kolaylik saglanmasi gibi agik destek yetenegine sahip olan
uygulama yazilimlar1 da 6nemli kalite kriterlerine sahip olarak kabul edilebilmektedir.

Diger yandan biitiin bu yazilimlardaki ortak nokta olan kullanicinin yazilimi
rahat kullanabilmesi i¢in kullanici ara yiizlerinin ¢esitli kalite kriterlerine sahip olmasi
gerekmektedir. Kullanici dostu (user friendly) seklinde adlandirilabilen bu yazilimlarin
sahip olmasi gereken ozellikler asagidaki gibi siralanabilir.

Komut satiri, menii ve sembolik erisim tuslari
Kosullu sorgulama, ¢oklu se¢im, arama, degistirme 6zellikleri
Takvim ve tarih bilgileri

Standart ekran ve rapor diizeni

Rapor, liste olusturma yetenegi

Detayl1 bilgiye ulagim (drill down)

Kodlu bilgi (combo box)

Kaydirma ¢ubugu (scroll bar)

Siralama (sorting)

Online kilavuzluk

Onay kutusu (check box)

Se¢im kiimesi (radio group)

Hata ve sesli ileti yonetimi (dialog window)
On deger kullanimi (default value)

Coklu pencere

Islem durumu (kum saati)

Cok satirli alanlar

Alanlarda renk ve bi¢im (format) kullanimi
Minimum hareket, 6gretim ve animsama ytiki
Maksimum yardim ve bilgilendirme
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e Dilin anlasilabilirligi ve tutarlilig:

e Ergonomik kullanim ve estetik gériiniim

e Hatay1 uyarma ve onleyebilme, hataya dayanma

e Veri ve erisim giivenligi

e Farkli sistemlere ve yeni kullanici isteklerine uyarlanabilme
e Hafiza (6grenebilme yetenegi)

e Bakima elverislilik

Siire¢ olarak yazilimin kalitesi:

Yazilim gelistirmenin bir siire¢ olarak kabul edildigi durumda kalitenin siireclere
uygulanmasi1 konusunda farkli goriisler olugsmustur. Bu goriislerden ilki iki asamali
siirectir. Buna gore silire¢ yazilimin analizi, tasarimi, programlanmasi ve test olarak
adlandirilan gelistirme asamasi ile gegis, isletim ve son olarak bakimidir. Diger taraftan
ithtiya¢ analizi, sistem tasarimi, kodlama, test ve bakim siiregleri gibi daha ayrintili
stirecler de gerekebilir veya yapilmak istenen firiiniin tanimina gore yoOntemin
gelistirilmesi, uygun olacak teknolojinin arastirilmasi ve seg¢ilmesi, gorsel ve teknik
tasarimin yapilmasi, i¢ ve dis testlerin yapilmasi ve deneme proje siirecleri de
eklenebilir. Yazilimin yapilmasi proje tasarimi yoniinden ele alinirsa tiim bu siireglere
maliyet, risk analizi, kaynak kisitlart ve uyumlastirmasi, siire¢ planlama ve zaman da
eklenerek bir plan yapilmasi gerekebilir.

Yazilim bir siire¢ olmast 6zelliginden dolay: diisiinsel ve zihinsel bir iiriindiir.
Bu ozellik kullanici agisindan goérsel ara yliz kismindaki performansi yazilimci
acisindan alt yapiyr etkileyecek yetkinliktedir. Bu sebeple yazilim sektoriindeki
firmalarin insan kaynaklarini her yonden planl bir sekilde ele almas1 gerekmektedir.

Yazilim siire¢ modellerine ge¢cmeden yazilim siireglerine kalitenin entegre
edilmesi konusundaki fikirleri toparlarsak asagidaki adimlari takip etmek faydali
olacaktir;

Kalite giivence grubu olusturulur

Kalite i¢in gerekli yol ve yontemler belirlenir

Kalite giivence yonetimi segilir

Kalite kontrolii yapilir ve sonuglar toplanir
Sonuglara gore sorunlar belirlenir diizeltmeler yapilir
Diizeltmelerin sonuglarina gore standartlar yenilenir.

Bu adimlar sayesinde kalite giivence organizasyona bir fonksiyon seklinde
adapte edilir. Ayrica miisteri gereksinimleri 6nceden ve somut bir sekilde tespit edilir,
tekrar kullanim artirilir, degisiklik yapmak azaltilir, siiregler iyilestirilir-basitlestirilir,
caligma ortam1 ve ergonomide iyilestirmeler saglanir, is i¢in en iyi personel kullanilir,
sorunlara etkin bir sekilde yaklasilir, standartlar kullanilir, kod ve algoritma
karmasiklig1 engellenir bu sayede de yazilimin ¢evrim siiresi azaltilir. Son olarak
yazilimlarda sik kullanilan ve standart fonksiyonlar kullanilir, bilgi, uyar1 ve hata
iletisimi, giivenlik (yetki), performans, diger platformlarla iliski kurabilme ve
uyarlanabilme yetenegi (customizing) i¢in uygun alt yap1 olusturulur.
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2.2.2. Yazhimda Kalite giivencesinin amaclari

Globallesen diinyada her sektérde oldugu gibi yazilim sektdriinde de firmalar
miisteri memnuniyetini de saglayarak rakiplerine karsi avantaj elde edebilmek igin
ortaya ¢ikardiklar iirtinde kalite unsurunun bulunmasini dikkate almaya baslamistir. Bu
sebeple kaliteyi artirmaya ve devamliligini saglamaya yonelik gesitli diizenlemelere
gitmek zorunda kalmislardir. Bu baglamda yazilim sektdriinde tiim sistem icindeki
temel unsur olan miihendislik islerini yiirliten kalite anlayisina sahip calisanlar ve
kaliteli yazilim i¢in gerekli standartlar1 belirleyen buna gore uygun yontemler segip
uygulanmasini saglayan bir kalite giivence ekibinin olmast gerekmektedir. Firmalarin
yazilimda kalite gilivencesine Onem vermelerinin amagclar1 asagidaki sekilde
siralanabilir:

e Yazilimin gelistirilme siirecini kontrol altinda tutarak kaliteyi artirmay1 saglamak

e Yazilimin gerekli standartlara uygun oldugunun giivencesini verebilmek

e Ortaya ¢ikan yazilimin hem iiriin olarak hem siire¢ olarak her tiirlii eksikliginde iist
yonetimin dikkatini ¢ekerek diizeltilmesini kolaylagtirmak

Yazilim kalite giivencesi ekibinin gorevi kaliteli yazilim ortaya ¢ikarilmasi degil
yazilim gelistiricilerin yaptiklar1 iirlindeki ve {irliniin gelisim siirecindeki kalite
faaliyetlerini kontrol ederek herhangi bir bozuklukta iist yonetimi durumdan haberdar
etmektir (Yicalar 2006).

2.2.3. Yazilimda kalite sorunlari

Degisen diinya ve siirekli gelisen teknoloji ile tiretilen yazilim tirtinleri de eskiye
kiyasla karmasiklasmaya baslamustir. Ornegin kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ile
evlerimize giren Windows isletim sisteminin 1995 yilinda piyasaya siiriilen Windows
95 versiyonunda yaklasik 11 milyon satir kod bulunurken 2015’ te piyasaya siiriilen
Windows 10 versiyonu yaklasik 80 milyon satirlik koddan meydana gelmektedir.
Durum boyle olunca bu denli karmagsik iiriinlerin istenilen gereksinimlere karsilik
verebilmesi i¢in belirli kurallara uyumlu olmasi zorunlulugu dogmustur.

Windows 6rneginden de anlasilabilecegi gibi giinden giine kullanici isteklerinin
artmasi, benzer firmalarla rekabet, ihtiyaclarin degismesi gibi nedenlerle daha geligmis
yazilimlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum karsisinda firmalar beklentileri karsilamakta ve
onceliklerini belirlemede zorlanmaya baglamistir. Kalite 6zelliklerinden hangilerinin
hangi durumda daha oncelikli olacagi, piyasada siirekli artan rekabet kosullarinda
yazilim {reticisi firmalarin ayakta kalabilmeleri icin kalite ugruna kisa vadeli
karlarindan fedakarlik ederek uzun vadeli yatirimlar yapmak zorunda kalmalari, hizla
degisen teknolojiye uyum, bu sonu gelmez ¢abalarin personel motivasyonu tizerindeki
psikolojik baskis1 gibi faktorler yazilimda kaliteye ulagsmada karsilasilan sorunlarin bir
kagidir. Ayrica yazilim gelistirme faaliyetlerinin denetimleri ve saptanan
uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in harcanan is giicii de firmalar agisinda ciddi bir
maliyet unsurudur.
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2.3. Kalite Yonetim Sistemi

Kalite yonetim sistemleri felsefesi, isletmeyi bir sistem seklinde ele alip sistemi
bir biitiin halinde kabul eden ve kaliteyi bu biitlinlin i¢indeki her elemanin miisteri
odakl1 ortak bir fonksiyonu olarak goren biitiinsel bir anlayistir. En genel anlamda, bir
kurulusta hedeflenen kalitenin hayata gegmesi amaciyla devam eden planl ve sistematik
faaliyetlerin tamamidir (Peskircioglu 1997). Kullanilabilir bir kalite sisteminde adimlar
acik ve anlasilir sekilde olmalidir. Bu baglamda kalite sisteminde kalite el kitab1 (KEK),
prosediirler, talimatlar, dokiimanlar olmali sistem dokiimantasyonu ilgili personele
iletilmeli ve bu personel tarafindan anlasilmis, ulasilabilir ve uygulanabilir olmalidir.
Kalite sisteminin unsurlarini agiklayacak olursak;

Kalite el kitabi (KEK): Kurulusun yasal statiistinii, Kalite politikasi ile hedeflerini de
kapsayan, kalite yonetim sisteminin genel olarak isleyisin ana hatlari ile tanimlar. Kalite
el kitabinda gerekli goriilen konularda daha detayli agiklama yapilabilmesi i¢in ilgili
prosediir ve talimatlara gondermeler yapilir. Kalite el kitab1 ISO 9001°le beraber birgok
standartta gelmistir fakat ISO 9001: 2015 versiyonunda zorunlulugu kalkmistir. Yine
hazirlanmas1 faydali bir dokiimandir.

Prosediir: Kalite sistem elemanlarinin uygulanmasii tanimlayan dokiimanlardir. Bir
prosediir kurulusun isleyisi ile ilgili faaliyetleri tanimlayabilir. Prosediir belirli bir
islemin ya da bir dizi islemin ne sekilde yiiriitiilecegine dair gerekli bilgileri verir.
Gerekli olan durumlarda prosediirler talimatlara ya da ilgili kilavuz dokiimanlara atifta
bulunabilir.

Talimatlar: Talimatlar bir prosediiriin ne sekilde uygulanacagini ayrintili sekilde
aciklayan sartname veya islem sirasidir. Bir talimat genellikle bir prosediir ile iliskili bir
ya da daha fazla islemi igerir. Talimatlar ilgili prosediir veya el kitabinin ilgili boliimleri
ile iliskilendirilir.

Dokiimanlar: Kalite yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini kolaylastirmak i¢in ¢esitli
formlar ve listeler hazirlanabilir. Prosediirler, talimatlar ve diger dokiimanlar da ilgili
formlara ve listelere atifta bulunulabilir (Girgin 2013).

Kalite sistemi proje yoneticisine, kullanabilecegi kalite kontrollerinin neler
oldugunu eksiksiz anlatmalidir. Bu kontroller standartlar, yontemler ve sistem
dokiimantasyonuyla ilgilidir. Standart ve yontemler sadece gelisme faaliyetlerine degil,
kalite giivencesine yonelik faaliyetlere de uygulanabilir olmalidir. Kalite kilavuzunun
onemli bir boliimi kalite planinin nasil gelistirileceginin agiklanmasi i¢in ayrilmalidir.
Kalite kilavuzunda proje yoneticisine, ileride yapilacak bir projede hangi faktorlerin yer
alacagini ve ne zaman uygulanacagini gosteren bilgiler anlatilmalidir (Yiicalar 2006).
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2.4. Kalitenin Maliyeti

Kalite maliyeti, mevcut kalitesizlikten ileri gelen ya da potansiyel kalitesizligi
onlemek amaciyla alman 6nlemler dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyettir (Oztiirk vd. 2011).
Yazilim iirliniindeki kalite maliyetini en alt seviyede tutabilmek amaciyla adim adim
belli kontrollerin yapilmas: zaruridir. izlenmesi gereken kontrol adimlar1 ve her adimda
uygulanmasi gereken faaliyetler su sekildedir:

+ Onlem alma: Planlama, egitim, siire¢ iyilestirme faaliyetleri,
* Denetleme/degerlendirme: tasarim ve kod kontrolii, testler,
* Hata diizeltme (i¢): kod diizeltme, tekrar test, i¢ denetleme,
* Hata diizeltme (d1s): miisteri garantisi, alanda destek,

» Hata nedenlerini birbirinden soyutlama.

Goriildigi tizere maliyet kalemleri, hem hata dnlemeye ve hem de hata diizeltmeye
yoneliktir. Gerek kullanici ihtiyaclar1 arasinda, gerek ihtiyaclarla maliyet kalemleri
arasinda optimum bir denge saglamak dnemlidir. Hatanin maliyeti giderek artacagindan
genelde bir hatayr olugsmadan oOnlemek en ekonomik yoldur. Hatalarin azligi da
firmalarin kalite diizeyleri yani olgunluklar ile paraleldir (Y1lgor 2005).
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1. SUREC ve SUREC YONETIMI

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda kalite kiiltiirlinii yerlestirme
veya var olan kaliteyi iyilestirme adina kullanilabilecek siire¢ olgunlastirma modellerine
gegmeden Once genel anlamda siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ile ilgili literatiirde
hangi kavramlarin oldugunu agiklamak faydali olacaktir.

1.1. Siire¢ Kavramm

Stirec literatiirde cesitli sekillerde ifade edilmistir. Kelime anlami ile siireg
olgularin veya olaylarin belli bir taslaga uygun ve belli bir sonucu verecek bigcimde
diizenlenmesi, artarda siralanmasi veya belli bir diizen i¢inde tekrarlanan kesiksiz olay
veya eylemler dizisi seklinde tanimlanabilir (Walker 1991, Kiligoglu vd. 1971). Siireg
belirlenen sonu¢ i¢in yon gosteren ya da amaglanan bitise ulasabilmek amaciyla
yiiriitiilen eylemlerdir. Bu tanima gore siire¢ sonuglar verme egilimlidir. Bir bagka ifade
ile siire¢ zamandan bagimsiz diisiiniilemeyen malzeme akisi ya da zaman igerisindeki
bilgi akisidir (Villacreses 2003). Siire¢ ayrica her tiirlii kaynagi kullanip girdileri ve
ciktilar1 bir lokomotif misali devam ettiren etkilesimlerdir. Yani bir girdinin sonucunda
ortaya ¢ikan ¢ikt1 bagka bir ¢iktinin girdisi olacak sekilde bir eylemler dizisi olusturur.
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Girdi 1 1ktil Girdi 2 1kt 2 Girdi 3 >
> >> C / / C /’,) , 2’
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Sekil 3.1. Girdi- ¢ikt1 etkilesimi
1.1.1. Siire¢ tanim

Siire¢ tanimi1 6zilinde ayn1 sonucu veren ¢esitli sekillerde yapilmistir. Bunlardan
aciklayici olabilecegini diisiindiigiim bazilar1 agagida gibidir;

e Girdilere tiiketiciler i¢in deger ekleyerek ¢ikti meydana getiren eylemler dizisidir.

e Belirli bir iiriin veya hizmet ortaya ¢ikarmak amaciyla igletmenin her tiirli
kaynagini (insan, donanim, malzeme, yontem vb.) kullanmasidir.

e Isletmenin kullandig1 her tiirlii girdiyi ¢iktrya déniistiiren etkinliklerdir.

e Siirec isletmelerin ¢iktilarini ortaya ¢ikaran mantiksal islerin toplamidir.

e Siire¢ aslinda ard1 ardina gelen durumsal degisiklerin analiz edilmesiyle ortaya
cikar.

e Siire¢ birbiriyle ilgili durumlarin degistirilmesi ile girdilerin ¢iktilara doniismesi
olayidir.

e Ogzetle siireg isletmenin aslinda yaptig1 seyi ifade eder (Ayanoglu ve Turan 2003).

1.1.2. Siirecin temel unsurlari

Stire¢ girdi, girdinin temin edildigi tedarik¢i, ¢ikti, ¢iktinin esas kullanicisi
miisteri, siire¢ performans Olgiitleri, miisteri ihtiyag ve beklentileri, siire¢ aktiviteleri
unsurlarindan meydana gelir. Siire¢ unsurlar1 stirecin uygulandigi ¢evre ve kosullarla
iligki icerisindedir. Bu iliski asagidaki sekilde oldugu gibi incelenebilir.
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SUREC PERFORMANS OLCUTLERI

ENFORMASYON

R GIRDILER CIKTILAR - .
TEDARIKCILER AKTIVITE MUSTERILER

DONUSUM

KAYNAKLAR

—— MUSTERI IHTIYAC VE BEKLENTILERI ——
Sekil 3.2. Siirecin temel unsurlar1
Siireci meydana getiren unsurlar tek tek inceleyecek olursak;

e Girdi: Siireci harekete geciren ve siirecin dis ¢evresinden katilan unsurlardir. Stire¢
girdileri arasinda sermaye, is giicli, zaman, malzeme, makine ve ekipman sayilabilir.

e Cikti: Girdilerin siire¢ i¢inde islenmesi sonucu ortaya ¢ikan iirtin ve hizmetlerdir.

e Tedarik¢i: Girdilerinin bir veya bir kacini temin eden Kisi ve/veya kuruluslardir.
Tedarikgiler, organizasyon icinden veya disindan olabilirler.

e Miisteri: Siirecin ¢iktilarin1 kullanan, organizasyon iginden veya disindan Kkisi
ve/veya kuruluslardir.

e Doniisim: Ciktinin meydana gelmesi igin aktiviteler ile kaynaklarin bir araya
gelmesidir.

e Enformasyon: Siireci destekler ve kontrol eder. Enformasyon ayni zamanda bir aktivite
tarafindan meydana getirilebilir. Bu enformasyon, baska aktiviteleri ve siiregleri
destekleyip, kontrol edebilir nitelikte de olabilir.

e Siire¢ Performans Olgiitleri: Siirecin, miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilama
derecesini O0lgmeye yarayan gostergelerdir (Hurda orani, yeniden isleme zamani,
cevap verme siiresi, hatasiz teslim edilen siparis sayis1 vb.).

e Miisteri Ihtiyac ve Beklentileri: Miisteri tarafindan veya miisteri adina {iriin veya
hizmet konusunda tanimlanmis 6zelliklerdir.

e Siire¢ Aktiviteleri: Siire¢ girdilerini ¢iktilara doniistiiren, silire¢ igerisinde yer alan
faaliyetlerdir (Ozveri ve Kabak 2016).
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1.1.3. Siire¢ elemanlari

Siire¢ kavrami ug¢ noktalar, doniisiimler, geri besleme, tekrarlanabilirlik olmak
iizere dort kritik elemandan meydana gelmektedir. Bunlar1 agiklanacak olursa;

U¢ noktalar: Kisacasi siirecin girdileri ve ciktilar1 seklinde ifade edilebilir fakat
miisteriler ve katalizor olay olarak diger unsurlar da eklenirse daha anlaml1 bir agiklama
olur. Bu unsurlar agiklayacak olursak, girdiler siire¢ sonucunda ortaya ¢ikarilacak her
tiirlii iirtinii veya hizmeti meydana getiren sektore ve istenilen ¢iktiya gore degisebilen
ham madde, yar1 mamul, bilgi gibi kaynaklardir. Cikti, girdilerin siirecin sonucunda
doniistiigii iiriinlerdir. Misteri, slire¢ sonucunda ortaya c¢ikan her tirli iiriini asil
kullanan varliklardir ve bunlar siirecin c¢iktilarinin kalite bakimindan kontroliinii
saglayan nihai karar mekanizmalaridir. Son olarak katalizor olay aslinda siireclerin en
basina gonderme yapar yani bir bakima siire¢ i¢in ilk olarak belirlenmesi gereken
siirlart igeren girdi seklinde adlandirilabilirler.

Doniisiim: Sektore ve ihtiyaca gore degisebilen girdi donilisim ile esas ¢iktiy
olusturmaktadir. Yani aslinda ¢ikti doniisiim sonucu meydana gelmektedir. Dontlistim
seri faaliyetler dizisidir ve olusturulmak istenen ¢iktiya gore dort asamada incelenebilir.
Ik olarak ham madde ya da yari mamul gibi elle tutulur girdilerin islevsel bir bilgi ile
daha iist diizey bir ¢iktiya doniistiiriilmesini saglayan fiziksel donilisim asamasidir.
Ikinci olarak konumsal doniisim seklinde adlandirilan ilk asamada soz edilen elle
tutulur girdilerin konumunun degistirilmesi asamasidir. Ugiincii olarak soyut girdilerin
(elektronik para, hisse senedi vb.) degisikligi seklinde ifade edilebilen islemsel
doniigiimdiir ki burada elle tutulur bir doniisiim s6z konusu degildir. Son olarak
kullanilabilirligi olan bilginin veriye doniistiiriilmesi seklinde adlandirilabilen bir
ciktinin degisikligi veya indirgenmesi olarak ifade edilen bilgisel doniisiimdiir bu temel
girdi olarak bilgiyi kullanan sektorlerde var olan bir dontistimdiir.

Siiregler dncelikli doniisiim tipine gore siniflandirilabilir.

Cizelge 3.1. Oncelikli déniisiim tipine gore siniflandirilmasi (Altuncu 2003)

SUREC ONCELIKLI DONUSUM TiPI
Banka, Finans Islemsel

Insaat Fiziksel

Veri Isleme Bilgisel

Saglik Servisleri Fiziksel

Sigorta Islemsel

Uretim Fiziksel

Perakendecilik Islemsel

Depolama Konumsal

Ulasim Konumsal

11
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Geri besleme: Miisteri beklentileri, hedeflenen miisteri kitlesi, miisterilerin bakis agist,
belirlenen siireclerin hedefleri ve siirecin bakis agis1 seklinde ifade edilebilen iletisim ve
degerlendirme kanallarin1 kullanarak gerekli doniistimler ile degistirilen girdinin
olusturulmak istenen ¢iktiya doniisiimiiniin saglanmasidir. Yani tirliniin hedef kitlesinin
ve Uriinii meydana getiren unsurlarin beklentilerini ve isteklerini dikkate alarak girdiden
c¢iktiy1 olusturmada kullanilan siire¢ elemanidir.

Tekrarlanabilirlik: Siirekli, aralikli veya doniisiimlii her tirlii siirecin ayni sekilde
birden fazla defa sektore gore olusturulmak istenilen iiriin ya da hizmete uygun sekilde
farkli girdilerden farkli ¢iktilar olusturabilmesi adina kullanilabilmesidir (Melan 1992).

1.1.4. Siirec¢ ozellikleri

Stirecin faydali ve amacina uygun olabilmesi i¢in bazi Ozellikleri tasimasi
gerekmektedir. Bu baglamda iglevsel bir siire¢ asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir.

Tanimlanabilme: Siirecin sahip oldugu girdi, tedarike¢i, ¢ikti, miisteri, performans
Olciitleri, miisterilerin ihtiyaclari, siire¢ aktiviteleri olarak tanimlanan temel unsurlarinin
net bir sekilde belirlenmesidir.

Olciilebilme: Siirecin temel unsurlarindan tamimlanmis performans &lgiitlerine gore
rahat bir bicimde izlenmesinin saglanabilmesidir.

Yinelenebilme: Siirecin baglamasin1 saglayacak girdilerin siire¢ igerisinde gerekli
doniisiimlerle ¢iktiya dontistiikten sonra devamli degisebilen miisteri ihtiyaglarina cevap
verebilmesidir.

Kontrol edilebilme: Siirecin istenildigi ve gerek oldugu her durumda yetkili kisilerce
performansinin takip edilebilmesi ve gereken revizyonlara agik olmasidir.

Katma deger yaratabilme: Siirecin girdisi sonucu ortaya ¢ikan c¢iktinin kalite
bakimindan beklentiyi karsilamasi ve miisterilerin ihtiyaglarina yanit vererek farkli
siirecler i¢in ilham olabilmesidir.

1.1.5. Siirec hiyerarsisi

Stire¢ hiyerarsisi, siirecin kapsamini ana 6l¢iit alarak siireci kademeli bir sekilde
yapilandirmaktir. Siire¢ hiyerarsisi hiyerarsinin kelime anlaminda da oldugu gibi icerigi
en kapsamli olan siiregten baglayarak yapilandirilir.

Ana siirecler: Isletmenin yapacagi isin sonuglarina dogrudan etki eden ve stratejik
acidan yiiksek seviyede Oneme sahip olan siireglerdir. Ana siirecler isletmenin
bulundugu is kolunda ortaya cikardigi ¢iktidan etkilenen tiim 6gelerin (miisteri, ¢alisan,
toplum, devlet vb.) isten tatmini saglama boyutunda kritik 6neme sahip siireglerdir. EK
olarak ana siiregler isletmenin i¢inde bulundugu pazarda meydana gelen ihtiyag
sonucunda baglar ve ihtiyacin yeterli diizeyde karsilanmasi ile sonlanir. Ana stiregler
genel olarak dis miisterinin ihtiyac1 dogrultusunda baslayip sonlanan siireclerdir.

12
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Siiregler: Siirecler ana siireglerin temelini olusturan ve is icerisinde her siire¢ ile
etkilesimli olan stire¢lerdir.

Alt siiregler: Siireci meydana getiren birden fazla fonksiyonla ilgili olan faaliyetleri
igerir.

Faaliyetler/Islemler: Alt siireglerin altindaki en ufak fonksiyonun icerisindeki basit
siirecleri, stire¢ igerisinde gorevli kisilerin yaptig1 faaliyetleri ifade eder.

ALT SURECLER

FAALIETIER r iSIL ErnI ER

Sekil 3.3. Siire¢ hiyerarsisi
1.2. Siire¢ Yonetimi Kavramm

Stire¢ yonetimi siire¢lerin devamli ve diizenli bir sekilde takip edilmesi ve
gerektiginde 1iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla gergeklestirilen faaliyetler
biitiiniidiir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren birgok sirketin kullandig: siire¢ yonetimi
birbirine bagh siiregleri, gecis, diizenleme, doniistiirme islemlerini biitiinlesik olarak
birbirine baglayan bir sistem seklinde ifade edilebilir (Benner ve Tushman 2007).

Isletmeler gesitli departmanlar ve iliskili birimlerden meydana gelen sistemlerdir
ve isletmenin faaliyet koluna gore hedefledikleri miisteri kitlesinin beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla kullandiklar1 girdiler siireglerden gecip ¢iktilar1 olusturur. Bu
stirecin dilizenli ve etkin bir bigimde devam edebilmesi i¢in isletmedeki her departmanin
belli gorev ve sorumluluklart vardir. Departmanlar bu gérev ve sorumluluklara gore
belirlenmis siireglerini tamamlayarak asil hedef olan isi gerceklestirirler ki siire¢ burada
bir amag¢ degil isin diizglin ve istenilen sekilde ortaya konmasi icin aragtir. Siire¢
yonetimi de tiim bu faaliyetleri miisterinin memnun olacagi ¢iktiyr meydana getirmede
kullanilan hizlandirict ve diizenleyici sistem olarak kabul edilebilir (Tonchia 2008).

1.2.1. Siire¢ yonetimi ve siire¢c yonetimi kavraminin tarihsel gelisimi
Sanayi devrimi dncesinde ticari faaliyetlerin bir kism1 zanaatg¢ilarin tekelindeydi
ve zanaatla ugrasan kisiler liretim yaptiklari gibi bu iirlinlerin pazarlamasini, satigini

hatta satis sonras1 destek hizmetini de bizzat kendileri iistleniyorlardi. Bu sebeple onlar
acisindan siire¢ sunduklari tiriinle es anlamliydi (Sharp ve McDermott 2008).
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Sanayi devrimi olduktan sonra bir isi yalnizca bir kisinin listlenmesi durumu
ortadan kalkmis ve is boliimii yapilmaya baslanmis bunun sonucunda zanaatkarlarin
isini yapacak bir is¢i sinifti olugsmustur. Devrimle beraber isler karmasiklasmaya
baslamis ve ozel boliimlere ayrilmustir. Isciler de calistiklar1 béliimlere gore
yerlestirilerek o alanda yetkinlik kazanmaya baslamislardir. Klasik yonetim donemi
olarak adlandirilan bu dénemde isin boliimlere ayrilarak yapilanmasi islevsel orgiitleri
dogurmus bu da zaman igerisinde siireclerin ayri1 ele alinmasina ve bu sebeple tim
stirecin goriilemeyip Olgiilmesinin ve gelistirilmesinin zorlasmasina neden olmustur.
Ikinci Diinya savasi ile neo klasik yonetim anlayis1 yaygmlasmaya baslamistir. Neo
klasik anlayigla beraber boliimlere ayrilmis islerdeki eksiklik olan sadece o boliimde
yetkinlik kazanmis ¢alisanin yani insanin genel resim olarak adlandirilabilecek tiim is
stireclerine bakis acis1 gelistirebilmesi i¢in is zenginlestirme ve is degistirme metotlari
ortaya ¢cikmistir. Modern yonetim anlayist ile beraber sayisal yontemler ve teknolojinin
sagladigr imkanlar da yonetimde kullanilmaya baslanmistir. Modern yonetim anlayist,
klasik yonetim anlayiginin boliimlere ayrilma durumundaki ise yonelik dar bakis agisini
degistirerek ise genis agidan bakilip tiim siiregleri icine alacak bir sistem yaklagiminin
dogmasini saglamistir. Bu anlayisa gore siireci aslinda isin gergeklesmesinin sadece bir
parcast oldugu ve esas olan isin tiim siire¢lerin birlesimi oldugu diisliniilmiistiir. 1960’1
yillar itibari ile is tiim siiregleri i¢ine alan bir sistem olarak ele alinip tiim sisteme
yonelik iyilestirmeler saglayacak metotlar gelistirilmeye baslanmistir.

1.2.2. Fonksiyonel yonetimden siire¢ yonetimine ge¢is ve aralarindaki farklar

Globallesen diinya ve gelisen teknoloji ile isletmeler hedef kitlesi olan miisteriyi
sundugu lriin/hizmet ile azami 6lgiide memnun ederek sadik miisteri kitlesi olusturma
ve bu topluluga yenilerini de dahil etme ihtiyac1 duymustur. Bu sebeple geleneksel
fonksiyonel yonetim anlayisinda hdkim olan iriin odaklilik durumu yerini iiriiniin
iiretilmesinde rol oynayan her tiirlii siirecin dnem arz ettigi slire¢ odakli yonetim
anlayisina birakmstir. Stire¢ yonetimi ile fonksiyonel yonetim arasindaki esas farklilik
fonksiyonel yonetimdeki isletmenin yalnizca fonksiyonlardan meydana geldigi
goriigiidiir. Ayrica siire¢ odakli yonetim anlayisi ile is hakkinda istenilen her tirlii
bilgiye erismek kolaylagmustir.

Geleneksel fonksiyonel yonetim ile siire¢ yonetimi arasindaki farklar1 incelersek
isletmelerin bu degisime neden gittiklerini daha iyi kavramis olacagiz. Fonksiyonel
yonetim anlayisinda ortak hedefler ya yoktur ya da belirsizdir. Boliimler arasi iletigim
ve isbirligi zayiftir hatta kotii iletisim yiiziinden i¢ ¢ekigsmeler yasanir. Yoneticiler
sadece kendi birimlerine ait faaliyetlerin performanst ve yonetimi ile ilgilenirler.
Gelismeler daha c¢ok faaliyet dahilinde kalir ve biitiine yayilamaz. Fonksiyon
sorumlular1 is akisinin nasil islediginden habersiz bir sekilde kendi fonksiyonlarinm
tyilestirirken nihai miisteri memnuniyetini dikkate almaz bu da miisteri sikayetlerine
sebep olur. Calisanlar genellikle tiim is akist icinde rol ve etkinliklerinin bilincinde
degildirler, 15 akisimin etkinligi genellikle fonksiyonlarin etkinligi ile 6l¢iildiiglinden
biitlinii yansitmamaktadir. Bu olumsuzluklara ¢6ziim olmasi amaciyla siire¢ yonetimi
yaklagimi kurumun Onceliklerine sistematik bir yaklagim getirir. Bu yaklagimda bir isi
basindan sonuna kadar yapmaya olanak saglayan siirecler tanimlanir. Fonksiyonlar arasi
iliskiler gelisir ve geligsmeler siirecler dahilinde yapilir. Miisteri odakli yonetimi tesvik
eder ve miisteri odakli siiregler etkin uygulandiginda isletmenin performansi énemli
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Olciide artar. Katma degersiz faaliyetler ortadan kalktig1 icin kaynaklarin daha etkin
kullanim1 saglanir. Gereksiz olabilecek bazi kontrol ve onaylar yok edildigi i¢in hizl
karar alma avantaji saglanir. Sorumluluklar net olarak tanimlanir.

Cizelge 3.2. Fonksiyonel yapi ile siire¢ odakli yapinin kiyaslanmasi (Cimit 2005)

Fonksiyonel Yap1 Stire¢ Odakl1 Yap1

Fonksiyonel karar verme Miisteri ve siire¢ gereksinimlerine gore
Fonksiyonlar aras1 diisiik iletigsim Cok yogun iletigim

Kisitl ufuk Biiytlik resmi anlama, tanima

Yarisci Destekleyici

Fonksiyonel sonuglar Siire¢ ciktilar

Bilgi saklanir Bilgi paylasilir

Az katilim Fonksiyonlar aras1 katilim

Is odiilleri Katki odiilleri

1.2.3. Siire¢ yonetiminin asamalari

Sitire¢ yOnetiminin isletmede gergek anlamda fark yaratabilmesi igin siireg
yOnetimi asamalarinin dogru bir sekilde uygulanmasi gerekir. Bu asamalar asagidaki

sekilde siralanabilirler:
Siirecin tanimlanmasi

Stire¢ sahibinin belirlenmesi

Siirecin dokiimante edilmesi

Siireglerin iyilestirilmesi

Siire¢ sinirlarimin ve etkilesim noktalarmin belirlenmesi

Siireg i¢in gerekli kaynaklarin ve ekibin belirlenmesi
Siire¢ kontrol kriteri ve metotlarinin belirlenmesi

Siireclerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve analiz edilmesi
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2. YAZILIM SUREC GELISTIRME VE iYILESTIRME MODELLERI

Teknolojinin ilerlemesi ile bilinirligi artan ve yasamimiza giren yazilimin
aslinda bilim mi, sistem mi, miihendislik mi, endiistri mi ya da sanat m1 oldugu uzun
yillar tartisma konusu olmustur. Aslinda hepsinden biraz olan yazilim gelistirmenin
mihendislik olabilmesi icin belli standartlara uygun olmasi ve Ol¢limlenebilmesi
gerekmektedir.

Yazilim projelerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in giiniimiizde birgok
standart gelistirilmistir. Cogu iilke yaygin ve evrensel boyutta ¢alisan ve denetim yapan
standart gelistirme ya da uyarlama orgiitlerinden yararlanirken bir kisim {ilke de kendi
orgiitlerini  kullanmaktadirlar. Amerikan Ulusal Standartlasma Enstitiisii (ANSI),
Ingiltere Standartlasma Enstitiisii (BSI), Fransa Standartlasma Enstitiisii (ANFOR)
bilisim sektoriinde standart gelistirmenin yapildigi onemli iilkeler ve kuruluslardir.
ABD Savunma Bakanligi (DOD) ve NATO yazilim sektoriiniin 6nemli ve stratejik bir
ayagi olan askeri ve savunma alaninda yazilim gelistirme i¢in standartlar gelistiren oncii
kuruluslardir. Sivil kuruluslar arasinda Uluslar Arasi Standartlagtirma Ofisi (ISO) ve
Elektrik-Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (IEEE) ciddi anlamda onemli ¢alismalar
yapmaktadirlar. Tiim bunlarin yani sira ABD Savunma Bakanliginin liderligiyle dikkate
deger standartlar tanimlayan SEI, 1984 senesinde Carnegie Mellon Universitesinde
kurulmustur (Yiicalar 2006).

Yazilim siire¢ gelistirme ve 1iyilestirme modelleri bolimiinde oOncelikle
yazilimdaki siirecin ne oldugu, siire¢ teknolojisinin amaci, bir siirecin kavramsal modeli
kisaca agiklanacak ve bir organizasyonda siirecin yerinin ne oldugu anlatilip yazilim
stireci iyilestirme modellerine olusum asamalariyla beraber yer verilecektir.

2.1. Yazihm ve Yazilim Miihendisligi

Miisteri beklentileri dahilinde ihtiyaglara yonelik yazilim yapan kisinin bilgi
birikimini kullanip, yazilim araglar1 (bilgisayar, yazilim platformlar1 vb.) ve gerekli
yazilim teknikleriyle gelistirdigi bu ihtiyaglara karsilik veren c¢alisir kodlarin tamamina
yazilim denir. Sistemdeki donanim disinda kalan her sey olarak da ifade edilebilir.

Yazillm mihendisligi yazilimin {retiminde miihendislik tekniklerinin
kullanilmasimi 6n kosul sayarak bu amagla metot, ara¢ ve teknikler olusturan bir
disiplindir. Yazilim miihendisligi ile meydana getirilecek iiriinler maddi boyutta
sinirlara degil zihinsel boyutta sinirlara sahiptirler. Yazilimin {iretilmesindeki bu
karmagiklik gintimiizde sistemlerin biiyiimesi ve daha kompleks ihtiyaclarin dogmasi
sebebi ile eski yontemlerle ¢oziilemez hale gelmistir. Ornegin eski donemlerde
kullanilan 1§ akis semalar1 biiyiik yazilimlar yapilmasi sirasinda i¢inden ¢ikilamaz hale
gelir olmus ve bu eksiklik sonucunda yeni yontemler dogmaya baslamistir.

Yazilimin gelismesi ve bugiinkii halini almas1 dért asamada incelenebilir. Birinci
donem olarak ilk bilgisayarlarin iiretildigi yillardir. Bu donemde bilgisayarlarin maliyeti
cok yiiksekti bu yiizden kullanicilar kisisel olarak bilgisayara sahip olamiyorlardi. Ikinci
donemde bilgisayarlarin {iretim maliyetleri biraz daha diisiiriilmiistiir ve bu donemde
veri tabani kullanilmaya baslanmistir. Uciincii dénemde artik kisisel bilgisayarlar
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yayginlagmaya baslayip ag teknolojileri de gelismeye baslamistir. Dordiincii donem de
suan icin i¢inde oldugumuz donemdir. Artik bir isi birden ¢ok bilgisayar kullanimina
olanak taniyan teknolojiler ile yapmak miimkiin hale gelmistir. Olanaklar arttik¢a
ihtiyaclar da artmis ve yazilim iiretimi daha zor hale gelmistir bu yiizden yazilimda da
bir kalite ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

2.2. Siire¢ ve Yazilim i¢in Siire¢ Kavramm

Siire¢ kavrami daha 6nceki boliimlerde de ayrintili bir sekilde incelendigi icin
burada basit ve genel bir ifade ile bas1 ve sonu 6nceden belirlenip aradaki islemler net
bir sekilde planlanmis islemler dizisi seklinde tanimlayabiliriz. Siirecin temel amact
yapilan is i¢in degiskenlikleri ve sapmalar1 azaltarak bir standart olusturmak ve siirekli
iyilesmelere firsat tamimaktir (ince vd. 2013).

Yazilimin ve yazilim yapilmasi ig¢in gerekli tiim unsurlarin gelistirilmesi ve
diizenlenmesi amaciyla yapilan tiim faaliyetlerin, uygulamalarin, doéniisiimlerin ve
yontemlerin meydana getirdigi biitiinii yazilim sektoriindeki siireci tanimlamak igin
kullanabiliriz. Siire¢ kavrami yazilim sektorii i¢in oldukga 6nemli bir kavramdir ¢iinkii
teknolojinin gelismesi ile olduk¢a karmasiklagan yazilim iirlinlerinde her ihtimalin
denenmesi gibi bir durum s6z konusu olmadig: i¢in yazilim kalitesi biiylik 6nem arz
etmektedir. Bunu kolaylastirmak i¢in de bir standart olusturarak ve degiskenligi
azaltarak iyilestirmeye imkan verecek bir yazilim siirecine ihtiyag¢ vardir.

Yazilimda siire¢ teknolojisinin amaci bir siire¢ modeli olusturarak yazilim i¢in

gerekli tiim girdileri istenilen ¢iktiya gore bu modele dahil etmektir. Siiregler her daim
incelenip iyilestirilebilmelidir.

Kontrol Eder

Yazihim ¢ _—
Sidreci Utetlm
Sdreci
\ Bilgi Verir /
Destekler Destekler
-
Sireg / Kullamr
Kullarir o
Standartlar Teknolaojisi
) o Standartlar
Destekler ]‘ Destekler
™
&
Sadlar i
Yonetim Lretim
Teknalojisi ‘ Teknolojisi

Sagdlar

e
Cevre

Sekil 4.1. Siirec teknolojisi ve siire¢ yonetimi
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2.3. Organizasyon ve Siire¢

Organizasyonlarin ilerleyebilmesi i¢in yazilim ve siire¢ arasinda biitiinlesik bir
iliski kurulmasi sarttir. Siirecin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve bunlara gore siirecin
yeteneklerinin belirlenebilmesi icin ¢esitli modeller sunulmustur.

Yazilimin kaliteli bir sekilde olusturulmasi i¢in dogru bir yapilanma igerisinde
gelistirilmesi  gerekir. Bunun i¢in organizasyonlarin olgunluk derecelerini de
gelistirmeleri  gerekir. Organizasyonun olgunluk kriterleri asagidaki sekilde
siralanabilir:

e Organizasyonun geneline hakim yazilimin gelisim ve bakim siirecini yoneten bir
yetenek olmalidir.

e Biitiin ¢alisanlarin bilgisi dahilinde bir yazilim gelistirme siireci olmalidir.

¢ Biitiin faaliyetler planlanmis bir sekilde ilerlemelidir.

e Siirecler tanimlanmis olmali ve siire¢ i¢inde calisanlarin sorumluklar1 biitiin
organizasyon genelinde belirlenmis olmalidir.

e Siire¢ disiplinli bir bigimde takip edilmeli ve siire¢ igerisindeki herkes bunun
bilincinde olmalidir.

e Yazilim gelistirme siirecleri belgelenmelidir.

2.4. Siire¢ / Kalite Modellerinin Gelisimi

Yazilimda siire¢ iyilestirilmesi isletmenin etkinligini artirarak miisteri
ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde karsilamay1 gergeklestirmek icin istenir. Siireg iyilestirme
sayesinde siirekli ve hizla gelisen teknolojilere ayak uydurmak kolaylasir, zamanla
biliyliyen ve kaydedilmesi gereken siireglerin tanimlanmasi ve belgelenmesi kolaylasir,
gelistirilen yazilimin giivenligi ve kalitesi garanti altina alinabilir, maliyetler azalir,
herhangi bir eksiklik veya ihtiyagta kontrol ve 6l¢iim igin olanak olusturulmus olur.
Kisacas1 ebedi olamayan insan yerine siirece odaklanilarak iyilestirme daimi ve objektif
olarak yapilabilir.

Yazilim sektoriindeki hizli gelisim ile 1970’11 yillarda patlak veren kalite
problemi 1980°li yillarda artik bir yazilim darbogazina doniismiistiir. Bu sorunu
cozebilmek adina ylriitilen c¢alismalarla yazilim i¢in kalite sertifikasyonu,
standardizasyon, siire¢ iyilestirme ve yazilim i¢in yetenek olgunlugunu dlgmek adina
birgok model gelistirilmistir.

Yazilim siireci olgunlastirmaya yonelik ilk ¢calisma DOD’un destegi ile Carnegie
Mellon Universitesindeki Yazilim Miihendisligi Enstitiisiinde yapilmis ve CMM
yetenek olgunluk modeli olusturulmustur. Daha sonra bu kalite/siire¢ modelinin ise
yararligmin anlasilmasi ile bagta Avrupa’da ISO 9000 kalite sisteminin temel alan
yazilim kalite sertifikasyonlar1 artmaya baslamistir. Ingiltere dnciiliigiinde kullanilmaya
baslayip sonra biitiin Avrupa ve Asya’ya yayilan TickIT standardi ISO 9001 ve ISO
9000-3 temelli olusturulmustur. Ayrica Avrupa’da gelistirilen Bootstrap, Kanada’da
gelistirilen Trillium, ISO 12207, ISO TR 15504 (SPICE), CMM tek bir iist modelde
toplanarak tiimlesik bir yetenek olgunluk modeli olan CMMI olusturulmustur.
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241. CMM

CMM (Capability Maturity Model) yazilimin etkin bir bigimde gelistirilmesi
stirecindeki anahtarlar1 tanimlayan cerceve bir model seklinde ortaya ¢ikmistir ve olgun
olmayan bir siiregten olgun ve disiplinli bir siirece dogru gegcisi saglayacak bir harita
olusturur.

CMM basamakli bir yapiya sahiptir. Bu yap1 dahilinde yazilimi siireg
iyilestirmesi, organizasyonun stratejik planlar1 ve is hedefleri, yapisi, kullandigi

teknoloji ve sosyal kiiltiirii ile beraber inceler ve denetler.

CMM’ye gore:

Yazilim, tanimli siireglerde yliriitiilmiiyorsa, basar1 sansa ve kosullara kalmstir.
Stirekli basari, tanimli siireclerle olur.

CMM, olgun olmayan bir kurulusun, olgun bir kurulusa giden adimlarin1 belirler.
Yazilim siire¢ performansi, elde edilen sonuglarla ortaya ¢ikar.

Yetenek, olgunluga baghdir, olgunlukla gelir.

Simdi olgun olan ve olmayan kurumlarin 6zelliklerine bakacak olursak; bu konuda
su tespitler yapilabilir.

Olgun Olmayan Kurum Ozellikleri:

e Yazilim siiregleri proje sirasinda dogaglanir 6nceden 6n goriilen kurallar yerine o
anda olusan duruma gore isler belirlenir.

e Siiregler var olsa bile kuvvetle islenmez, mecbur tutulmaz anlatilir.

e Yoneticiler siirekli kriz ¢6zmekle mesguldiirler.

o Kalite yiikseltici etkinlikler ara sira uygulanir.

Olgun Kurumun Ozellikleri:

e Her is i¢in egitilmis yetenek vardir.
e Siiregler belgelenmistir ve uygulaniyordur.
e Her calisan, siirecin degerini anlamis, 6zlimsemistir.

2.4.1.1. CMM yapisi

CMM bes diizeyde incelenir ve 1. diizeyden 5. diizeye dogru bir olgunlagsma
yolu sunar. Diizeyler arasinda dort basamak vardir ve her basamak i¢in anahtar siireg
alanlar1 (key process area, KPA) tanimlanmistir. Siire¢ alanlar1 hedefleri belirler ve
stireclerin ortak Ozellikleri de vardir ve bunlara ortak ozellikler (common features)
denilir. Bu bes diizey olgunluk diizeyi (maturity level) olarak adlandirilir ve siirecin
yetenegini tanimlar. Anahtar uygulamalar (Key Practices, KP) ise temel etkinlikleri
gosterir.
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Olgunluk Seviyeleri
(maturity levels)

Anahtar Sureg Alanlan
(key process areas)

Ortak Oznitelikler
{common features)

e

Anahtar Uygulamalar
(key practices)

Kurumsallagtirma

CEtintikior

Sekil 4.2. CMM yapis1

CMM basamakli yapisindaki degerlendirme asama asama gercgeklesir. Bir
diizeyden digerine gegebilmek icin belirli kriterleri saglamis olmak gerekmektedir.
CMM de degerlendirme 2. diizeydeki anahtar siire¢ alanlari ile baslar, ortak 6zellikler
ve anahtar uygulamalar degerlendirilir. Her anahtar uygulamada %80 basar1 puani
gerekir ve bunun altindakiler kalir. Anahtar uygulamalarda 50/62 oraninda basari
olmasi sart1 vardir. 3. diizeye ¢ikabilmek i¢in bu oran 40/50 olmalidir. 4. diizeyin basari
kriteri 12 anahtar uygulamanin 10’unu saglamaktir ve son 5. diizey igin 26 anahtar
uygulamadan 21’ini basarili bir sekilde tamamlamak gerekmektedir (Borandag 2006).

Enivilestirilen (5)

= Siirec De Yonetimi
siirekli ivilesen = Teknoloji Hm Y onetimi
= Hata Onleme

Yonetilen (<)

On Kestirim = Yazihm Kalite Yanetimi
Y aplabilir = Micel Sihrec ¥Yonetimi

Tarmh (3)

& Gizden Gecirme (peer rewview)
& Grup Ici enlemesi
s Yazihm Urini Miahendisligi
= Tumlesik ¥azihm ¥Yonetimi
Standartlarla = Egitim Program
Tutarh s Organizasyon Siirec Tarmm
= Organizasyon Sirec Odaklanmasi

Tekrarlanabilir (2)

= Yazihm Konfigiirasyon Yonetimi

= Yazihm Kalite Gilvencesi

& Yazihm Tasaron Yonetimi
Disiplinli = Yazihm Projesi Izlemesi

= Yazihm Proje Planlamasi

= Isterler Yiinetimi

Baslanglg (1)

Sekil 4.3. Olgunluk seviyesine gore siire¢ alanlar1 (Yiicalar 2006)
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2.4.1.2. CMM’nin faydalari

CMM’nin yazilim sirketlerine kisa vadede biiyiik askeri ve devlet ihalelerine
girebilme imkan1 saglar, uzun vadede ise calisanlarin verimliligini artirarak
yazilimlardaki hata sayisini en asgari seviyeye ¢ekerek miisteri memnuniyetini artirir,
maliyetleri diigiirlir ve isletmenin devamliligina katki saglar.

Kiiresel diinyada rakiplerine karsi avantaj elde etme ve kendini kanitlama
cabasindaki ¢ogu firma sunduklar {irlin ya da hizmeti 6lgme ve iyilestirme ihtiyaci
duymaktadir. Ayrica CMM yiiksek biit¢eli ve firma degerini artiracak ihalelerle 6n
kosul haline geldigi i¢in isletmeler agisindan 6nemi biiyiiktiir (Kalayci1 2002).

2.4.1.3. CMM’ye gecis faaliyetleri

CMM olgunluk modelini isletmeye uygulamanin en basit yolu bu alanda
uzmanlasmis danismanlik sirketlerinden yardim almaktir. CMM modeline geciste dnce
sorumluluklar belirlenir, isin sahibi olarak iist yonetim kabul edilir ve isi koordine eden
iist yonetime bagl bir kalite departmanidir. Danigsmanlik sirketi is siireclerini modele
gore diizenlemede yardimci olup bir siire CMM c¢alismalarinda liderlik yapar
sertifikasyon siireci tamamlandiktan sonra isin siirekliligini kalite departmani saglar.

CMM faaliyetlerinin isletmeye sagladigi getiriler yaninda bir de maliyeti, siiresi
ve basar1 olasilig1 vardir. Bu kriterlere gore degerlendirildiginde basit anlamda fiyat
(maliyet, modelin entegrasyon siiresi vb.) performans (modelin saglayacag: getiri) orani
diisiiniilerek kurum iginde bir calisma yapilmasina ya da bir danismanlik sirketinden
yardim alinmasina karar verilebilir.

2.4.1.4. CMM’de degerlendirme

Daha ¢ok biiylik 6lcekli isletmelerin tercih ettigi CMM hem disartya karst
belgelendirme hem de igerideki siirecleri ayrintili bir bigimde degerlendirme imkani
saglar. CMM’de isletmeler SEI'nin gorevlendirdigi denetgiler tarafindan 6n ve ara
olmak iizere iki denetimden gegerek sertifika alabilirler. Sertifikayr alabilmek i¢in dnce
isletmeler gerekli sartlara gore siireclerini diizenlerler ve denetciler denetim sirasinda
yeterliliklerini Olgecek sorular ile isletmeyi denetlerler, gerekli sartlar saglandigi
takdirde CMM belgesini verirler. Daha sonra belirli araliklarla ara denetimlere gelirler
(Giimriik¢ii 2010).

CMM’nin basamakli yapist ona hiyerarsik bir diizen de getirmistir. Bu diizende
once hangi seviyede olundugu belirlenir, bir iist seviyeye ¢ikabilmek i¢in gereklilikler
belirlenir ve bunlar yine hiyerarsik bir siraya gore uygulamaya koyulur, eksikler i¢in
plan yapilir ve plani gerceklestirmek amaciyla kaynaklar ayrilir ve uygulamaya konulur
ve bu her seferinde bir iist diizeye gegmek i¢in devam eder. CMM’nin degerlendirilmesi
alt1 asamada gergeklestirilir:

1. Kurumun secildigi “se¢im” asamasi,
2. Degerlendirme siirecinin onaylandigi “taahhiit” agamasi,
3. Degerlendirme grubunun egitildigi “hazirlik” asamasi.
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4. Upygulamalarin degerlendirildigi “degerlendirme” agamasi,

5. Degerlendirmenin raporlandig1 “rapor” asamasi,
6. Degerlendirmenin izlendigi “takip” agamasi.

CMM olgunluk modeli ile isletme 5 iizerinden bir not ile degerlendirilir. 5 en
yiiksek nottur, 1 en diisiik nottur.

2.4.2. 1SO 12207

ISO 12207 yazilimin gelistirilmesi, kullanilmasi, satilmasi, satin alinmasi gibi
her tiirlii islerinde kullanilmakta olan bir siire¢ standardidir. Isin kendisi veya
yonteminden daha ¢ok siire¢ tizerinde etkilidir. ISO 12207 standardizasyonu ile siire¢
icerisindeki her calisan sadece yaptiklar1 isin ne oldugunu degil hangi amagcla
yaptiklarin1 bilerek direk isletmenin hedeflerine yonelik calisma imkani bulmus
olacaktir.

ISO 12207 standardi alt siiregleri olan ii¢ kategoriden meydana gelir. Buna gore
stirecler aktivitelerden, aktiviteler de gorevlerden olusur.
- Kategori (3 Kategori)

- Siiregler - Aktiviteler - Goérevler

2.4.2.1. 1SO 12207’nin amaglari
ISO 12207 bir siire¢ standardidir ve asagidaki amaglara hitap eder:

Yazilimin yasam dongiisii boyunca tiim siire¢leri i¢ine alan bir ¢ergeve olusturmak
Yazilim iirtinlerinin gelistirilmesinde ortak bir dil terminoloji olugturmak

Biitiin stire¢leri tanimlamak

Yazilim iirtinlerinin diinya genelinde ticaretini kolaylastirmak

Yazilim sirketlerinin siireclerini olusturmasina ve yonetmesine yardim etmek.

2.4.2.2.1S0O 12207’nin ozellikleri

e ISO 12207’ye gore her siire¢ yapisik (cohesive) olmalidir, ilgisiz konular siirecte
bulunmamalidir.

Her siirecin bir sorumlusu (agent) vardir.

Herhangi bir yontembilim 6ngérmez.

Siire¢ yapisini ve gereklerini belirler, ayrintisin1 belirlemez.

Uyum mutlak ve adapte edilmis olmalidir.

2.4.2.3.1SO 12207’ye gore siire¢ kategorileri

ISO 12207°ye gore siirecler birincil (primary), destek (support) ve
organizasyonel (organizational) siirecler olarak 3 kategoride incelenir. Buna gore
birincil siiregler; edinme, tedarik, gelistirme, isletme, bakim siire¢lerinden, destek
stirecleri; belgeleme, konfigiirasyon, kalite glivence, dogrulama, saglama yapma, ortak
gbzden gecirme, denetleme, sorun ¢dzme siireglerinden, organizasyonel siirecler de
yOnetim, alt yapi, iyilestirme ve egitim siireclerinden olugmaktadir.
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2.4.2.41S0 12207’nin kullanim alanlari

e Sivil ve askeri uygulamalarda kullanilmaktadir.

e Yazilim miihendisligi etkinlikleri i¢in yasam dongiisii modeli olarak kullanilabilir.

e [SO 12207’ye temel olan IEEE 12207 kapsaminda referans edilen is iirlinleri
standartlar1 (yazilim gereksinim, tasarim ve test dokiimanlari; yazilim proje, kalite,
konfigilirasyon yonetimi planlari, ... vb.) ile uyumlu sekilde kullanilabilir (Aydogdu
2003).

2.4.2.5. 1SO 12207’nin zayif yonleri

e ISO 12207 yazillm yasam dongiisii siireglerini tamimlar fakat siireclerin
yeteneklerini degerlendiremez

e Sistemin siire¢lerini tam olarak kapsayamaz

e ISO 12207 kapsaminda tanimlanan sistem gelistirme etkinlikleri, sisteme yazilimin
sistemle olan iliskisi agisindan baktigindan yetersiz kalmaktadir.

2.4.3. TickIT

ISO 9001°deki bazi zorluklar sebebiyle ISO 9000-3 cikarilmistir fakat o da
yetersiz kalinca Ingiliz hiikiimeti tarafindan gorevlendirilen British Computer Society
TickIT modelini ¢ikarmiglardir. TickIT 6ziinde degerlendirdigi kalite sisteminin ISO
9001 standardina uyup uymadigini aragtirmaktadir. TickIT ISO 9000’e uyumu gosteren
bir sertifikasyon standardidir ve denetimi sertifikali denet¢i yapar.

2.4.3.1. TickIT yazihhm yasam dongiisii siirecleri

Esasen 1SO 9001 standardina uyumsuzluk olup olmadigini arastirmak amaciyla
kullanilan TickIT ana siirecler ve destek siireglerden olusmaktadir. Ana siiregler;
sOzlesme siireci, islerin tanimlanmasi, gelistirme planlamasi, kalite, planlamasi, tasarim
ve uygulama, sinama, dogrulama ve gecerleme, kabul, teslimat ve kurma agamalarindan
olusur. Destek siirecler ise; konfigiirasyon yonetim siireci, belge ve veri kontrol siireci,
kalite kontrol siireci, 6lgme siireci, kurallar, kararlar, standartlar kontrol siireci, araglar
ve teknikler kontrol siireci, satin alma siireci ve egitim siireci seklinde siiregclerden
meydana gelir.

2.4.3.2. TickIT kapsami

TickIT diizenlemesinin uygulanabilecegi alanlar sunlardir:
Yazilim {iriinii ya da hizmetinin gelistirilmesi
Sirket i¢i yazilim gelistirme
Enformasyon teknolojisi tesislerinin yonetimi
Sistem entegrasyon hizmetleri
Yazilim arsivleme ve saklama

23



YAZILIM SUREC GELISTiRME VE iYILESTIRME MODELLERI Sakine Ayca ALPARSLAN

2.4.3.3. TicKIT sertifikasyon siireci

TickIT diizenlemesi yazilim acisindan kalite sistemi sertifikasyonu adina yeni
bir diizenleme sunmamustir. TickIT sertifikasi ISO 9001 Kalite sistem standardina olan
uyumsuzluklart kontrol ettigi i¢in bu standarda gore verilmektedir. TickIT logosu
olmasi bu sistemin siireglerinin izlenerek kontroliiniin yapildigini1 temin eder. TickIT
diizenlemesi yalnizca akredite olmus sertifikasyon organlarmin TickIT onayli ISO 9001
sertifikas1 vermesine izin verir.

2.4.4. Trillium

Yazilim siireci yetenek olgunluk modellerinin yayginlagsmasi ile Kanada’da
Telekom endiistri i¢in Trillium gelistirilmistir. Trillium modeli yazilim gelistirme
yasam dongiisiindeki tiim siire¢leri i¢ine alan, teknolojik agidan olgunluk igeren ve adim
adim ilerleme ile olgunluk seviyesi saglayan bir modeldir. Trillium organizasyon siireg
kalitesi, insan kaynaklar1 gelistirme ve yOnetme, siire¢, yOnetim, kalite, sistem
gelistirme uygulamalari, gelistirme ortami, miisteri destegi seklinde sekiz adet yetenek
alanindan meydana gelir.

Trillium basarinin  sadece Dbireylere baglh ve riskin yiiksek oldugu
“yapilanmamis” seviye (unstructured), basarinin iyi bir proje yonetimi ile ancak
saglanabildigi “tekrarlanabilen ve proje yonelimli” seviye (repeatable and project
oriented), tanimli siireglerin degerlendirilebildigi “tanimli ve siire¢ yonetimli” seviye
(defined and process oriented), siire¢ degisim yonetiminin uygulanabildigi “yonetilen ve
biitiinlesik™ seviye (managed and integrated), metodolojilerin yaygin olarak kullanildig:
ve riskin diisiik oldugu “tam biitiinlesik” seviye (fully integrated) seklinde 5 seviye
sunar.

2.4.5. SPICE Modeli ve ISO/IEC TR15504

SPICE (Software Process Improvement & Capability Determination),
yazilimlarin siireglerinin degerlendirmesi amaciyla kurulan bir standart tanimlama
girisimidir. ISO/IEC (Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu) tarafindan 1993 yilindan
bu yana siirdiiriilen Yazilim Siire¢ Iyilestirme ve Yeterlilik Belirleme girisimi, ISO
15504 standardinin endiistri ile etkilesimli olarak tanimlanmasini amaclamistir. Bir
olgunlasma donemi sonunda, iizerinde uzlasilan siire¢ degerlendirme ydntembilimi,
Aralik  1998’de ISO/IEC-TR15504:1998 bashgr ile bir teknik rapor olarak
tanimlanmigtir. 2003 yilindan itibaren de farkli boliimleri standart olarak yayinlanmaya
baglamistir.

SPICE’ de degerlendirmeler isletmenin tamaminda degil degerlendirilecek siireg
bazinda yapilir. Iki boyutu olan SPICE ice doniik siire¢ iyilestirme yaparak i¢ ve dis
yetenek diizeylerini dlger. Ik boyut siireglerden ikinci boyut yetenek diizeylerinden
olusur. Degerlendirmeler siire¢ iyilestirme Onceliklerini belirlemek ve gelisimi takip
etmek adina SPICE alaninda yetkili kurumalardan egitim alan dis degerlendiriciler
tarafindan ya da isletme i¢inde 6z degerlendirme seklinde yapilabilir.
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SPICE yazilim siire¢ iyilestirme faaliyetleri igin yol gostericidir. Yazilim
gelistirmekte olan firmalar i¢in tiim siireclerini en iyisi ile karsilastirabilme imkani
sunar. SPICE modelini kullanan firmalar oncelikli ve iyilestirmek istedikleri siirecleri
modelle uyumlu hale getirdikleri zaman yazilim sektoriiniin en iyi uygulamalariyla
kendi siireglerini uyumlastirmig olacaklardir.

SPICE yetenek ve olgunluk seviyesini belirleme ve slire¢ iyilesmesini saglama
amaciyla yazilim satin alma, yazilim gelistirme, yazilim isletme, bakim, onarim, destek
asamalarin1 kapsayan bir modeldir.

2.45.1. SPICE ilkeleri

¢ SPICE kestirme yoldan standartlagsmaya yardimet1 olur.

e Yazilim miihendisliginde siireci ve siirecin sahip oldugu yetenegi i¢eren referans bir
modeldir ve firmaya kendi siirecini en iyi referansla kiyaslayip ornek alabilme
firsat1 tanir.

e Siire¢ degerlendirme sonuglarina gore siirecin hangi yetenek diizeyinde oldugunu
belirleyip ona gore iyilestirme yapilmasi adina yol gosterir.

¢ Ortak, modeller iistii ve uluslararasi kapsamli bir ¢erceve sunar.

¢ Yazilimda ve siireglerde kullanilan diger modellerle uyum saglar.

e Her tiirlii yapidaki projeye uygulanabilir, nesnel, tutarli ve tekrarlanabilirdir.

o Sertifikasyon amaci giitmez ve lirlin standard: degildir.

2.4.5.2. SPICE yapisi ve yetenek diizeyleri

SPICE modelinin sundugu dokuz adet kisim vardir bunlar; kavramlar ve giris,
referans model, degerlendirme istekleri, degerlendirme rehberi, uyumlu model,
degerlendirme nitelikleri, siire¢ iyilestirme rehberi, “supplier” yetenek belirleme rehberi
ve sozliiktiir. SPICE nin alt1 adet yetenek diizeyi vardir. Bunlar;

Eksik-Incomplete (0): Siire¢ ya yoktur ya da Ongoriilen temel uygulamalar
igermiyordur.

Var olan-Performed (1): Siire¢ Ongoriilen temel uygulamalart biiyiikk oranda
iceriyordur.

Yonetilen-Managed (2): Siire¢ temel uygulamalarin basarimini ve ilgili is triinlerini
diizenli olarak yonetebiliyordur.

Yerlesmig-Established (3): Siire¢ standart bir siire¢ tanimina gore ve uygun kaynaklarin
atanmast ile yiiriitiiliiyordur.

Kestirilebilen-Predictable (4): Siire¢ sayisal olarak 6l¢iilityor ve 6lglim verilerine gore
denetim altinda tutuluyordur.

En iyilenen-Optimizing (5): Siirecin degistirilme yontemi tanimlanmis ve siirekli olarak
tyilestiriliyor (ISO/IEC 15504-5:2006).

Olgiimleme adina uygulamalar daha ¢ok 4. yetenek diizeyinde yapilir.
SPICE’nin 4. yetenek diizeyinde siire¢ Ol¢limii i¢in, {iriin ve siireclerle ilgili 6l¢timler
kullanilir, siire¢ denetimi niteligi i¢in 6l¢iim sonuglari siireci kontrol eder. Siire¢ dl¢iim
niteligi, Ol¢lim sonuglarmi siire¢ performansmin 1ilgili performans hedeflerini
gerceklestirilmesini garantilemeyi ifade eder. Burada ilgili is hedeflerini desteklemek
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amaciyla siire¢ bilgi ihtiyaglart belirlenir ve silire¢ 6lgme hedefleri bu ihtiyaglarin
icinden belirlenir. Is hedeflerinin saptanmasi ve siire¢ performansi i¢in nicel hedefler
belirlenir. Olgiimlerin siklig1 ve sayisi siire¢ 6lgme hedefleri ile uyumlu bir sekilde
belirlenir. Ol¢iim sonuglar1 nicel hedeflerin ne kadarina ulasildigini anlamak adina
toplanir, analiz edilip raporlanir ve bu sonuglar siire¢ performansini tanimlamak i¢in
kullanilir. Siire¢ denetimi niteligi ise siirecin sabit, yeterli, tahmin edilebilir bir siire¢
iiretmeyi nicel olarak yonetebildigi derecenin bir 6l¢iisiidiir.

2.4.5.3. SPICE’de degerlendirme ve nitelikleri

SPICE standardinda degerlendirme sonucu profil tablosu olarak adlandirilir. Bu
profil iki boyutlu bir tablodur. Siireclere 1’den 5’¢ kadar neyin basarildigina gore,
burada nasil basarildigi 6nemli degildir, not verilir. Degerlendirme yapilirken referans
modele gore degil uyumlu modele gore siirekli olacak sekilde iyilesme olgtiliir. Uyumlu
model en az bir siireci kapsayan, eksik diizeyden baslayip en az iki yetenek diizeyine
sahip olan, referans model ile Ortiisen bir model olmalidir.

SPICE’de siirecin yetenek diizeyinin dl¢limiinii verip bir basarim skalasina gore
degerlendirilmesi ile olusan sonug o siirecin niteliklerini gosterir. SPICE modeli siireci
yerine getirme (process performance), basarim yonetimi (performance management), is
iriinii yonetimi (work product management), siire¢ tanimi (process definition), siireg
kaynaklar1 (process resource), siire¢ Olgtimii (process measurement), siire¢ kontrolii
(process control), siire¢ degisimi (process change), siirekli iyilestirme (continious
improvement) seklinde dokuz tane siire¢ niteligi ile tanimlanir. Her yeni nitelik
yiikselen yetenek diizeyini gosterir. Siire¢ yetenegi diizeyi hak edilen niteliklere gore
Olciiliir.

Her siireg niteligi, slirecin amacina ulagmasi i¢in, o silirecin etkinligini iyilestirme
ve yonetme yeteneginin bir yoniinii tanimlar.

1. Seviyede incelenen siire¢ alanlari i¢in temel pratiklerin yerine getirilmesi ve iiriinlerin
ozellikleri ile birlikte beklenen maddelerin saglanmasi beklenir.

2. ve daha yiiksek seviyelerde ise cizelgede yer alan siire¢ Ozelliklerini saglamasi
gerekmektedir. Her yeni o6zellik, yiikselen yetenek diizeyini gosterir. Siire¢ Yetenegi
Diizeyi basarilan niteliklerle(6zellikler) belirlenir.

4. Seviyede, ilgili is hedeflerine ulasilmasini destekleyen iiriin, siire¢ hedefleri ve
Ol¢iimler tanimlanir. Belirli {irlin ve siire¢ ol¢iimleri toplanir. Siirecin performans
egilimleri analiz edilir. Analiz i¢in gerekli uygun 6l¢tim teknikleri tanimlanir.

5. Seviye, siirecin Olciilebilir temeli iizerine dayanarak standart siire¢ tanimi igin
degisiklikleri tanimlar. Gergek ve potansiyel problemlerin kaynagi analiz edilerek
stirekli iyilesen siire¢ tanimlanir.
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2.4.5.4. SPICE siirec kategorileri

SPICE’de siiregler ii¢ kategoride incelenmistir. Bu Kkategoriler de Cizelge
4.1°deki gibi ¢esitli siire¢ gruplarina ayrilmistir.

Cizelge 4.1. SPICE’de degerlendirilen siire¢ kategorileri (Calikusu 2014)

Kategori

Siire¢ Grubu

Amacg

Temel Yasam Dongiisii Siirecleri

Satinalma siire¢ grubu (Acquisition
Process Group-ACQ)

Bu grup, miisterinin bir iirlin ya da bir
servis satin almak amaciyla yirittigi
siirecleri(faaliyetleri) tanimlar.

Tedarik siire¢ grubu (Supply Process
Group-SPL)

Bu grup, saticinin ya da bayinin bir {iriin
ya da servisi tedarik edip, bunu
miisteriye ulastirma asamalarinda
yasanan siiregleri tanimlar.

Miihendislik siire¢ grubu (Engineering
Process Group-ENG)

Bu grup, miisterinin triinde goérmek
istedigi gereksinimleri tespit etmek ve
yonetmek, bunu ayrintilh bir sekilde
tanimlayip gelistirmek ve yazilim {riinii
ile trin-sistem iligkisinin devamini
saglamak amaciyla yiiritiilen faaliyetleri
tanimlar.

Operasyonel siire¢ grubu (Operation
Process Group-OPE)

Bu grup, iriin ya da servisin dogru bir
sekilde kullanilmasi amaciyla yiiriitiilen
siirecleri tanimlar.

Destekleyen Yasam Déngiisii Siirecleri

Destek siire¢ grubu (Support Process
Group-SUP)

Bu grup, bir yazilim projesinin biitiiniinii
olusturan ve projenin basar1 ve kalitesine

katkida  bulunan  farkli  siireglerin
birbirlerine nasil destek verecegini
tanimlayan siireglerden olusur. Bir destek
siireci  gerekirse bagka bir siireg

tarafindan yonetilip isletilebilir.

Organizasyonel Yasam Dongiisii
Siirecleri

Proje yonetim siirec grubu
(Management Process Group-MAN)

Bu grup, herhangi bir yazilm projesini
ya da projenin belirli bir siirecini yoneten
herhangi biri tarafindan kullanilabilecek
uygulamalari igeren siireclerden olusur.

Siire¢ gelistirme siire¢ grubu (Process
Improvement Process Group-PIM)

Bu grup, kurumsal bir birim i¢inde
kullanilan  siireglerin ~ tanimlanmasi,
hayata gecirilmesi, denetlenmesi ve
gelistirilmesi amactyla yiriitiillen
siire¢lerden olugur.

Kaynak ve altyapr siirec grubu
(Resource and Infrastructure Process
Group-RIN)

Bu grup, kurumsal bir birim tarafindan
yiiriitiilen herhangi bir siire¢ igin yeteri
kadar insan kaynaginin saglanmasi ve
gerekli altyapinin olusturulmasi amaciyla
gergeklestirilen faaliyetlerden olusur.

Tekrar  Kullamm  siire¢
grubu (Reuse Process Group-REU)

Bu grup, kurumlarin yeniden kullanim
programlart dahilinde tekrar kullanim
segeneklerinden sistemli bir sekilde
faydalanma amaciyla yiiriitiilen
siireglerden olusur
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3. CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION)

Teknolojinin ilerlemesi ile ¢ok c¢esitli teknolojik alt yapiya daha kolay ulasabilen
orgiitler bunun avantajlar ile beraber daha karmasik ve bliyiik yapidaki triinleri daha
kaliteli, hizli ve daha az maliyetle gelistirme ya da iiretme ve miisteriye sunma
ihtiyacina girmislerdir. Yakin gegmisle beraber ¢ogu organizasyon stratejik amaglarina
ulasabilmek admna yaptiklar isin performansini, kalitesini ve degerini artirabilmek icin
is siireclerini kullanmaya ve bunu en diizgiin bigimde uygulamak icin gelistirilen
teknikleri ve modelleri arastirmaya baglamiglardir. Bu baglamda Carniege Mellon
Universitesindeki SEI’de yapilan ¢alismalarda da kaliteli iiriinler gelistirebilmek ve
bunu daimi kilmak adina is siireglerini iyilestirmesi gerektigini vurgulanmistir. Is
stireglerinin iyilestirilebilmesi i¢in {i¢ 6nemli boyuta dikkat ¢ekilmistir. Bunlar:

1. Prosediirler ve metotlar
2. Insanlar ve araclar
3. Ekipmanlar seklindedir.

Organizasyonlarin isi yapma seklini diizenlemek ve isin yonetilmesine yardimci
olmak, isin Olciilebilirligini saglamak ve bunu garanti altina almak, yapilan isi yliksek
kalitede ve faydali hale getirebilmek adina yontemler gelistirmek, caligsan, alt yap1 ve
diger kaynaklar1 etkin bicimde kullanarak giiniin ihtiyaclarmma ve trende uygun is
yapabilmek icin is siirecleri dnemli bir aractir (Degerli ve Ozkan 2013). Yazilim sektorii
de artan ihtiyaclar dogrultusunda karmasiklasan ve biiyiiyen iirlinlerini daha kaliteli,
hizli ve ekonomik yoldan miisteriye ulastirma adina is siireglerinde yiiksek yetenek
olgunluk seviyesine ulagsmayir onemsemeye baslamistir. Yetenek olgunluk modelleri
organizasyonlarin insan kaynaklarini, siireclerini ve teknolojilerini, isletmenin
performansin1 uzun vadeli iyilestirecek bigimde olgunlagsma saglayan modellerdir.
CMMI da bu iyilestirmeleri saglayacagi 6ngoriilen ve CMM modelinin basarisindan
sonra olusturulan SW-CMM, P-CMM gibi CMM’ler sonucunda olusturulan yetenek
olgunluk modelidir. Temelde isletmenin faaliyetlerini gelistirme amacina dayanan
modelde 25 farkli hedefleri olan proje alani vardir ve 1000 sayfadan fazla bilgi
icermektedir.

3.1. CMMDI’nin Gelisimi

CMMI (Biitiinlesik yetkinlik olgunluk modeli) siire¢ gelistirme modeli olarak
yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yazilim, planlama, gelistirme,
konfigiirasyon gibi siireglerinin olgunluk derecesini Ol¢en degerlendirme modelidir.
CMM ile iyi bir basar elde edilmesinden sonra kurumlar silire¢ gelistirme, tiimlesik
iriin gelistirme, i giicli yonetimi ve gelisimi, yazilim edinme, yazilim kalite giivence,
Oleme, yazilim miihendisligi ve sistem miihendisligi gibi alanlarda da yardimci olacak
model arayisina yonelmislerdir. Bu sebeple CMM de beklentilere karsilik bu alanlara
yonelik modeller sunmustur. Sunulan modeller ¢ogu isletme i¢in fayda saglasa da farkl
alanlar icin gelistirilen CMM modellerinin ayn1 kurum i¢inde beraber kullanilmasi
kullanicilar agisindan karisiklik yaratmis, uyumsuzluklara ve iletisim sorunlarina sebep
olmustur. Ayrica birbirinden farkli modeller kimi zaman birbirlerine entegre
olamamiglar, modeller arasinda karigmalar olmustur ve bu da kullanigsiz ara ytizlerin ve
standartlarin meydana gelmesine neden olmustur dolayisiyla uygulamada sorunlar
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yaratmistir. Modeller birlestirilemedigi i¢in isletmeler ihtiya¢ duyulan her alan i¢in kimi
zaman uyumsuzluk da yaratsa birka¢ model kullanmaya baslamistir bu da maliyetleri
yiiksek oranda artirmistir. Tiim bu problemleri ¢6zmek i¢in 1997 senesinde Amerikan
Savunma Bakanligi (DoD) SED’ye biiylik bir destek vermis ve baslatilan CMM
tiimlestirme projesi kapsaminda {i¢ model birlestirilerek tek cati altinda kullanilabilecek
CMMI gelistirilmistir (Sertpoyraz 2015). Bu iic CMM modeli sunlardir:

¢ Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (SWCMM)
e Sistem Miihendisligi Yetenek Olgunluk Modeli (SE-CMM)
e Tiimlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (IPPD-CMM)

CMMI yetkinlik olgunluk modelinin tarihsel siiregteki gelisimi Sekil 5.1°deki
gibidir.

ABD  Savunmma  Bakanlign  yvazilim

geligtirme  yeteneginin  degerlendirmeToplam kalite yonerimi yaklagimi
cahigmalart (Crosby Manuity Grid) Yazilim sektdriniin deneyimleri
Software Engineering Institute (SEI) Uygulama deneyimleri
Standartiardaki geligmeler
1989 1993 ~
CMM g oMM N SW-CMM l
V1.0 7 2001
Vi1 2000 2006
N CMMI ' CMMI CMMI for
SR > V1.0 V11 —’ Development
V1.2
2002
IPPD- Soffware A _ 2007
CMM =0 C;;;I xleqél,smm CMMI for Acqusioin
; r1.03 _’
y ~ - V1.2

Sekil 5.1. CMMI’nin tarihsel gelisimi

e 1986 CMM gelistirilmeye baslandi.

e 1991 CMM (Capability Maturity Model) 1.0 siirimii ¢ikt.

e 1993 CMM 1.1 siiriimii ¢ikti.

e 1997 CMM 2.0 siiriilmek istenirken DoD tarafindan geri ¢ekildi ve CMM-I
gelistirilmeye baslandi.

e 2000 CMMI v1.0 siirtimii ¢iktr.

e 2001 CMMI v1.1 siirtimii ¢iktr.

e 2006 CMMI v1.2 siirtimii ¢iktr.

CMMI kisacas1 basit bir bicimde birlestirilerek gelistirilmis bu modellerin
ozelliklerini tasir ve bu ii¢ kaynak modelin birlesimiyle isletme genelinde siirecleri
olgunlastiracak tek bir gelisim ¢atisi sunar (Chrisiss vd. 2005).
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3.2. CMMI Yapusi

CMMI siirekli ve basamakli iki model yapisina sahiptir. Modelin temelini siireg
alanlar1 olusturur ve CMMI’da tanimli {i¢ siire¢ alan1 vardir. Her siire¢ alani siire¢ alani
ad1 altinda amag, tanitici notlar, iliskili siire¢ alanlari, 6zel hedefleri; 6zel hedefler, 6zel
pratikleri; 6zel pratikler, tipik is {riinleri ve alt pratikleri; genel hedefler de genel
pratikler ve genel pratik detaylar1 bilesenlerinden meydana gelir. CMMI’nin siire¢ alani
bilesenleri gereksinilen bilesenler, beklenilen bilesenler, bilgilendirici bilesenlerdir.

| Siirec Alamy |

Tzili Sireg
Alanlar:

[ Ozel Amaclar

Genel Uygulama
Olsunlasmalar

—_—
Gerekli Bilesen <
| Sorewests Batesen )

Sekil 5.2. CMMI yapisi1 (Giimriikgii 2010)

CMMTI’da anahtar olarak da adlandirabilecegimiz bu ii¢ siire¢ alani bilesenini
ayrintili olarak incelersek:

Gerekli Bilegenler: Gerekli bilesenler organizasyonun siire¢ gelistirirken sahip olmasi
gereken 6zel ve genel hedeflerdir. Bu bilesenler organizasyona bagli olmaksizin direk
CMMI modeline uygun sekilde yorumlanmali ve uygulanmalidir ancak bu sekilde
organizasyonun istenilen olgunluk seviyesinde sahip olmasi gerekenler karsilanmis
olacaktir.

Beklenen Bilesenler: Beklenen bilesenler gerekli bilesenlerin karsilanabilmesi igin
gereken 0Ozel ve genel uygulamalart iceren bir yol gostericidir. Degerlendirmeyi
yapanlar i¢cin veya iyilestirmelerin hak edilen diizeyde uygulanabilmesi i¢in rehber
niteligindedir.

Bilgilendirici Bilesenler: Alt uygulamalar, tipik is triinleri, disiplin genisletmeleri,
genel uygulama detaylari, hedef ve uygulama bagliklari, hedef ve uygulama notlar1 ve
referanslardan olusan organizasyonda gerekli bilesenlerin ve beklenilen bilesenlerin
anlasilmasini saglayacak siire¢ alani bilesenidir (Peker 2008).
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3.2.1. Siire¢c alam

Siire¢ alanm1 birlikte ve diizenli uygulandigi takdirde iyilestirmelerin gozle
goriiliir olmasini saglayan ve hedeflere ulasmayi saglayan bilesenlerdir. CMMI modeli
icerisinde 22 tane tanimli siire¢ alan1 mevcuttur ve tiim organizasyonlarin takip etmesi
gereken li¢ genel hedef vardir. Bu siire¢ alanlar1 Cizelge 5.1°deki gibidir:

Cizelge 5.1. Siireg alani bilesenleri (Anderson 2012)

Kurulus .. Kurulus
- Siire¢ alani -
odagi odagi
Miihendislik | Gereksinim Gelistirmesi  Siireg
Teknik Cozim Y Onetimi
Uriin Tiimlestirmesi
Dogrulama
Dogrulama
Proje Proje Planlama Destek
Y Onetimi Proje izleme ve Denetim

Entegre Proje YOnetimi
Tedarik¢i S6zlesmesi

Y Onetimi

Gereksinim Yonetimi
Risk Yonetimi

Nicel Proje Yonetimi

Siire¢ alani

Kurulus Siireci Odagi
Kurulus Siireci Tanimi
Kurulus Egitimi

Kurulus Siireci Performansi
Kurulus Yeniligi ve
Dagitimi

Yapilandirma Y 6netimi
Siirec ve Uriin Kalite
Gtlivencesi

Olciim ve Coziimleme

Karar Analizi ve Coziintirliik
Nedensel Analiz ve
Coziiniirlik

Organizasyonlarda takip edilmesi gereken {i¢ adet genel hedef vardir ve her
hedefin gerceklestirilmesi i¢in bazi genel uygulamalar vardir ve Cizelge 5.2°deki

gibidir.
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Cizelge 5.2. CMMI’daki genel hedefler ve uygulamalar: (Anderson 2012)

Genel amag

GG 1 - Siireg, tanimlanabilir
girig is
tanimlanabilir

triinlerini
¢ikis is
irtinlerine doniistiirerek
belirli

basarilmasini

stireg alanmin
amaglarmin

destekler ve saglar.

GG 2 - Siire¢ yonetilen bir
Siireg olarak

kurumsallagtirilmustir.

Genel uygulama

GP 1.1 - Is iiriinleri gelistirmek ve
Stire¢ alaninin belirli hedeflerine
ulasmada hizmet saglamak icin
belirli
gerceklestirin.

siirecin uygulamalarini

GP 2.1 - Siireci planlamak ve
gerceklestirmek i¢in kurumsal bir
politika olusturun ve siirdiiriin.

GP 2.2 - Siireci gergeklestirmek

icin plan olusturun ve siirdiirtin.

GP 2.3 - Siireci gergeklestirme, is
drtinlerini - gelistirme ve siirecin
hizmetlerini saglamaya yo6nelik

yeterli kaynaklar saglayin.

GP 2.4 - Siireci gergeklestirme, is
drtinlerini  gelistirme ve siirecin
hizmetlerini saglamaya yonelik

sorumluluk ve yetki verin.

GP 2.5 - Kisileri ihtiyaca gore

siireci  gergeklestirmeye  veya

desteklemeye yonelik egitin.

GP 26 -

triinlerini uygun kontrol diizeyleri

Stirecin  segili i

altina yerlestirin.
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Amacg

Temelde yatan varsayim, tahmin edilebilir
sonuglarin bir siirecin izlenmesi sonucu elde
edilmesidir.

Yonetim, bir silirecin  olusturulmasini,
bakimini ve kullanimini tesvik ederek GP
2.1 desteklemelidir. Tahmin  edilebilir
sonuglar saglamak igin bir siirecin izlenmesi
belirten,

yonetim politikasi/bildirisi vardir.

gerektigini tanimlanabilir  bir

Yeni

benimsendiginden ve

aktivitelerde bu siirecin
izlendiginden emin

olmak tizere bir plan vardir.

Yonetim, bir siirecin takip edilmesini gergek
anlamda destekler ve onlara gerektigi gibi
kaynak

saglayarak basari igin projeleri

olusturur.

Kidemli y6netim birimi, siirecin izlendiginden

ve tahmin edilen ¢alisma  {riiniinin
iiretildiginden emin olmak i¢in projede rolleri

ve sorumluluklari belirler ve gii¢ devreder.

Egitim programi, onlardan istenen gérevleri

gerceklestirmek ve istenen siireg alan
yetenegini saglamak icin proje personelinin

yeterince yetenekli olmasini yerinde saglar.

Is diriiniiniin olusturulmasindaki tiim 6nemli
yapilar (6rn. gereklilik yonetimi ve izleme,
kaynak kod
yapilandirma denetimi)

siirim denetimi  ve ortam
icin yapilandirma

yonetimi ve belge yonetimi vardir.

Devami arkada
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Cizelge 5.2’nin devami

GG 3 - Siireg, tanimlanmig

bir Siireg
kurumsallastirilmigtir.

olarak

GP 2.7 - [llgili
planlandigi sekilde tanimlayin ve
dahil edin.

hissedarlar1

GpP 28 -

gerceklestirme

Siireci  Stireg

planina  gore
izleyin ve kontrol edin ve uygun

diizeltici eylemleri gergeklestirin.

GP 2.9 - Siirece uyumu Siire¢

tanimina, standartlarina ve
prosediirlerine gore nesnel bir
sekilde degerlendirin ve

uygunsuzluklari belirtin.

GP 2.10 - Ust diizey yonetimle
aktiviteleri, durumlar1 ve siirecin
sonuclarini  gézden gegirin  ve

sorunlari ¢oziin.

GP 3.1 — Tanimh

tanimini olusturun ve siirdiiriin.

bir siirecin

Gp 3.2 - Siirecin planlanma ve
gerceklestirilmesinden elde edilen
is uriinlerini, Ol¢timlerini, Ol¢iim
sonuglarin1 ve gelisim bilgilerini
gelecekteki kullanimlari ve
organizasyonun Siireglerinin  ve
varliklarinin

Stireg geligimini

desteklemesi amaciyla toplayimn.

Tiim gerekli hissedarlar yer alir. Ongoriilebilir
riskler sonug olarak tanimlanir.

Bu GP 2.2 ile iliskilidir ve siireci izleme
planinin planin gerceklestirildigini gosterecek
sekilde izlenmesini izler. Ornegin, plan, bir
stire¢ mithendisinin tanimi degistirmek igin
proje

mithendisiyle goriigmesini

gerektiriyorsa, bu goriisme gergeklesti mi?

Atlama veya yok sayma yapilmadan, siirecin
takip edildigini go6zleyin. Tanimlanan siireci
siiregsel

gercekliklerle eslesmiyorsa

degistirmeyi gdz oniinde bulundurun.

Ust destek
bulundurur. Ust yonetim ile bir ¢alisma formu

yonetim  katilimlar1  ve

incelemesi gergeklestirin ve beklentiler ve

gereksinimler ile kapasiteyi
karsilastirin. Kaynaklandirma ve  egitimin
yeterli olup olmadigmi gbéz Oniinde

bulundurun ve Siire¢ tanimi ya da Siireg alani
kapasitesi sorunlarin1 gerektigi gibi ¢dzmek
i¢in dnlemler alin.

Siirecin yinelenebilir olmasi1 ve amaglandigi
sekilde izlenmesi ig¢in yazili bir agiklama

olmast gerekir.

Nicelik

yonetin ~ ve

araglartyla slirecin  uygunlugunu

adim adim  gereksinimleri

karsilayacak sekilde gerektigi gibi gelistirin.

Stire¢ alanlarinin amaci bellidir ve bu amaclar siire¢ alan1 hakkinda bilgi verici
niteliktedir. Ornek olarak gereksinimlerin gelisim siire¢ alaninda miisteri ve iiriin
gereksinimlerinin analizi yapilir ve buna gore liretim yapilir.
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3.2.2. Baslangi¢ notlari

Siire¢ alanindaki baslangi¢c notlar siirecin icerdigi énem arz eden kavramlari
aciklar. Amag bilgilendirmektir. Ornek olarak Proje planlama (project planning) siireg
alaninin baglangi¢ notlarinda soyle bir ifade vardir; “planlama, iiriin ve projeyi
tanimlayan isterlerle baslar” (Yiicalar vd. 2010).

3.2.3. Tliskili siirec alanlar

Iliskili siire¢ alanlar1 boliimii, iliskili siire¢ alanlari icin referanslari listeler ve
siire¢ alanlar1 arasinda yiiksek — seviyeli iliskileri yansitir. liskili siire¢ alan1 boliimii
bilgilendirici bir bilesendir. Proje planlama (project planning) siire¢ alaninin iligkili
stire¢ alant boliimiine iligkide bulunan referanslarin bir 6rnegi su sekildedir; “riskleri
belirlemek ve yonetmek hakkinda daha fazla bilgi i¢in risk yonetim silire¢ alanina
bagvurunuz”.

3.2.4. Ozel hedefler

Ozel hedef, siire¢ alanmi saglamak iizere sunulmasi gereken &zgiin
karakteristikleri tanimlar. Bir 6zel hedef, bir siire¢ alaninin saglanip saglanmadiginin
tespit edilmesinde kullanilmaktadir ve gereksinilen model bilesenidir.  Ornegin,
konfiglirasyon yonetimi (configuration management) siire¢ alanindan bir 6zel hedef
sOyledir; “dayanak noktasinin biitiinliigii olusturulur ve devam ettirilir’. Ozel hedefin
tek ifadesi bir gereksinilen model bilesenidir. Ozel hedefin bashig (hedef numarasindan
once gelir) ve hedefle iligkili her tiirlii not, bilgilendirici model bileseni olarak
degerlendirilir.

3.2.5. Genel hedefler

Genel hedefler, siire¢ alaninin sonuna yakin ortaya ¢ikar ve ayni hedef ifadesinin
bir¢ok siire¢ alaninda ortaya ¢ikmasi sebebi ile “genel” olarak adlandirilir. Bir genel
hedef, siire¢ alanimi uygulayan bir siireci kurumsallastirmak iizere olmasi gereken
karakteristikleri tanimlar. Bir genel hedef, gereksinilen bir model bilesenidir ve siireg
alaniin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesinde kullanilir.

Genel hedefin bir o6rnegi soyledir; “siireg, tanimlanmis bir siire¢ olarak
kurumsallastirilir”. Genel hedefin tek ifadesi bir gereksinilen model bilesenidir. Genel
hedefin bagligi (hedef numarasindan Once gelir) ve hedefle iligkili her tiirli not,
bilgilendirici model bileseni olarak degerlendirilir.

3.2.6. Hedef- uygulama iliski ¢izelgesi
Hedef — uygulama iligski tablosu, beklenilen bilesen olan uygulamalar ile
beklenilen bilesen olan hedefler arasindaki iliskiyi temsil eder. Bu iliskiler, bir hedefin

yerine getirilip getirilmediginin belirlenmesini saglar. Bu tablo, hedef ve uygulamalarin
bir 6zetini icerir. Uygulama — hedef iliskisi tablosu, bilgilendirici bir bilesendir.
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3.2.7. Ozel uygulamalar

Bir 06zel uygulama, iligkili bir 06zel hedefe ulasmada Onemli olarak
degerlendirilen bir aktivitenin tanimlamasidir. Ozel uygulamalar, siire¢ alaninin 6zel
hedeflerinin basarilmasiyla sonuglanmasi i¢in beklenilen aktiviteleri tanimlar. Bir 6zel
uygulama, beklenilen bir model bilesenidir.

Ornegin, tiimlesik tedarik¢i yonetimi (integrated supplier management) siireg
alanindan bir 6zel uygulama sOyledir; “projenin gereksinimlerinin saglanmasinda
kullanilabilecek olan fiiriinlerin potansiyel kaynaklarini belitle ve analiz et”. Ozel
uygulamanin tek ifadesi, bir beklenilen model bilesenidir. Ozel uygulamanin bashg
(uygulama numarasindan 6nce gelir) ve 6zel uygulama ile iliskili her tiirlii not,
bilgilendirici model bileseni olarak degerlendirilir.

3.2.8. Tipik is iiriinleri

Tipik is trlinleri boliimi, 6zel bir uygulamadan o6rnek ciktilar1 listeler. Bu
ornekler, “tipik is Uriinleri” olarak adlandirilir, ¢linkii bunlar siklikla etkili olan fakat
listelenmemis diger is Uriinleridir. Tipik bir i tiriindi, bilgilendirici bir model bilesenidir.

Omegin, dogrulama (verification) siire¢ alaninda, “secilmis is iriinleri igin,
dogrulama prosediir ve kriterlerini olustur ve devam ettir” 6zel uygulamasi igin tipik bir
is tiriinii; “dogrulama kriteri” dir.

3.2.9. Altuygulamalar

Bir alt uygulama, 6zel bir uygulamay1 yorumlama ve uygulamada kilavuzluk
saglayan detayli bir tanimlamadir. Alt uygulamalar kuralctymiglar gibi kelimelere
dokiilebilir fakat gercekte siirec iyilestirmesi i¢in kullanilabilir fikirleri saglayan, sadece
bilgilendirici bilesen anlamindadirlar.

Ornegin, “belirlenen hususlarda diizeltici bir eylem yap” 6zel uygulamasi i¢in
bir alt uygulama, proje izleme ve kontrol siire¢ alaninda sudur; “tanimlanan hususlarin
belirtilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan uygun eylemleri belirle ve dokiimante et”.

3.2.10. Genel uygulamalar

Genel uygulamalar, siire¢ alaninin sonuna yakin ortaya ¢ikar ve coklu siire¢
alanlarinda ayni uygulamanin ortaya ¢ikmasi sebebi ile “genel” olarak adlandirilir. Bir
genel uygulama, iligkili genel hedefe ulasmada Onemli olarak degerlendirilen bir
aktivitenin tanimlamasidir. Bir genel uygulama, beklenilen bir model bilesenidir.

Ornegin, “siire¢ bir ydnetilmis siire¢ olarak kurumsallastirilir” genel hedefi icin
bir genel uygulama su sekildedir; “ siirecleri gergeklestirmek, is liriinlerini gelistirmek
ve silire¢ hizmetlerini saglamak i¢in uygun kaynaklar1 sagla”. Genel uygulamanin tek
ifadesi, bir beklenilen model bilesenidir. Genel uygulamanin bashg (uygulama
sayisindan dnce gelir) ve uygulamayla iligkili her tiirlii not, bilgilendirici model bileseni
olarak degerlendirilir.
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3.2.11. Genel uygulama detaylari

Bir genel uygulama detayi, siire¢ alaninda bir genel uygulamadan sonra genel
uygulamanin siire¢ alanina 6zgiin olarak nasil uygulanabilecegine rehberlik saglar. Bir
genel uygulama detayi, bilgilendirici bir model bilesenidir. Ornegin, “dogrulama
siirecini planlamak ve gergeklestirmek icin bir organizasyonel politika olustur ve devam
ettir” genel uygulamasindan sonra, bir genel uygulama detayr dogrulama (verification)
siire¢ alani i¢in; “bu politika, dogrulama metotlarini, prosediirleri, kriterleri, dogrulama
cevresini, es gozden gecirmelerin gergeklestirilmesi ve secilen is drilinlerinin
dogrulugunu ortaya koymak ve saglamak i¢in organizasyonel beklentiler ortaya koyar”
seklindedir.

3.3. CMMI Model Gosterimleri

CMMI'da siire¢ iyilestirmedeki yetenek diizeylerinin tanimlandigi siirekli
(continuous) gosterim modeli ve organizasyonun tamamindaki olgunluk diizeylerinin
tanimlandigr basamakli (staged) gosterim modeli seklinde iki tiir gosterim modeli
vardir. Her olgunluk diizeyinde siirec iyilestirmeleri i¢in siire¢ alanlar1 tanimlidar.

Siirekli Gosterim Modeli: Organizasyonlar siireglerini iyilestirebilmek igin siireg
alanlarini siirekli gosterim bigimiyle modellerler. Siirekli gosterim modeli siire¢ alan
yetenegini yetenek diizeyleri kapsaminda Slgiimler. Bu yetenek diizeyleri farkli siire¢
alanlarindaki siire¢ gelistirme ve iyilestirme basarisini dlger ve Slgiilen stire¢ belirli bir
siire¢ alanina denk diisiiyorsa bir iist slire¢ alanina gegis i¢in adim adim gelisimi
saglamak icin rehber olurlar. Siirekli modelde tanimli siire¢ yetenek seviyeleri O ile 5
arasinda degerlendirilecek bicimde 6 adettir. Siirekli gosterim modeli Sekil 5.3’teki

gibidir.

Sturec¢ Alani1 1 Surec Alan1 2 Stirec Alani 3

Ozel Hedefler Genel Hedefler

Yetenek Seviyeleri

Diizey | Diizey Ada Diizey Tanum |
Ozel 0 Eksik (Incomplete) Streg vok veya dngdrulen genel hedeflen kapsamaz Genel
alan buyuk oranda 7
=3 " 1 Yapilan (Performed) duvulan faalivetier
Pratikler \ Pratikler
[ s Streg, tem pvgulamalann  performansim ve ilgili 1§
2 Yénetilen (Managed) Grtinlerini ditzenli bir

vonetmeyi basarmvor. Stirect

destekleven alt yap: mevcuttur

Streg, standart bir sfire¢ faminuna ve uvgun kavnaklann
ile yurutilmektedis. Urnlerin, &l enin Ve

Tamml: (Defined)

sitreg varhiklannmn 1vilestiriimes:

4 n
destekk ektedir
Sureg, sawisal olarak Olgillen vernilere gore kontrol
3 Nicel olarak yonetilen edilmektedir. Kalite ve sfireg performans: istatistiksel
(Quantitatively Managed) | acidan anlasilarak streg vasam dongusiinde
kullamilmaktadar
Strecin deZiyme vyontenu tamimlanarak siirekh olarak

Enivilenen (Optimizing)
= = tvilestinhivor

Sekil 5.3. Stirekli gdsterim modeli ve yetenek seviyeleri
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Basamakli Gosterim Modeli: Basamakli gdsterim modelinde organizasyonun siireg
alanlar igerisindeki siirecleri gelistirme basarisinin olgunluk diizeyleri kapsaminda
oOl¢iiliir. Olgunluk diizeylerine gore belirlenen siire¢ alanlarinin genel ve 6zel hedefleri
karsilamasi  belirtilen olgunluk diizeyine ulasildigimi  gosterir. CMMI’ da
organizasyonlar is slireclerini belirlenen olgunluk diizeyine getirmek i¢in tanimlamak,
tyilestirmek ve uygulamak zorundadir. Olgunluk diizeyine yilikselme organizasyonlarin
amagclarini ve hedeflerini yerine getirmelerinin yani sira daha da ileri boyutta belirsiz ve
gelenekegi bir is yapis tarzindan veya durumundan, sayisal veri ve bilgilerin
iyilestirmeleri diizenleme, yonetme ve gerceklestirme ic¢in kullanildigi ve beklenen
iyilestirmelerin garanti altina alindig1 bir iyilestirmeyi saglar (Degerli ve Ozkan 2013).
Sektorde faaliyet gosteren tiim isletmelerin amaci en azindan baslangic diizeyde
olgunluk seviyesine sahip olup daha {ist diizeylere c¢ikabilmektir. Ayrica basamakli
modeldeki bu diizeyler aktif bir projedeki olgunluk diizeyinin gelecekte planlanan
projedeki olgunluk diizeyini 6ngérmede kullanilabilecek 6nemli bir aragtir. CMMI
basamakli gosterim model ayrintili olarak siire¢lerin olgunlugunu inceler. Tek bir
siiregteki bir eksiklik basamakli modelin yalnizca bir sonucudur. Basamakli modelde 1
ile 5 arasinda siralanmis bes adet olgunluk diizeyi vardir. CMMI basamakli gdsterim
modeli ve olgunluk diizeyleri Sekil 5.4’te gosterildigi gibidir.

Olgunluk Diizeyleri

Baslangic (Imitial)

Yinetilen (Managed)

Tanmh (Defined )

Nicel Y dnetilen (Quantitatively
Managed)

Op timize (Op timizing)

ek

- e
.,-o-""'df T
y -
Sirec Alam 1 Siirec Alam 2 Sirec Alam 3
Oz el Hedefler Genel Hedefler
_—I——— — I Ortak Ozelliller |
Yerine Getirme Yerine Getirme Uygulamalarm Uygulamalarm
T aahiitii Yetenegi Yinetilmesi Dogrulanmas:
e —— | - — h— —
T elel—
Oz el Pratikler Genel Pratikler

Sekil 5.4. Basamakl1 gosterim modeli ve olgunluk diizeyleri

3.3.1. Yetenek diizeyleri kavram

CMMPI’'nin siirekli gosterim modelindeki yetenek diizeyleri siire¢ alaninin
tasarimi ve igeriginde sahip olugu yetenek diizeylerini gosterir. Her bir yetenek seviyesi
sire¢ alant icin tanimlanmis 6zel ve genel uygulamalardan meydana gelir. Bu
uygulamalar da 6zel ve genel hedeflere yonelik iyilestirmelerin ne Ol¢iide fayda
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sagladiginin rahat bir bigimde goriilmesini saglar. CMMI'nin siirekli gosterim
modelinde alt1 tane yetenek diizeyi vardir. Bunlar asagidaki gibidir:

0. Eksik (Incomplete),

1. Icra Edilen (Performed),

2. Yonetilen (Managed),

3. Tanimli (Defined),

4. Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed),
5. Eniyilestirilen (Optimizing).

Yetenek diizeyleri organizasyonun ulasabildigi siire¢ iyilestirmelerini gdsterir ve
diizeylerde belirtilen genel amaclarin karsilanmasina gore yetkinlik seviyesi belirlenir.
Yetenek diizeyindeki siire¢ alanlar1 da siire¢ yonetimi, proje yonetimi, mithendislik ve
destek seklinde dort kategoridedir. Bu kategoriler CMMI siire¢ alanlar1 arasindaki
baglantilarin analiz edilmesi ve organizasyonlarin siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda daha
diizgiin planlanma yapmasini saglar.

3.3.1.1. Yetenek diizeyi 0: eksik (incomplete)

Eksik silire¢ olarak da adlandirilan 0 yetenek diizeyinde siire¢ ya yoktur ya da
kismi olarak basarilmistir. Bu siire¢ alan1 6zel hedeflerin bir kismini karsilayabilse dahi
genel hedeflerin karsilanmast i¢in yeterli degildir.

3.3.1.2. Yetenek diizeyi 1: yapilan (performed)

Yetenek diizeyi 1 olan siiregte planlanan temel uygulamalar biiytik 6l¢iide yerine
getirilmistir ve 6zel hedefleri gerceklestirmek i¢in yeterlidir. Siire¢ sonunda iiretim
yapilabilmesi adina gerekli olan faaliyetler uygulanmali ve desteklenmelidir.

3.3.1.3. Yetenek diizeyi 2: yonetilen (managed)

Yonetilen siire¢ olarak adlandirilan  yetenek diizeyi 2 var olan siireci
destekleyecek alt yapinin oldugunu, temel uygulamalardaki performansin basarili bir
bigimde yonetildigini ve ilgili is siirecinin beklenilen 6l¢iide tamamlandigini gosterir.
Istenilen seviyede ¢iktilar meydana getirebilmek adina tecriibeli ve becerikli ¢alisanlarla
stire¢ yuriitiiliir boylece denetlenmis, kontrol edilmis iirtinler olusturulabilir.

3.3.1.4. Yetenek diizeyi 3: tamimh (defined)
Yetenek diizeyi 3’teki silire¢ standart bir silire¢ tanimina uygun ve isletmenin
politikalarma gore uyarlanmig bir siirectir. Bu diizeyde siiregler yeterli sekilde

tanimlanmis, anlasilmis ve uygun metotlar, araglar ve prosediirlerle desteklenmistir bu
sayede diger is siireclerine katki saglar.
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3.3.1.5. Yetenek diizeyi 4: nicel (sayisal olarak) yonetilen (quantitatively managed)

Siire¢ yetenek dilizeyi 4 olarak belirlenen siire¢ nicel yonetilen siire¢ olarak
adlandirilir. Bu diizeyde isletmeler organizasyon genelinde ve projelere gore kalite ve
ilgili is siirecleri igin sayisal ve Olglilebilir diizeyde hedefler belirler. 4. yetenek
diizeyinde yonetilen bir siire¢ istatistiksel ve sayisal yontemlerle kontrol edilmis ve
tanimlanmis bir siirectir. Kalitesi ve performansi sayisal yontemlerle tanimlanan siireg
yine bu yontemlerle zaman i¢inde tahmin edilebilir ve siire¢ yasam dongiisii boyunca
gecerlilik saglayacak yetkinliktedir.

3.3.1.6. Yetenek diizeyi 5: en iyilestirilen (optimizing)

En iyilestirilen ya da optimize siire¢ diizeyi olarak tanimlanan 5. yetenek diizeyi
siire¢ icerisindeki siirekli degisime neden olan etkenlerin kavranmasina yonelik
gelistirilen sayisal yonetilen bir siirectir ve amag siirekli artis gosteren ve yenilik¢i
iyilestirmeler yoluyla siirecin performans kapsaminin gelistirilmesini saglamaktir.

3.3.2. Olgunluk diizeyleri kavram

CMMTI’'nin basamakli gdsterim modelinde, isletmedeki tiim siire¢ alanlarinin
performansini iyilestirmek igin baslangigta tanimli ilgili genel ve 6zel uygulamalar
bulunur. Isletmenin sahip oldugu olgunluk diizeyi isin yiiriitiildiigii siire¢ alaninda ve
tim is siiregleri dahilinde organizasyondaki performansi saptayacak bir anahtardir.
CMMI’daki her olgunluk diizeyi isletmedeki siirecleri dengeler ve her defasinda bir tist
olgunluk diizeyine ulasilmast adina zemin hazirlar., CMMI basamakli gdsterim
modelinde bes olgunluk diizeyi vardir. Bunlar asagidaki gibidir:

1. Baslangi¢ (Initial)

2. Yonetilen (Managed)

3. Tanimli (Defined)

4. Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed)
5. Optimize (Optimizing)

3.3.2.1. Olgunluk diizeyi 1: baslangic (initial)

Baslangi¢ diizeyinde stirecler genel olarak gelenek¢i ve karmagiktir bu yilizden
genel olarak isletme siirecleri desteklemek adina stabil bir ortam yaratamaz yine de bu
olgunluk diizeyindeki organizasyonlar islerini yapmaya ve iriin gelistirmeye devam
ederler. Fakat ¢cogu zaman bu iiretim esnasinda hedeflenen biitce asilir ve siireg
tamamlanana kadar bunun telafisi yapilamaz. 1. olgunluk diizeyindeki
organizasyonlarda basar1 daha 6nce tamamlanmis siireclerin basarisina degil isi yerine
getiren kisilerin becerilerine baghdir dolayisiyla ge¢mis basarilar tekrarlanamaz ve
herhangi bir dar bogazda siire¢ler tamamlanamadan birakilir.

3.3.2.2. Olgunluk diizeyi 2: yonetilen (managed)

Yonetilen nitelikte bir olgunluk seviyesi olan 2. diizeyde is siirecleri proje
diizeyinde belli 6lciide planlandigi gibi projeye yonelik uygulanip 6l¢iilmiis ve kontrol
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altina alinmistir. Bu diizeydeki siire¢ alanlart birinci ve ikinci genel amaglart yerine
getirmektedir. Farkli siire¢ uygulamalar1 desteklenerek isletme icin en faydali siirecler
belirlenmeye calisilir ve yonetimin katilimi ile donemsel olarak siirecler incelenir.
Organizasyonun sikinti yasadigi donemlerde siire¢ terkedilmez onun yerine daha
islevsel siirecler belirlenip onlara yonelim saglanir. Ilgili is siirecleri projeden projeye
degiskenlik gosterebilirler.

3.3.2.3. Olgunluk diizeyi 3: tamimh (defined)

Tanimli nitelikte olgunluk seviyesi olarak adlandirilan 3. diizeydeki
organizasyonlarda is siiregleri net bir sekilde tanimlanmis, anlagilmis ve gesitli
standartlar metotlar ve prosediirlerle desteklenip genisletilmistir. Bu diizeydeki
stireclerde amagclar, girdiler, giris 6zellikleri, faaliyetler, roller, Slgiimler, ¢iktilar ve
cikis 6zellikleri agik agik ifade edilmistir. Olgunluk diizeyi 2 ile 3 arasinda Ki kritik fark
prosediirler, slire¢ tanimlart ve standartlarin kapsamidir. Olgunluk diizeyi 2’de,
standartlar, siire¢ tanimlar1 ve prosediirler, siirecin her bir 6zel durumu i¢in oldukga
farkl1 olabilir. Olgunluk diizeyi 3’de ise, standartlar, siire¢ tanimlar1 ve prosediirler bir
proje i¢in organizasyonun standart siireglerinden uyarlanarak uygun hale getirilir. Bagka
bir kritik fark ise, 3. diizey olgunlukta siiregler 2. diizey olgunluga gore tipik olarak
daha ayrmtili bir sekilde tanimlanmistir. Ayrica bu diizeydeki is siiregleri gerekli
yetkinlikteki mekanizmalarla saglamlastirilip projeden projeye yliksek oranda farklilik
gostermediklerinden organizasyon genelinde farkli siire¢ iyilestirme cabalarina da katki
saglayacak ve yol gosterecek diizeydedir.

3.3.2.4. Olgunluk diizeyi 4: nicel yonetilen (quantitatively managed)

Nicel olarak yonetilen olgunluk seviyesinde isletmeler projelerinde kalite ve
stire¢ performansi igin sayisal nitelikte hedefler belirler ve is siireglerini buna gore
yonetirler. Nicel hedeflerinin temelini miisterinin, organizasyonun ve siireci
uygulayanlarin  ihtiyaglar1  olusturur. Siirecin  performansinin  ve  kalitesinin
Olciimlenmesi i¢in alt siire¢lerden veri toplanir ve sayisal olarak analizi yapilir.
Siirecteki degiskenlikler saptanir ve sebepleri tanimlanir daha sonra ilerde tekrar
etmemesi adina dnlemler alinir. Bu sekilde maliyet ve proje tamamlanma siiresi tahmini
kolaylasir ayrica projelerin basarimi yiiksek oranda saglanabilir. CMMI basamakl
gosterim modelinde 4. diizey olgunluk, organizasyondaki is siire¢lerinin “yiiksek olgun”
karakterde oldugunu gosterir.

3.3.2.5. Olgunluk diizeyi 5: optimize (optimizing)

5. diizey olgunluk diizeyi stirekli iyilesen bir olgunluk seviyesidir. Ayni1 isin en
iyi nasil yapilacagini hedefler ve bunu saglamak igin nicel yontemleri ve teknolojik alt
yapilar1 kullanip en verimli siire¢ iyilestirme alanlarmi belirler boylece siireg
performansini gelistirmeye ¢alisir. Siireg iyilestirilirken giincel iyilestirme yontemlerine
onem verilen kurumsal mekanizma araciligiyla diisiik maliyetli, yiikksek verimde ve en
az zamanda iriinler meydana getirilir. Optimize (En iyilesen) olgunluk diizeyi de 4.
diizeyde oldugu gibi “yiiksek olgun” karakterde is siireclerine sahip olundugunu
gosterir. Olgunluk diizeyi 4 ile 5’in farki belirtilen siire¢ degisiminin tipidir. 4. olgunluk
diizeyinde organizasyon, siirecteki degisimin 6zel sebeplerinin belirtilmesi ve
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sonuglarin sayisal tahminlerinin saglanmasiyla ilgilenilir. Siiregler, tahmin edilebilir
sonuglar ortaya ¢ikarmasina karsin, sonuglar hedefleri basarmada eksik kalabilirler. 5.
olgunluk diizeyinde organizasyon, belirlenen nicel siire¢ iyilestirme hedeflerini yerine
getirmek, siire¢ performansini gelistirmek amaciyla siire¢ degisimi ve siire¢ degisiminin
ortak sebeplerinin saptanmasiyla ilgilenir.

3.3.3. Siirekli ve basamakh gosterimlerin karsilagtirilmasi

CMMI’da tanimli iki gosterimden siirekli gosterim modeli organizasyonun her
bir siire¢ alan1 i¢in uygulanacak iyilestirmeleri ne dlgiide basardigina yonelik yetenek
diizeyleri tanimlanirken basamakli gdsterim organizasyonun tamamindaki olgunluk
seviyesini 0lgmek amaciyla kullanilir. Her bir olgunluk seviyesine tanimli siire¢ alani
mevcuttur. Siirekli ve basamakli gosterimde ii¢ temel 6zellik farklilik yaratir.

Is Ozellikleri

Gergeklestirilebilecek ve ayni zamanda ilerlemeyi saglayacak is hedeflerini
kendi basma belirleyebilmis organizasyonlarin is siiregleri icin de kuvvetli planlari
vardir. Bu tiir organizasyonlar sahip olduklar siirecleri iyilestirmek ve is hedeflerini is
stirecleriyle destekleyebilmek i¢in siirekli gosterim modelini kullanmay1 yeterli
gorebilirler. Buna kargin iiriin c¢esitliliginin fazla oldugu organizasyonlarda tiim
stireclerin 1iyilestirilebilmesi i¢cin basamakli gosterim modeli daha islevsel olacaktir
clinkii basamakli gdsterim tiim organizasyondaki siireclerden 6nem arz eden siireglerin
secilerek iyilestirilmesi icin daha faydali olacaktir.

Kiiltiirel Ozellikler

Kurum kiiltiiri  organizasyonun segece8i siire¢ iyilestirme modelini
degistirebilecek onemli bir faktordiir. Eger kurum kiiltiirii stirece yonelikse yani islerin
sire¢ bazli yapilmasi gelenek haline gelmisse ve siire¢ iyilestirme konusunda
tecriibeliyse veya acilen iyilestirilmesi gereken siirece sahipse o organizasyon siirekli
gosterimi tercih edebilir. Fakat siire¢ iyilestirmesi konusunda yetersiz birikimi olan bir
organizasyonda basamakli gdsterimin sec¢ilmesi hangi alanda ve nasil bir degisiklik
yapilacagi hakkinda da yardimeci olacagi i¢in daha mantikli olacaktir.

Deneyimler

Organizasyonlarin siire¢ iyilestirme adina 6nceden kullandigi modeller de
CMMI’da kullanacag1 gdsterim agisindan yol gosterici olacaktir. Ornegin CMM’nin
basamakli bir gosterim yapisi vardir bu ylizden Onceki donemlerde CMM gibi
basamakli gosterim modeline sahip bir model kullanilmigsa CMMI’daki basamakl
gosterim modelini kullanmak daha islevsel olacaktir. Ayrica basamakli gdsterimle
iligkili yatirnm kaynaklar1 ve organizasyon geneline yayilmig siirecler igin yine
basamakli gosterim modeli kullanilmasinin fayda getirisi daha yiiksek olacaktir. Fakat
organizasyonda Onceki donemlerde ISO 15504 modeli ile iyilestirmeler yapildiysa
stirekli gosterim modeli daha kullanish olacaktir ¢iinkii ISO 15504 de siirekli model gibi
siire¢ alan1 odaklidir.
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CMMI’'nin hem siirekli hem de basamakli gosterim igermesi sayesinde
organizasyonlar her ikisinde de rahat, benzer ve ayrica basarili olmasi nedeniyle bu
gosterimleri rahatga Kullanabilirler (Chrissis vd. 2011).

3.4. Siirec Alanlar

Birinci seviye disinda, her olgunluk seviyesi siire¢ alanlarina (process area)
bolliniir. Siireg alanlar1 2’den 5’e seviyelerde gruplanir. Siire¢ alanlar1 hedeflere
ulagilmasi i¢in belirli uygulamalari igerir. Her bir genel ve 6zel uygulama (generic and
specific practice) belirli bir yeterlilik diizeyinde yer alir. Genel hedef ve uygulamalar
tiim siire¢ alanlarinda yer alirlar. Ozel hedef ve uygulamalar ise sadece ilgili siireg
alaninda yer alirlar. Yeterlilik diizeyi 1 olan 6zel uygulamalar, temel pratikler (base
practices)’dir, 2 ve ustii olanlar ise ileri pratikler (advanced practices) olarak
adlandirilirlar.

3.4.1. Ikinci diizey siirec alanlar

Proje yonetiminin yapildigir ve kismen sonuglarin tahmin edilebildigi olgunluk
seviyesidir. Halen kisisel ¢abalarin etkinligi vardir. Ikinci seviye olgunluk modeli igin
yedi adet siire¢ alan1 uygulanmalidir.

Konfigiirasyon Yonetimi (Configuration Management): 1s iiriinlerinin
biitiinltiglini ve tutarliligini saglamak. Bu amaca ulagmak i¢in, yapilandirma kimlik
belirlemesi, yapilandirma sinamasi, yapilandirma durum muhasebesi ve yapilandirma
denetimleri yapmak.

e Belirlenmis is tiriinleri i¢cin dayanaklar1 olustur

e Yapilandirma yonetimi altindaki is {riinleri iizerinde yapilan degisiklikleri izle ve
denetle

e Dayanaklarin biitliinliigiinii olustur ve gilincel tut

Olcme ve Analiz (Measurement and Analysis): Ydnetimin bilgi ihtiyaclarim
desteklemek icin gerekli ve yeterli Olgme yetenegini yaratmak ve devamliligini
saglamak

e Belirlenmis bilgi ihtiyaclar1 ve hedefler ile 6l¢cme hedefleri ve ¢alismalar arasinda es
giidiimii sagla
e Belirlenmis bilgi ihtiya¢ ve hedeflerini karsilayan, 6lgme sonuglarini ilan et

Proje Izleme ve Takip (Project Monitoring and Control): Projenin gidisat: ile
ilgili net bir gortilebilirlik olusturmak ve bdylece projenin basarimi planlardan 6nemli
olgtide saparsa, gerekli diizeltici ¢alismalar1 baslatmak ve hayata gegirmek

e Projenin gergeklesen basarim ve gidisatini, proje planina gore izle

e Projenin sonuglart ya da basarimi, planlanandan 6nemli 6lgiide saptifinda, sorun
giderici ¢alismalari belirle ve kapanincaya kadar takip et
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Proje Planlama (Project Planning:) Proje calismalarini tanimlayan planlari
olusturmak ve giincel tutmak.

e Proje planlama degiskenleri i¢in kestirimler olustur ve gilincel tut

e Proje yonetim calismalarina temel olusturmak iizere, proje plani olustur ve giincel
tut

e Proje plani i¢in gerekli taahhiitleri olustur ve giincel tut

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi (Process and Product Quality Assurance):
Yonetime ve calisanlara, siiregler ve ilgili is triinleri ile ilgili tarafsiz bir goriis
saglamak

e Upygulanan siireglerin ve bunlarla alakali ig {iriinii ve hizmetlerin, ilgili siireg
adimlarina, standartlara ve yordamlara uyumunu, taraf siz olarak degerlendir

e Uygunsuzluk sorunlarim tarafsiz olarak izle ve duyur, sorunlarin ¢oziildiiglinden
emin ol

Gereksinim Yonetimi (Requirements Management): Projenin gereksinimlerini
yonetmek, gereksinimler ile proje planlari ve is iirlinleri arasindaki tutarsizliklar tespit
etmek

e Gereksinimleri yonet
e Gereksinimler ile proje plani ve is iiriinleri arasindaki tutarsizliklar tespit et

Tedarik¢i  Sozlesme  Yonetimi  (Supplier Agreement Management):
Tedarikg¢ilerden satin alinan tirlinlerin satin alma siirecini yonetmek

e Tedarikciler ile s6zlesmeler olustur ve giincel tut
e Sozlesme kosullari, hem proje hem de tedarikei tarafindan yerine getirilir.

3.4.2. Uciincii diizey siirec alanlari

Gereksinimlerin Geligimi (Requirements Development - RD): Bu siireg
alaninin amaci; miisteri, lirlin ve iirlin pargalarinin gereksinimlerini iiretmek ve analiz
etmektir. Gereksinimlerin gelisimi siire¢ alani siirekli gosterim “Miihendislik” siireg
kategorisi iginde, basamakli gosterim de ise 3. diizey silire¢ alani igerisinde yer
almaktadir. Gereksinimlerin gelisimi siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

Ihtiyaclar: toplamak ve temin etmek,

Miisteri gereksinimlerini gelistirmek,

Uriin ve iiriin bilesenlerinin gereksinimlerini olusturmak ve atamak,

Arayiiz gereksinimlerini belirlemek,

Operasyonel kavramlari, senaryolar1 ve gerekli fonksiyonaliteyi olusturmak,
Gereksinimlerin yeterli ve gerekli oldugunu giivence altina almak,
Ihtiyaglar ve kisitlamalar1 dengelemek,

Gereksinimleri gecerli kilmak
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Teknik Coziim (Technical Solution - TS). Bu siire¢ alaninin amaci,
gereksinimleri karsilayan ¢oziimleri tasarlamak, gelistirmek ve gerceklestirmektir.
Teknik ¢ozliim siire¢ alani siirekli gosterim “Miihendislik™ siire¢ kategorisi iginde,
basamakli gosterim de ise diizey siire¢ alani igerisinde yer almaktadir. Teknik ¢6ziim
slire¢ alan1 asagidaki hususlar igerir;

Alternatifler gelistirmek,

Operasyonel kavramlari ve senaryolar1 gelistirmek,

Cozlimleri segcmek ve tasarimi gelistirmek,

Teknik veri paketini olugturmak,

Arayiizleri olusturmak ve gelistirmek,

e Qelistir, satin al veya yeniden kullan analizlerini yapmak,

e Tasarimi gergeklestirmek ve destek dokiimantasyonu gelistirmek

Uriin Tiimlestirme (Product Integration - PI): Bu siire¢ alaninin amaci; iiriinii
parcalarindan olusturmak, biitiiniin dogru calistigin1 garanti altina almak ve teslim
etmektir. Uriin tiimlestirme siire¢ alani siirekli gdsterim “Miihendislik™ siire¢ kategorisi
iginde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siireg alani igerisinde yer almaktadir. Uriin
tiimlestirme siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

Uriin tiimlestirme i¢in siralamay1 belirlemek,

Tlimlestirme ortamini olusturmak,

Tiimlestirme prosediirlerini ve kriterlerini olusturmak,

Arayliz tanimlarimin tamligin1 gézden gegirmek,

Dahili ve harici araytizleri yonetmek,

Bilesenlerin tiimlestirme i¢in hazir olup olmadigini onaylamak,

Uriin veya iiriin bilesenlerini birlestirmek, degerlendirmek, paketlemek ve teslim
etmek

Dogrulama (Verification - VER): Bu siire¢ alaminin amaci; secilen iy
iiriinlerinin belirlenen gereksinimleri karsiladigini glivence altina almaktir. Dogrulama
stire¢ alani stirekli gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi iginde, basamakli gosterim
de ise 3. diizey siire¢ alani igerisinde yer almaktadir. Dogrulama siire¢ alani asagidaki
hususlari igerir;

Dogrulama igin is iirlinlerini segmek,

Dogrulama ortamini olusturmak,

Kriterleri ve prosediirleri olusturmak,

Gozden gecirmeler igin hazirlanmak ve gerceklestirmek,

Gozden gecirme verilerini analiz etmek,

Dogrulamay1 yapmak,

Dogrulama sonuglarini analiz etmek ve diizeltici faaliyetleri belirlemek.

Saglama (Validation - VAL): Bu siire¢ alaninin amaci; iriiniin hedeflenen
calisma ortaminda hedeflenen kullanimi sagladigin1 géstermektir. Saglama siire¢ alani
stirekli gosterim “Miihendislik” stire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gdsterim de ise 3.
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diizey siire¢ alani igerisinde yer almaktadir. Saglama siire¢ alan1 asagidaki hususlari
igerir;

e Saglama i¢in tiriinleri segmek,

e Saglama ortamini olusturmak,

e Prosediirleri ve kriterleri olusturmak,

e Saglama etkinliklerini gergeklestirmek,

e Sonuglar1 analiz etmek ve hususlar1 belirlemek

Organizasyonel Siire¢c Odaklanmas: (Organizational Process Focus - OPF):
Amaci; organizasyon siireclerinin ve siire¢ varliklarinin zayif ve kuvvetli yonlerinin
anlasilmasi ile organizasyonel siire¢ iyilestirmelerinin planlanmasi ve uygulanmasidir.
Organizasyonel siire¢ odagi siire¢ alani siirekli gosterim “Siire¢ Yonetimi” siireg
kategorisi ic¢inde, basamakli gOsterim de ise 3. diizey siire¢ alani igerisinde yer
almaktadir. Organizasyonel siire¢ odag siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

Siirec ihtiyaglarini ve hedeflerini olusturmak,

Siirecleri degerlendirme ve iyilestirme noktalarini belirlemek,

Hareket planlarini olusturma ve uygulamak,

Siire¢ varliklarini yaymlamak,

Deneyimleri ve iyilestirme bilgilerini kurumsal siire¢ varliklarinin arasina
yerlestirmek.

Organizasyonel Siire¢ Tanimlama (Organizational Process Definition - OPD):
Amaci; kullanilabilir organizasyonel siire¢ varliklarini olusturmak ve giincel tutmaktir.
Organizasyonel siire¢ tanimlama siire¢ alani siirekli gosterim “Siire¢ YOnetimi” siireg
kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alanmi igerisinde yer
almaktadir. Organizasyonel siire¢ tanimlama siire¢ alan1 asagidaki hususlar igerir;

Kurumun standart prosediirlerini olusturmak,
Onaylanmis yasam dongiisii tanimlarini olusturmak,
Uyarlama kriterlerini ve yonergelerini olusturmak,
Olgiim ambari olusturmak,

Siire¢ varliklar kiitliphanesi olugturmak.

Organizasyonel Egitim (Organizational Training - OT): Amaci; kisilerin
rollerini verimli ve daha etkin gergeklestirebilmeleri icin bilgi ve becerilerini
gelistirmektir. Organizasyonel egitim siire¢ alani siirekli gosterim “Siire¢ Y Onetimi”
stire¢ kategorisi iginde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igerisinde yer
almaktadir. Organizasyonel egitim siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

Kurumun stratejik egitim gereksinimlerini olusturmak,

Kurum, proje veya grubun sorumlulugunda olan ihtiyaglar1 belirlemek,

Taktik egitim planini olusturmak,

Egitim yetenegini olusturmak,

Egitimleri sunma, egitim kayitlarini olusturma, egitim etkinligini degerlendirmek.
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Tiimlesik Proje Yonetimi (Integrated Project Management - IPM): Amaci
projeyi ve ilgili paydaslarin katilimini standart siireglerden uyarlanan biitlinlesik ve
tamiml1 bir siirec ile yonetmektir. IPPD (Tiimlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme) proje ve
proje hedefleri i¢in, ortak bir vizyon ve bir takim yapisi olusturmaktir. Ttimlesik proje
yonetimi siire¢ alani siirekli gosterim “Proje YOnetimi” siire¢ kategorisi iginde,
basamakli gosterim de ise 3. diizey siireg alani igerisinde yer almaktadir. Tiimlesik proje
yOnetimi siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

Projenin taniml siireglerini olusturmak,
Organizasyonel siire¢ varliklarini kullanmak,

Planlar1 biitiinlestirmek,

Projeyi biitiinlesik planlar ile yonetmek,

Deneyimleri organizasyonel siire¢ varliklarina katmak,
e Paydaglarin katilimini ve bagimliliklarin1 yonetmek,

e Koordinasyon hususlarini ¢6zmek.

Risk Yonetimi (Risk Management - RSKM): Bu siire¢ alaniin amaci; olasi
problemleri dnceden belirlemek ve bu yolla problemlerin proje veya iiriin yasam
dongiistinde hedeflere ulagilmasini olumsuz etkileme sanslarin1 6nceden tedbir alarak
azaltmaktir. Risk yOnetimi siire¢ alanmi siirekli gosterim “Proje YoOnetimi” siire¢
kategorisi ig¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igerisinde yer
almaktadir. Risk yonetimi siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

Risk kaynaklarini ve siiflarini belirlemek ve risk parametrelerini tanimlamak,
Risk yonetim stratejisini olusturmak,

Riskleri belirlemek ve analiz etmek,

Riskleri degerlendirmek, siniflandirmak ve 6nceliklendirmek,

En 6nemli riskler i¢in “mitigation” planlarini gelistirmek,

Riskleri izlemek ve gerektiginde “mitigation” planlarini uygulamak.

Tiimlesik Takim Olusturma (Integrated Teaming - IT): Bu siire¢ alaninin
amaci; is lrtinlerinin gelistirilmesi icin tiimlesik bir takim olusturmak ve siirdiirmektir.
Tiimlesik takim olusturma silire¢ alani siirekli gosterim “Proje YoOnetimi” siireg
kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igerisinde yer
almaktadir. Tiimlesik takim olusturma siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

e Tiimlesik takimin beklenen ¢iktilar1 iiretecek is adimlarimi belirlemek ve
tanimlamak,

Ihtiyac duyulan bilgi ve yetkinlikleri belirlemek,

Uygun kisileri takimlara atamak,

Takimin paylasilan vizyonunu olusturmak,

Takim “charter” in1 olusturmak,

Takim rollerini ve sorumluluklarini tanimlamak,

Takim operasyon prosediirlerini olusturmak,

Etkilesimli takimlar arasinda igbirligini olusturmak.
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Tiimlesik Tedarik¢i Yonetimi (Integrated Supplier Management - |1SM): Bu
siire¢ alaninin amaci; proaktif olarak projenin gereksinimlerini karsilayacak iirtinleri
belirlemek ve secilen tedarikgileri isbirlikgi bir yaklasimi koruyarak yonetmektir.
Tlimlesik tedarik¢i yonetimi siire¢ alami siirekli gosterim “Proje YoOnetimi” siireg
kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igerisinde yer
almaktadir. Tiimlesik tedarik¢i yonetimi siire¢ alan1 asagidaki hususlar igerir;

e Uriinlerin olas1 kaynaklarini incelemek,

e Uriinlerin kaynaklarimni degerlendirmek ve belirlemek,

e Secilen tedarikgi siire¢lerini izlemek,

e Secilen tedarikei tiriinlerini degerlendirmek,

e Gerektiginde tedarik¢i anlagsmalarini veya iligkilerini gézden gegirip diizeltmek.

Karar Analizi ve Céziimleme (Decision Analysis and Resolution - DAR): Bu
stire¢ alaninin amaci; formal bir degerlendirme siireci kullanarak olasi kararlar igin
belirlenen alternatifleri tanimlanmis kriterler dogrultusunda analiz etmektir. Karar
analizi ve ¢oziimleme siire¢ alani siirekli gosterim “Destek”™ siire¢ kategorisi iginde,
basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igerisinde yer almaktadir. Karar analizi
Ve ¢ozlimleme siire¢ alani asagidaki hususlar igerir;

e Formal degerlendirme yontemleri kullanilacagi durumlarda belgelendirilmis
yonergeler saglanmak zorunda;

o Orta ve yiiksek risk ve hususlar ile ilgili,

o Proje hedeflerine ulagilmasini engelleyecek hususlar ile ilgili.

Hangi kararlarin formal degerlendirme kararina bagli olacagina ait yonergelerini

olusturmak,

Degerlendirme kriterlerini olusturmak,

Alternatif ¢oziimleri belirlemek,

Degerlendirme yontemlerini segcmek,

Alternatifleri degerlendirmek,

Coziimleri segmek.

Tiimlestirme icin Kurumsal Ortam (Organizational Environment for
Integration - OEI): Bu siire¢ alaninin amaci; IPPD altyapisi saglamak ve kisileri
timlestirme i¢in yonetmektir. Tlmlestirme icin kurumsal ortam siire¢ alani siirekli
gosterim “Destek” siire¢ kategorisi iginde, basamakli gdsterim de ise 3. diizey siireg
alan1 icersinde yer almaktadir. Tiimlestirme i¢in kurumsal ortam siire¢ alan1 asagidaki
hususlari igerir;

Kurum i¢in ortak bir vizyon olusturmak,

Isbirligine dayali ve eszamanl gelistirmeyi olanakli kilmak,

IPPD’yi destekleyecek 6zel yetkinlikleri belirlemek,

Liderlik ve tiimlestirme i¢in “incentive” mekanizmalarini olusturmak,
Takim ve ev sorumluluklarini dengeleyecek dnlemleri olusturmak.
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3.4.3. Dordiincii diizey siire¢ alanlari

Organizasyonel Siire¢ Performansit (Organizational Process Performance -
OPP): Amact; kurumun standart siire¢lerinin performansi ile ilgili nicel verilere
dayanan bir anlagsma olusturmak ve kurumun projelerinin nicel yonetimine siire¢
performans verileri, dayanaklar saglamaktir. Organizasyonel siire¢ performansi siire¢
alan1 stirekli gosterim “Siire¢ Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de
ise 4. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Organizasyonel siire¢ performansi
stire¢ alan1 agsagidaki hususlar igerir;

Performans analizine dahil edilecek siireglerin se¢gmek,
Siire¢ performans analizinde kullanilacak dl¢iimleri olugturmak,
Nicel kalite ve siire¢ performansi hedefleri olugturmak,
Siire¢ performans dayanaklar1 ve modelleri olugturmak.

Nicel Proje Yénetimi (Quantitative Project Management - QPM): Bu siireg
alaninin amaci; projenin kalite ve siire¢ performans hedeflerini saglamak i¢in tanimli
stirecini nicel olarak yonetmektir. Nicel proje yonetimi siire¢ alani siirekli gosterim
“Proje YOnetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 4. diizey siire¢ alani
icerisinde yer almaktadir. Nicel proje yonetimi siire¢ alan1 asagidaki hususlari igerir;

Proje hedeflerini olusturmak,

Gecmis verilere dayanarak stireci olugturmak,

Istatistiksel olarak yonetilecek alt siiregleri segmek,

Proje performansini hedeflere gére yonetmek,

Varyasyonlarin anlagilmasi i¢in analitik yontemleri segmek ve uygulamak,
Alt siire¢ performansini yonetmek,

Istatiksel verileri kurumun 6l¢iim veritabanina kaydetmek.

3.4.4. Besinci diizey siirec¢ alanlar

Organizasyonel Degisim ve Yalhtim (Organizational Innovation and
Deployment - OID): Amaci; kurumun siireg ve teknolojilerinde &lgiilebilir
iyilestirmeler saglayacak yenilik¢i adimlar1 segmek ve yerlestirmektir. Iyilestirmeler
kurumun is hedeflerinden olusturulmus kalite ve silire¢ performans hedeflerini
destekleyecektir. Organizasyonel degisim ve yalitim siire¢ alani siirekli gosterim “Siire¢
Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 5. diizey siire¢ alam
icersinde yer almaktadir. Organizasyonel degisim ve yalitim siire¢ alani asagida ki
hususlari igerir;

Yenilikei teknoloji iyilestirmelerini toplama ve analiz etmek,
Yerlestirmek i¢in iyilestirmeleri segme ve pilot uygulama,
Iyilestirmelerin yerlestirilmesini planlama ve ydnetmek,

Yerlestirilen siireglerin ve teknoloji iyilestirmelerinin etkilerini 6lgmek.
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Nedensel Analiz ve Coziimleme (Causal Analysis and Resolution - CAR):
Bu siire¢ alaninin amaci; hatalarin ve diger problemlerin nedenlerini belirlemek ve
gelecekte olusmamalari i¢in Onlemler almaktir. Nedensel analiz ve ¢ozliimleme siireg
alan1 siirekli gdsterim “Destek™ siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 5.
diizey siire¢ alan1 igerisinde yer almaktadir. Nedensel analiz ve ¢éziimleme siire¢ alani
asagida ki hususlar igerir;

e Hata verilerini analiz yapmak i¢in segcmek,
e Hatalarin nedenlerini incelemek,

e Eylem onerilerini gergeklestirmek,

e Degisikliklerin etkilerini degerlendirmek,
e Veri kaydetmek.

3.5. CMMUDI’nin Avantajlari

CMMI proje yonetimi, yazilim gelistirme veya standart degil organizasyondaki
olgunlugun ve yetenegin anlagilmasini saglayan bir modeldir. CMMI modelinin belirli
avantajlar1 vardir. CMMI benzer siire¢ iyilestirme modellerine kiyasla iiriiniin yasam
dongiisii ile ilgili daha ayrintili bir kaynaktir. Yiiksek diizeyde olgunluga sahip
organizasyonlarin gereksinimlerini yeterli seviyede tanimladigi gibi diger modellerde
tanimlanmamis olan organizasyondaki degisik bdliimlerde de olan problemleri ortadan
kaldirmak icin yardimei olur. Yazilim miihendisligini ve sistem miihendisligini bir
araya getirerek Uriin miihendisligine doniistiiriir bu sayede nihai iirlin ve bu iriinle
iligkili siireglere yogunlagsma imkani tanir. Ayrica CMMI etkin ve sade olup rahat
anlagilmak icin degerlendirme faaliyetleri ve modelleri sunar. CMMI yazilimin daha
kisa siirede gelistirilmesini saglayip istenilen vakitte tamamlanmasina yardimei olur.
Yazilim hatalarmin miktarin1 azaltip iiretim maliyetlerini azaltict bir etki gosterir.
CMMI organizasyonlara siireclerini iyilestirmeleri i¢in lazim olacak temel adimlari
gosteren bir kilavuz olusturur. Uluslararast boyutta tanman bir model oldugu ig¢in
CMMI modelini kullanan isletmeler misteriler agisindan giivenilir sayilir.

Bu belgelendirme, diger sertifikasyon belgelendirmelerinden farkli olmaktadir.
Her seyden once CMMI, tasarim ve gelistirme siire¢ yeteneklerinin olgunlugunu
degerlendiren/kiymetlendiren bir belgelendirmedir. Bu nedenle yapisinda, standartlara
gore verilen sertifikasyonlara kiyasla bazi farkliliklar olusmaktadir. Standartlara
uygunlugun belgelendigi sertifikasyonlar genellikle bir firmanin tiizel kisiliginin
timiine verilmektedir; buna karsin CMMI modeline uygunluk belgesi, bir firma
organizasyonu i¢indeki alt birime de verilebilmektedir (Sertpoyraz 2015).

3.6. CMMI Degerlendirme

CMMI olgunlagma  derecelendirmesi, bir degerlendirme tarafindan
kurulur. Degerlendirmeleri (SCAMPI — Siire¢ Gelistirme Icin Standart CMMI
Degerlendirme Yontemi) gerceklestirmek igin standart bir siireg vardir. Bu, isleme bir
miktar yenilenebilirlik ve sonucuna da bir miktar gliven getirmek ig¢in
sunulmustur. Degerlendirmelerdeki ii¢ dikkat diizeyi su sekilde adlandirilir: A, B ve C
siifi (en dikkatlisi A sinifidir). Devlet arsivleri ya da Birlesik Devletler Savunma
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Bakanlig1 gereksinimleri i¢in kabul edilebilir bir model diizeyi puanlamasi i¢in A sinifi
degerlendirmeler gereklidir.

Tim Smif A degerlendirmeler ve smif B ile C degerlendirmelerinin ¢ogu
degerlendirmeleri yonetmek icin Yazilim Miihendisligi Kurulusu tarafindan
yetkilendirilmis olan CMMI degerlendirmeciler tarafindan yiiriitiiliir. Bu danigsmanlar,
uygulama lisans1 almadan Once tam kapsamli bir egitim programindan gecer. Ancak
bazi degerlendirmeciler ek egitimden ge¢mistir ve CMMI Yiiksek Olgunlukta Lider
Eksperler olarak atanmistir. Model diizeyi 4 veya 5 degerlendirmesi arayiginda olan
kuruluslar, Yiiksek Olgunlukta Lider Eksper ile ¢calismalidir.

Degerlendirmeler, yontemlerin CMMI islem alanlart iginde hedefleri
gerceklestirmek i¢in yiiriitiildiigiine iliskin kanit arar. Projeler portfoyii ¢alistiran ve
belki birkag is bolimli bir kurulus i¢inde ka¢ tane projenin hangi kapsamda
degerlendirilecegini belirlemek i¢in karmasik bir formiil kullanilir. Bunun amaci,
organizasyonun her gerekli slire¢ alaninda kurumlasmis yeterlilige sahip oldugunu
gdsteren bir drnek proje grubunu adil olarak kapsamaktir. Oncii Degerlendirme Uzman,
bu formiile dayali olarak degerlendirilecek projeleri belirler.

Degerlendirilen her proje i¢inde islem alanindaki yeterli kapasiteyi gdstermek
icin gerekli olan, uygulamalarin tamamlandigin1 gosteren kanit toplanmalidir. Her
uygulamada, degerlendirme uzmani elle tutulabilir somut kanitlar arar, bunlara eser
denir ve genellikle plan, kaynak kodu, tasarim ve mimari belgeler gibi belge kaniti
seklinde bulunurlar. Buna ek olarak, onay isterler. Onaylama genellikle dolayli bir
kanittir; bir uygulamanin yonetilmesi hakkinda konusan personel iyeleri ve bir
planlama toplantisina katilimi agiklayan anekdotlar gibi. Onaylar, degerlendirilecek
projelere katilan personelle goriisiilerek toplanir. Onaylar, degerlendirme uzmanina
belgelemenin gecerliligini sorgulamak icin yol gostererek, belge kanitini giiclendirebilir
veya clrtitebilir.

CMMI degerlendirmeleri CMMI modelinin kullanilabilmesi i¢in gerekli
degildir. CMMI, yazilim gelistirme kuruluslarinin yeteneklerini ve olgunluklarini
anlamalarina ve bunu miisterilerinin ve diger dis proje katilimcilarinin beklentileriyle
karsilagtirmalarina yardimci olur. Bir organizasyonun CMMI modeline karsi nerede
eslendigi konusunda kabaca bir bilgiye sahip olmak stres altindaki tepkilerini ve
beklentileri yerine getirme becerisini degerlendirmede bir yontem saglar. Daha diisiik
olgunluk davranislarinin saglam bir temeli olmamasi genellikle 6ngoriilemez olabilse
de, kuruluslarin daha yiiksek olgunluk etkinlikleri gerceklestirdigi gozlemlendi. Bagka
bir deyisle, yiiksek olgunlukta davraniglar mevcut olup bu Onerilse de, yiiksek
olgunlukta uygulamalar saglam bir temelde olusturulmadigindan giivenilir degildir.

CMMI degerlendirmeleri genellikle kurulus ¢apinda islem gelistirme girisiminin
dogrulanmas i¢in bir yol gorevi goriir. Bu, “testi gegcme” baskis1 olusturur. Bu odak,
her siire¢ alanindaki uygulamalardan her birinin izlendiginin ve bdyle bir kanit
gosterdiginin gostergelerinden biri olur. Gergekten 6nemli olan miisteri beklentilerine
kars1 yeterlilik gostermekten ve bu yeterliligi acik yonetim islemleriyle gelistirmekten
uzaklagsma olabilir. Bu "testi gegme" {izerine odaklanma, genellikle organizasyonlarda
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onemli yan etkilere ve islev bozukluguna neden olur. Sonug¢ olarak, CMMI sektorde
giiclii bir aleyhte yap1 olusturdu.

3.7. CMMI icin Kritik Basar1 Faktorleri

CMMI igin kritik basar1 faktorleri asagidaki gibi listelenebilir (Omacan 2008):

e Siireg iyilestirme ¢alismalarina referans model ile baslamak faydalidir.

e Formal degerlendirme siireci uygulanmalidir.

e Yonetimin isin i¢inde olmasi kritik ve onemlidir.

Degerlendirme is hedeflerine odaklanmalidir.

Degerlendirme grubunun objektif olabilmesi i¢in gerekli ortam saglanmalidir.
Degerlendirmede is birlik¢i yaklasim gereklidir.

Siireg iyilestirme faaliyetlerinin takibine odaklanmak énemlidir.
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4. CMMI 3. DUZEY OLGUNLUK DEGERLENDIRMESI iCiN BiR YONTEM

Bu boliimde siire¢ odakli kalite yonetimi anlayisina sahip yazilim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardan CMMI 3. Diizey olgunluk degerlendirmesini,
denetlemeden oOnce kendi iclerinde de yapabilmelerine yonelik gelistirilen bir
degerlendirme yonteminden ve uygulamasindan bahsedilmistir.

6.1. Yontem

Yazilimda kalitenin saglanmasi, yazilim siireclerinin iyilestirilmesi ve ortaya
cikarilan iiriiniin uluslararasi platformlarda da gecerliliginin saglanmasi i¢in detayl bir
degerlendirme imkani sunan CMMI’nin bir firmada ger¢ek anlamda uygulanabilmesi
fazlasiyla emek gerektiren ayrica uygulama sonucunda istenilen hedefe ulasip bunu
belgelemek de oldukca pahali bir siiregtir.

CMMI denetimlerinde SCAMPI (Standard CMMI Appriasal Method for Process
Improvement) yani siire¢ iyilestirme icin standart CMMI yontemi kullanilmaktadir
(Sahin vd. 2013). Bu yonteme gore ii¢ cesit sinif mevcuttur. Bunlar; SCAMPI A,
SCAMPI B, SCAMPI C seklindedir ve alfabetik olarak degerlilikleri degisir. Yani C
siifi bir denetim sadece iyilestirme planlar1 {izerinden daha yiizeysel yapilirken, B
siift denetim yaygin olarak A simift denetime hazirlik olmasi agisindan ve C smifina
gore daha kapsamli siire¢ dokiiman kaydina bakilarak yapilir. Resmi olarak CMMI
sertifikasina sahip olmak isteyen firmalarin A sinifi denetimi basariyla gegmesi beklenir
(Kalayc1 2007). CMMI degerlendirmesi yaptirmak isteyen firmalarin bir kismi bunu
resmi bir CMMI sertifikasina sahip olmak icin isterken bir kismu da sadece
organizasyon siireglerini kalite agisindan gérmek ve iyilestirmeler yapmak igin isterler.

Bu calismada siireglerini CMMI 3. olgunluk diizeyine uyumlastirarak denetime
girip bunu belgelemeyi planlayan firmalara daha once bu siirecten ge¢mis firmalarin
hangi evrelerden gectigini ve verilen emegin nasil sonuglar dogurdugunu gdsterecek bir
ornek sunulmus ek olarak yine bu firmalara veya hali hazirda CMMI 3. olgunluk diizeyi
sertifikaya sahip olup durumunu korumayir amaglayan firmalara kendilerini
denetleyebilecekleri hatta B sinifi bir denetimi kendi i¢lerinde yaparak resmi anlamda A
siift bir denetime hazirlanabilmesi i¢in yol gosterecek bir envanter hazirlanmistir.
Envanter yazilim sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ firmaya uygulanmistir ve bunlardan
ikisi CMMI 3. olgunluk diizeyi sertifikasina sahip digeri siirekli iyilestirmeyi temel alan
bir kalite anlayisinda olan fakat heniiz CMMI’da kendini belgelememis firmalardir.
Ayrica CMMI 3. olgunluk diizeyinde olan firmalardan biri ile derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir.

Envanter CMMI 3. Olgunluk diizeyi gereklilikleri kapsaminda 11 boliimden ve
126 ifadeden meydana gelmektedir. ifadeler aym formatta olup degerlendirme 5°1i likert
Olcegine gore derecelendirilmistir. Buna gore her cevabin sayisal karsiligi asagidaki

gibidir.
Kesinlikle Evet: 5
Evet: 4

Kararsizim: 3
Hayr: 2
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e Kesinlikle Hayir: 1

Envanterin 2. bolimiiniin 9. ve 14. ifadelerinde, 3. bolimin 4, 5 ve 6.
ifadelerinde, 4. bolimiin 4. ifadesinde ve 9. boliimiin 10. ifadesinde ters puanlama
uygulanmistir. ifadelerin ve puanlandirmanin neticesinde ¢ok puan almak olgunluk
diizeyine uygunlugun gostergesidir.

Hazirlanan envanterdeki boliimlerde verilen ifadelerde genel anlamda hangi
konunun incelendigi ve amacin ne oldugu asagida sirasiyla anlatilmistir.

Gereksinim Gelistirme: Bu boliimde firmalarin miisteri gereksinimleriyle sunulan iiriin
ve Uriin bileseni gereksinimlerini olustururken sistemli bir sekilde mi hareket ettigini,
tiim bunlarin birbirleriyle uyumlu bir bigimde mi ¢oziimlendigini ayrica CMMI i¢in
oldukca 6nemli olan siireclerin belgelemesinin yapilip kurum genelinde olusturulan ve
belgelenen siirecin uygulandigin1 anlamak amacini sorgulayan ifadeler bulunmaktadir.

Teknik Coziim: Bu bolimde aslinda firmalarin ilk bolimdeki gereksinimleri
gerceklestirmek igin bulduklar1 ¢ozlimlerin en uygun se¢imler oldugundan emin
olabilmek icin gegerli Olgiitlerinin olup olmadigi, Urliin ve iirlin bilesenlerinin
gereksinimleri karsilayacagini garanti eden yontemleri olup olmadigini anlayarak yine
tim bunlarin belgelenerek firma genelinde uygulanip uygulanmadigimi kontrol etmeyi
amaclayan ifadeler bulunmaktadir.

Uriin Biitiinlestirme: Bu boliimde iiriinii olustururken iiriin bilesenlerinin belirli bir
standart siirecle ve uygun ortamda mi bir araya getirildigini, amaglanan ile olusturulan
iiriiniin her zaman uyumlu sekilde mi oldugunu anlamak amaciyla olusturulan ifadeler
yer almaktadir.

Dogrulama: Bu boliimdeki ifadelerle 6grenilmeye ¢alisilan dogrulama yapilmak icin
secilmis iriinlerin yazili gereksinimlerle uyumlu olup olmadigi, dogrulama yapilirken
gecerli ve islevsel bir yontem olup olmadigi ve dogrulamanin amacina uygun
gerceklestirilip gerceklestirilmedigidir.

Gegerlilik: Olusturulan {iriin ve {riin bileseninin reel ortamda istenilen bi¢imde
calistigindan emin olmak icin kullanilan ydntem, 6l¢iit ve ortama sahip olup olmadigini
anlamak i¢in olusturulan ifadeler bu boliimde yer almaktadir.

Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi: Bu bolimde firmanin kurumsal siireclerinde ihtiyag
duyulan iyilestirmeleri etkin bir bigimde gerceklestirecek bir sisteme sahip olup
olmadig1 ve tiim bu siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin da kayit altinda tutularak belgenip
belgelenmediginin 6grenilmesini saglayacak ifadeler bulunmaktadir.

Kurumsal Siire¢ Tanimlama: Bu bolim firmanin kendine 6zgili ve belirli standartlari
karsilayan siire¢ varliklarinin ve ¢alisma ortami standartlarinin olusturup belgelendigini
ve firma genelinde kullanildigin1 anlamak i¢in olusturulmus ifadeler dizininden
meydana gelmektedir.

Kurumsal Egitim: Firmadaki tiim ¢alisanlarin sorumluluklarini ve verilen gérevleri tam
anlamiyla yapabilmeleri ve ciddi anlamda bir katma deger saglamalar1 i¢in firmanin
gercek manada bir ¢alisma yaptigini, gerekli durumlarda disaridan da destek alip
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stratejik egitim etkinlikleri diizenledigini 6lgmek igin olusturulmus ifadelerden
olusturulmustur.

Biitiinlesik Proje Yonetimi: Bu boliim firmanin projeler i¢in biitiinlesik ve tanimlanmis
stirecini firmadaki standart siireclerine gore meydana getirip tespit edilen ilgili
paydaslarin da bu siireclere dahil olup olmadigini anlamak i¢in olusturulmus ifadelerden
olusmaktadir.

Risk Yonetimi: Bu boliimde firma dahilindeki iirlinlerin veya projelerin yagsam dongiisii
boyunca karsilasabilecegi her tiirlii probleme karsi 6nceden bir hareket plani hazirlanip
hazirlanmadigini anlayabilmek i¢in olusturulmus ifadeler yer almaktadir.

Karar Céziimleme ve Coziim Uretme: Bu bolim firma acisindan dnem arz eden tiim
konularda karar verebilmek icin genis, stratejik Onem tasiyan ve analitik ¢éziim
seceneklerine sahip olunup olunmadigini kavrayabilmek i¢in olusturulmus ifadelerden
meydana gelmektedir.

6.2. Firma Bilgileri

Envanterin uygulandigi ve derinlemesine miilakat yapilan firmalarin isimleri
bilgi gilivenligi ve firmalar aras1 rekabet politikas1 geregi firmalarin istegi iizerine gizli
olacak bir sekilde anlatilacaktir.

Dort hissedar grubundan olusan yiizde yiiz Tirk sermayeli 2006 yilinda
kurulmus ve 2008 yilinda ticari unvan degisikligi ile bugiinkii ismiyle faaliyetlerine
devam eden A firmasi1 bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’nin en biiyiik
yazilim firmalarindan biridir. Derinlemesine miilakatin yapildigi ve envaterin
uygulandigr ilk firma olan A firmasi sektorde kisa bir gegmise sahip olmasina ragmen
gerceklestirdigi bankacilik, kredi kartt uygulamalari, liman lokasyonu, gayrimenkul
yatirim ortakligr yazilimi, CRM, akilli kart uygulamalari, akilli kalem uygulamalari,
dokliman, yazisma ve siire¢ yonetimi gibi bliylik projelerle marka degerini ve
bilinirligini artirmistir.

Firma uluslararasi standartlarda referans sirket olma vizyonuyla baglantili olarak
miisteri ve kalite odakli bir politika izleyerek proje, bakim ve damigsmanlik hizmeti
sunmaktadir. Firmanin kalite yonetimi sistemi ISO 9001:2008 ve ISO 27001
standardina gore yapilandirilmis. Ayrica yazilim sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
oldugu i¢in yazilim yasam dongiisiinii PMI (Project Management Institute) standartlari
diizeyinde proje yonetimi yaklasimiyla yonetmektedir. 2011 Mayis ayinda CMMI v1.2
Level 3 belgesi almigtir. Daha sonra 2014’{in Mart ayinda kurumsallasmis siireglerini de
uluslararas1 platformda gecerli olan CMMI v1.3 (Capability Maturity Model
Integration) ile iyilestirerek Level 3 belgesi alarak gelistirmistir.

Envanterin uygulandig1 ikinci firma olan B firmasi1 2006 yilinin Mart ayinda
{iniversite sanayi isbirligi olarak ODTU Teknokent bdlgesi iginde bilgisayar oyunlar1 ve
simiilasyon oyunlar1 konularinda faaliyet gdstermek amaciyla kurulmus daha sonra
bilgisayar bilisim sistemleri, farkli yazilim projeleri, insan bilgisayar etkilesimi,
multimedya igerik gelistirme ve elektronik 6grenme konularinda da faaliyet alanini
genigletmis bir sirkettir. Firma 2006 Aralik ayinda ISO 9001:2000 Kalite yonetim
sistemi belgesi almis ve Ar-Ge odakli gelistirilmis alt yapisina uluslararasi boyutta
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bilinen standartlarla ¢éziim tiretmeyi amag edindigi i¢in 2014’tin Mayis ayinda CMMI
3. olgunluk seviyesi belgesini almaya hak kazanarak amacin1 bir 0Olglide
gerceklestirmigtir. Ayrica B firmasi tiim kalite yonetim sistemini ISO/IEC 12207,
AQAP 2110, AQAP 160, MIL-STD 498, MIL-STD 973 gereklerine uyumlu sekilde
yapilandirmistir.

C firmasi ise 1967°de Tiirk Kanada ortakligiyla kurulmus iletisim ve haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadir. Ocak 2009°da ortaklik yapisinin Kanada
ayaginda ki sorunlar sebebiyle % 53,13’ girisim sermayesi yatirim ortakligi
uluslararas1 konsorsiyumuna satilmis geri kalan %31,87’si IMKB’de islem goriirken
%15’1 TSK gii¢lendirme vakfindadir. Firma iilke i¢inde servis saglayicilar ve dnemli
devlet kurumlar igin ag ve iletisim ¢dziimleri ve altyapilar1 olusturmaktadir. Ulke
disinda ise iletisim sebekesi tasarimlari, isletimi ve pazarlamasi hakkinda teknik alt yap1
destegi sunmaktadir. Firma her ne kadar CMMI standardina sahip olmasa da Toplam
Kalite Yonetimi anlayistyla sektdrde faaliyetlerine devam etmektedir. Bu anlayisla 1995
yilinda Tiisiad-Kalder Kalite Odiiliinii, 1996-1997 ve 1998 yillarinda Avrupa Kalite
Yénetimi Vakfi (EFQM) tarafindan verilen Basar1 Odiiliinii almaya hak kazanmustir.
Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde ilk defa ISO 14001 belgesini alan firmadir.
Bununla beraber firma ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 10002:2006, ISO/IEC
27001:2005 ve ISO/IEC 20000-1:2011 belgelerine de sahiptir.
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7. BULGULAR VE TARTISMA

Yazilim sektoriindeki firmalarin yazilim siireclerini iyilestirebilmek ve belirli bir
standarda oturtmak igin tercih ettikleri CMMI modelinin 3. olgunluk diizeyine sahip
olmayr ama¢ edinmis Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 firmaya 6z degerlendirmelerini
yapabilmeleri i¢in hazirladigimiz envanter uygulanmistir. Firmalardan alinan yanitlar
her bir siire¢ i¢in belirlenen ifadeler ayni oranda 6nem arz ettigi icin esit agirlikta
degerlendirilip ifadeler 5 iizerinden puanlanmistir. Degerlendirme sonuglarina gore
degerlendirmeye katilan sirketler i¢in ayri ayr1 her siire¢ i¢in degerlendirmeler Cizelge
6.1°deki gibidir.

Cizelge 6.1. Firmalarin siire¢ bazinda 5 tlizerinden aldiklar1 ortalama puanlar

CMMI 3. Firma ORTALAMA | STANDART
Olgunluk SAPMA
Diizeyi Siire¢ A B C ABC| AB |ABC| AB
Alanlan
GG 5 4,67 3,83 4,5 4,84 0,43 0,17
TC 4,29 4,21 3,57 4,02 4,25 0,28 0,04
UB 3,86 3,79 2,86 3,5 3,83 0,39 0,04
D 4,64 45 3,64 4,26 457 0,38 0,07
G 5 4,17 4 4,39 4,59 0,38 0,42
KSO 5 4,71 4 457 4,86 0,36 0,16
KST 4,86 4,8 4 4,55 4,83 0,34 | 0,03
KE 4,18 4 4 4,06 4,09 0,07 0,09
BPY 45 4,79 4 4,43 4,65 0,28 0,16
RY 4 4,75 4 4,25 4,38 0,31 0,36
KCU 4 5 4 4,33 4,5 0,41 0,5

Cizelge 6.1°de goriildiigii gibi envanterin uygulandigi firmalarda kurumsal siireg
odaklanmas siire¢ alan1 diger CMMI 3. seviye siire¢ alanlarina gére daha ytiksek puan
almigtir yine kurumsal siire¢ odaklanmast siireci CMMI 3. olgunluk seviyesinde kendini
belgelemis A ve B firmalarinda diger siire¢ alanlarina kiyasla daha yiiksek ¢ikmaistir.

Benzer sekilde teknik ¢oziim siire¢ alan1 envanterin uygulandigi {i¢ firmada da
en diisiik puan1 almistir ve yine CMMI 3. olgunluk seviyesinde kendini belgelemis A ve
B firmasinda da teknik ¢oziim siireci diger siire¢ alanlarina kiyasla en diisiik puam
almistir. Bu da yazilim sektoriinde teknik ekibin kalite siireglerine olan direncinin, her
ne kadar kendini bu konuda gelistirmis firmalar da olsa, diger silire¢ alanlarinin
uygulanmasindaki basarima oranlandiginda ne o6lgiide fazla oldugunu gosterir
niteliktedir.

Ayrica Cizelge 6.1°de goriildiigii tizere CMMI 3. Seviye siire¢ alanlarinda Ki
basarimlar Kurumsal Egitim siire¢ alaninda en diisiik oranda sapma gostermistir. Bu da
her ii¢ firmada da kaliteye, benzer oranda ve yine ortalamaya da bakildiginda dikkate
alinir seviyede dnem verildigini gostermektedir.
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Gereksinim Gelistirme ve Kurumsal Siire¢ Tanimlama siire¢ alanlarinda A ve B
firmasina kiyasla C firmasinda radikal bir sapma goriilmiistiir. Bu durum da gosteriyor
ki C firmas1 her ne kadar toplam kalite yonetimine Onem veriyorsa da bu siire¢
alanlarindaki eksiklikler toplamdaki farkin 6nemli gostergeleridir.

Envanteri uygulayan yazilim firmalarinin kurulus yillar1 ve firmadaki calisan
say1s1 Cizelge 6.2°deki gibidir. Degerlendirme yapilan firmalar bankacilik, modelleme
ve simiilasyon, savunma ve uzay, sanal egitim, bilgi teknolojileri alanlarinda yazilimlar
gelistirmektedirler.

Cizelge 6.2. Firmalarin kurulus yillar1 ve ¢alisan sayisi

Firma Kurulus Yili Calisan Sayisi
A 2006 796
B 2006 110
C 1967 1001-5000

Envantere katilarak degerlendirme yapilan firmalar i¢cin maksimum basarim
puant 5 olarak alinmistir ve buna gore firmalarin basar1 yiizdeleri belirlenmistir ve
Cizelge 6.3 teki gibidir.

Cizelge 6.3. Firmalarin siire¢ bazinda aldiklar1 puanlara gére toplam puanlart ve basari

yiizdeleri
CMMI 3. Olgunluk Firma

Diizeyi Siire¢c Alanlari A B C
GG 5 4,67 3,83
TC 4,29 4,21 3,57
UB 3,86 3,79 2,86
D 4,64 4,5 3,64

G 5 4,17 4

KSO 5 4,71 4

KST 4,86 4,8 4

KE 4,18 4 4

BPY 4,5 4,79 4

RY 4 4,75 4

KCU 4 5 4
ORTALAMA 4,48 4,49 3,49

BASARI % 90 90 70

Cizelge 6.3’te de goriildiigii gibi yapilan degerlendirmede ii¢ firma da CMMI 3
diizeyinde yeterlidir ki zaten degerlendirme yapilan firmalardan ikisi CMMI 3. olgunluk
diizeyinde sertifikaya sahip flgiinciisii toplam kalite yonetimi prensibi ile g¢alisan
firmalardir. Bu degerlendirme de uyguladigimiz envanterin gercek anlamda CMMI 3
olgunluk seviyesini degerlendirmesine hazirlamak adma yeterli oldugunu
gostermektedir.
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Envanter ¢alismasina ek olarak A firmas1 ile CMMI 3. olgunluk diizeyi
sertifikast edinim siirecinde tecriibe ettikleri deneyimleri 6grenmek ve sonuglarini
gozlemlemek adma derinlemesine miilakat goriismesi yapilmistir. Bu baglamda
firmanin CMMI siirecinde yasadigi zorluklar gozlemlenmis sonucunda ne gibi
kazanimlar sagladiklar tartisilmistir. Gorlismenin yapildig: yetkili ile yapilan goriisme
neticesinde  CMMI ile siire¢ iyilestirme c¢alismasinda Kkarsilastiklar1 problemler
asagidaki basliklarda toplanmaistir:

Ust yonetim desteginin yetersizligi

Zaman kisiti

Yeter diizeyde biitce ayrilamamasi

Insan kaynag yetersizligi

Yetkin, deneyim sahibi ve siire¢lerle yonetim bilincine sahip ¢alisan eksikligi
Mevcut islerin yogunlugu

Kurum kiiltiirt

Alt yap1 ve bilgi eksikligi

Miihendislik yaklagimi eksikligi

Mevcut siire¢lerin 6l¢iim yapmaya uygun olmamasi
Siireg iyilestirme anlayisinin yayginlastirilamamasi
Operasyonel siireclerle entegrasyon

Tiim siireglerin gézden gegirilmesi

Tiim dokiimanlarin giincellenmesi

Ekip caligmasina yatkin olmayan personel

CMMI ile siire¢ iyilestirme calismasinda karsilasilan sorunlar yukaridaki
basliklardan anlasilacagi lizere temelde bunun bir proje olarak nitelendirilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Goriismenin gergeklestirildigi firma calisanlarinda da literatiirdeki
diger ¢alismalarda da ve genel olarak yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
slire¢ yonetimi, kalite standartlart vb. kayit tutulmasi gereken tiim faaliyetlerde oldugu
gibi CMMI ¢alismalar1 da teknik ekip tarafindan zaman kaybettirici bir faaliyet olarak
algilanmaktadir. Bu sebeple eger bir firma iiriin kalitesini siire¢lere uyumlu bir sekilde
tyilesebilecegine inaniyorsa ve siireclerini CMMI’ya uyumlu hale getirip uluslararasi
gecerlilige sahip bir standarda sahip olmak istiyorsa bir CMMI Ar-Ge ekibi kurmali ve
ekip tiyelerini de yazilimda kalite, yazilimda standartlar ve yazilimda prensipler gibi
kavramlara uzak olmayan ve alaninda yeterli diizeyde deneyime sahip kisilerden
secerek olusturmali eger gerekiyorsa bu yonde egitimler verebilmelidir. Ayrica
CMMPI’nin farkli versiyonlarinda ve diizeylerinde farkli alanlarda uzmanlik gereklidir
buna gore firma hangi diizeyde sertifika almak istiyorsa ona uygun birimlerden iiyeler
bulunduracak bicimde Ar-Ge ekibini olusturmalidir (Okike ve Rapoo 2015).

CMMI Ar-Ge ekibi olusturulurken her ne kadar konuyla ilgili kisiler secilmis
olsa da ekip iiyeleri bu etapta direkt SEI’'nin web sitesinden, Wikipedia’dan, konu
hakkinda hazirlanmis kitaplar, makaleler ve benzer giivenilir kaynaklardan CMMI
hakkinda bilgi edinmelidir. Eger gerekiyorsa sirket ici egitimler hazirlanmalidir. Ayrica
ozellikle biiyiik Olcekli sirketlerde Ar-Ge ekibi iiyeleri siirece baslanmadan Once
tanisma toplantilar1 yapmali bu sayede hem birbirlerini tanimali hem de ne 0&lgiide
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yetkinlik sahibi olundugunu ve nelere ihtiya¢ duyuldugu onceden anlama firsati
yaratmalidir.

Ar-Ge ekibinin konu hakkinda farkindaliginin artmasi en azindan CMMI
terminolojisine hadkim olunmas1 yoniinden biiylik 6nem arz etmektedir. Farkindaligin
artirtlmasi i¢in ekip igi iletisimin saglam tutulmasi1 da onemlidir. Bunun i¢in her ne
kadar toplantilar diizenlense de olayin sicakliginin korunmasi agisindan bir iletisim ag1
saglanmasi, bir mail grubu kurulmasi gibi iletisim yontemleri avantaj saglayacaktir.
Hatta bu konuda uluslar arasi giincel bilgileri takip edebilecekleri bir sosyal iletisim ag1,
linkedin vb., da oldukga faydali olacaktir bu sayede konu hakkinda deneyim sahibi
kisilerden de fikir alinabilecek, modeli kullananlardan 6rnekler goriiliip bir yol haritast
cizilebilecektir.

Bir firmada her siirecte oldugu gibi CMMI sertifikasyon siirecine hazirlanilmasi
asamasinda da st yonetimin destegi hem moral agisindan hem de maddi destek
acisindan, CMMI sertifikasyon siireci masrafli bir siiregtir, olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Ust yonetimin konuya hakim olabilmesi ve yeterli destegi saglamasi acisindan diizenli
araliklarla toplantilar diizenlenip durum analizi yapilmali ve raporlanmalidir. Bu sayede
ayn1 zamanda konu dahilinde olmayan calisanlara da iist yonetim sayesinde bilgi
aktarimi1 saglanacaktir ve gerekli durumlarda diger personelin katkisinin saglanmasi
kolaylasacaktir.

A firmasi ile yapilan derinlemesine miilakat sonucunda CMMI sertifikasyon
stireci sonrasinda ¢esitli kazanimlar elde ettikleri goriilmiistiir. Bu calisma sayesinde
CMMI'nin 1iriin yagam dongiisiindeki detayli yapisi geregi siirecler derinlemesine
incelenmis ve bu kapsamda iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Firma CMMI
sertifikasyon siireci boyunca yapiy1 bir klavuz gibi kullanarak geleneksel olarak ayrilan
organizasyon islevlerini  birlestirip  siire¢ iyilestirmelerini  6nceliklendirerek
organizasyonun bagimsiz kisimlarinda bulunan engelleri ve sorunlart ortadan
kaldirabilmisler. Iyilestirme galismalar1 sonucunda siirece dahil olan projelerin iirettigi
triinlerin entegrasyonun saglam yapilandigi model seti igerisinde faydali bilgiler
kullanilarak miisteri gereksinimleri ile daha uyumlu ve beklenen diizeyde kaliteye sahip
oldugu gozlemlenmis. Firma 1iyilestirme c¢alismalar1 neticesinde yliksek maliyet,
zamanlama sorunu, verimsizlik, diisiik kalite, miisteri memnuniyeti saglanamamasi gibi
kritik sorunlarinda belirgin boyutta iyilesme sagladigini gézlemlemistir. Ayrica firma
CMMI sertifikas1 sayesinde benzer yazilim firmalarina kiyasla reklam agisindan kendini
uluslararasi boyutta gosterme firsati yakalamistir.
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8. SONUC VE ONERILER

Hizla ilerleyen teknoloji ile tiiketici ihtiyaglarinin ve beklentilerinin artmasi
firmalarin klasik yontemlerle benzerlerine gore one gecerek devamliligini saglamasini
zorlagtirmigtir. Gilinlimiiz kosullarinda dis pazarda hatta i¢ pazarda bile karli is yapmak
isteyen cogu isletme kaliteyi arag¢ olarak kullanmayi bir kenara birakip amag¢ haline
getirmek durumunda kalmiglardir. Bu sayede ortaya cikardiklart her tiirlii {irlin veya
hizmetten emin olarak miisteriye her daim gecerliligini kanitladiklar1 ¢iktiyr sunmanin
rahatligin1 yasamaktadirlar.

Globallesen diinyada degisen ve gelisen beklentilere en dogru ve yeterli karsiligi
vermek i¢in fark yaratmak yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar i¢in de bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu amagcla bir¢cok yazilim firmasi uluslararasi gecerliligi
olan ve Omrii insan omriiyle sinirlanmayacak kaliteli {iriin gelistirebilmek i¢in yazilim
stire¢ modellerini kullanmaya baslamistir. Yazilim gelistirme siireclerinde karsilasilan
yetenek Olgme sorununa cevap vermek amaciyla hazirlanan CMMI modeli yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara sorunlarini ¢ézebilmesi yolunda 6nemli bir yol
gosterici olmustur. CMMI esnek ve basamakli yapisi sayesinde her boyuttaki firma i¢in
uygun rehber olabilecek niteliktedir.

Yazilim firmalarinin sunduklar1 {riinleri daha sonra ihtiyaglar dahilinde
gelistirmelerini kolaylagtirmak, iriinlerini uluslararasit platformda gegerli kilmak ve
miisteriye daha gilivenilir iiriin sundugunu tescillemek i¢in yardimeci olacak CMMI
modeline siireclerini uyarlayarak resmi anlamda bunu belgeleyebilmeleri i¢in tilkemizde
faaliyet gosteren ¢esitli danismanlar ve danismanlik sirketleri mevcuttur. CMMI
degerlendirmesi sadece ABD Savunma Bakanligi (SEI) tarafindan belirlenen denetgiler
veya onlarin calismay1 segtikleri firmalar tarafindan yapilmaktadir. SEI tarafindan
onayl kisiler veya firmalarca yapilan denetim oldukca maliyetli olmaktadir ve bu
degerlendirmeyi yaptirmak isteyen firmalar i¢in ilk degerlendirmede istenilen sartlari
saglamak biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

Bu tez ¢alismasinda yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara siire¢ odakl
riin gelistirmede kalitenin 6nemi, hangi yollarla bunu saglayabilecekleri, bunun i¢in
gecerli yontem ve modeller gosterilerek bunlar arasindan CMMI modeli 6zel olarak
daha detayli incelenmis ve firmalarin yiiksek biitceler ayirarak yaptiracaklari
degerlendirmelere katilmadan once kendi 6z degerlendirmelerini yapabilecekleri bir
yontem sunulmustur. Bu sayede ayrica bir danigsmanlik iicreti 6demeyerek ek bir
maliyetten kurtulmalar1 kendi biinyelerinde eksikliklerini gorerek yazilim gelistirme
faaliyetlerini standartlar, yontemler ve diger yol gosterici dokiimanlardan olusan bir
kalite glivence sistemi igerisinde daha kaliteli yazilim iiretmelerini saglamaya yardimci
olmak amaglanmistir. Ayrica CMMI sertifikasyon siirecini tecriibe etmis firma goriisleri
alinarak bu yolda ilerlemek isteyen firmalara drnek olay seklinde sunulmustur.

Tirkiye’de 36 firma CMMI’nin gesitli olgunluk diizeylerinde belgeye sahiptir ve
bunlardan 33 tanesi CMMI 3. diizey olgunluga sahiptir (CMMI Institute). Tiirkiye’de
daha ¢ok CMMI 3. olgunluk diizeyinin tercih edilmesi sebebiyle bu ¢alismada Orhan
KALAYCI’'nin (2007) kitabindan faydalanilarak CMMI 3. olgunluk diizeyini 6l¢meyi
hedefleyen bir envanter olusturulmustur. Eger firmalar burada yer alan siireg
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alanlarindaki ifadelere yeterli diizeyde cevap verebilir ve bunu belgeleyebilirse, Ki
CMMI i¢in belgelemek en oOnemli husustur, bu diizeyde bir denetime hazir
olabileceklerdir. Bu baglamda calismada envanteri uygulayarak degerlendirmeye
katilan iki firma CMMI 3. olgunluk diizeyinde yeterliliklerini hali hazirda belgelemis,
ticlincii firma da kalite odakl: siire¢ yonetimine sahip bir firma olarak yiiksek diizeyde
envantere katilim gostermistir. Sonuglardan da anlasildigi iizere belgeye sahip
firmalarin envanter puanlar i¢iincii firmaya kiyasla anlamli diizeyde fark gostermistir
ve uygulamanin sonuglar1 tezin amaclarin1 dogrular niteliktedir.

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, yazilim gelistirme siire¢lerini
daha iyi sekilde anlayip gelistirmelerine yardimecir olmak igin bu tez kapsaminda
hazirlanan CMMI 3. olgunluk diizeyinde degerlendirme yontemini kullanarak isterlerse
resmi bir CMMI denetimine hazirlik yapabilir, isterlerse sadece siireglerini iyilestirerek
daha kaliteli ve gecerli Uriinler olusturabilir veya eger zaten bdyle bir sertifikaya
sahiplerse bunun devamliligini saglamak i¢in istedikleri zaman kendilerini
denetleyebilirler.
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8. EKLER
Ek-1
Sayin Ilgili;

Bu envanter, Akdeniz Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Isletme Miihendisligi
Anabilim Dalinda yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismanin bir boliimii olup
yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin CMMI 3 seviyesinde kendilerini
degerlendirebilecekleri bir yontem belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Yanitlariniz ile elde edilecek sonuglar tamamen bilimsel platformda tartisilacak olup
envanterde isim belirtme gerekliligi bulunmamaktadir. Envanterde yer alan sorulara
ictenlikle, objektif olarak ve hicbir soruyu atlamadan yanit vermeniz arastirmanin

bilimsel gegerliligi ve giivenilirligi a¢isindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Zaman ayrrarak ¢alismamiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Sirketinizle ilgili asagidaki ifadelerin size uygunlugunu dlgege gore degerlendiriniz.

Kurum Adz:
Kurulus yili:
Kurumdaki ¢alisan sayisi:
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Gereksinim Gelistirme

Kesinlikle
Evet

Evet

Kararsizim

Hayir

Kesinlikle
Hayir

Uriin yasam déngiisii boyunca tiim
asamalarda paydaslarin
ihtiyaclarini, beklentilerini,
kisitlarini, arayiizleri ortaya
cikarirken kullandigimiz bir
yontem var.

Paydaslarin ihtiyaglarini,
beklentilerini, kisitlarini ve
arayiizleri miisteri
gereksinimlerine doniistiiriirken
bir yontem kullaniyoruz.

Miisteri gereksinimleri temel
alinarak iiriin ve iiriin bileseni
gereksinimlerini olusturmak i¢in
kullandigimiz bir mekanizmamiz
var.

Miisteri gereksinimleri temel
alinarak iiriin ve iiriin bileseni
gereksinimlerini giincel tutmak icin
kullandigimiz bir mekanizmamiz
var.

Gereksinimlerin hangi iiriin
bilesenine atanacagina karar
vermek i¢in bir mekanizma
kullaniyoruz.

Arayiiz gereksinimlerini belirlemek
icin kullandigimiz bir yontem var.

Arayiiz gereksinimlerini
belgeliyoruz ve kullaniyoruz.

Uygulama kavramlan ve ilgili
senaryolari olusturmak i¢in bir
yontem kullaniyoruz.

Uygulama kavramlar ve ilgili
senaryolari belgeliyoruz ve reel
hayatta kullaniyoruz.

10.

Belirledigimiz gereksinimlerin
gercekten reel gereksinimler olup
yeterli seviyede oldugunu anlamak
icin kullandigimiz bir yontem var.

11.

Miisterilerin gereksinimleriyle
bizim kisitlarimiz arasindaki
dengeyi saglayabilecek bir
mekanizmaniz var.

12.

Tammladigimiz gereksinimlere
gore gelistirdigimiz iiriinlerin,
miisterilerin kullanim sirasinda
herhangi bir farkhihk
yasatmayacagina emin
olabiliyoruz.
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2. Teknik Co6ziim

Kesinlikle Evet Kararsizim Hayir Kesinlikle
Evet Hayir

1. Uriin gelistirirken maliyet, siire ve
basarimi en optimal diizeyde
karsilayacak en iyi seceneklerin
saptandigindan ve bu se¢cimlerin
miisteri gereksinimlerini
karsilayacagindan emin
olabiliyoruz.

2. Uriin ve iiriin bileseni icin
olusturdugunuz tasarimlari
belirlerken belirli 6l¢iitlerimiz var.

3. Uriin ve iiriin bileseni
tasarimlarimizin gereksinimleri
karsiladigindan eminiz.

4. Tasarmmlarimiz teknik veri
paketleri ile ve teknik veri
paketleri ortaya ¢ikan is ile uyum
icinde oluyor.

5. Tasarmmlarimiz teknik veri
paketlerindeki herhangi bir
degisime ya da ihtiyaca gore
giincellenebiliyor.

6. Arayiiz tasarimlari icin
olciitlerimiz var.

7. Arayiiz tasarimlarimizi
belgeliyoruz.

8. Uriin bilesenlerinin kurum icinde
mi gergeklestirilece@ine, satin mi
alimacagina ya da tekrar
kullanimla m gerceklestirilecegine
karar vermek i¢in kullandigimiz
olciitler var.

9. Kagit iizerinde planlanan ile
gercek hayata gecirdigimiz
tasarimlar arasinda farkhhklar
oluyor.

10. Uriin bilesenlerinin tasarimim
hayata gecirirken kullandigimiz bir
yontem var.

11. Uriin bilesenleri tasarimlarinin
hayata gegirilirken sahip olmasi
gereken belirli standartlar var.

12. Son kullanici icin gerekli belgeleri
eksiksiz ve yeterli sekilde
hazirlayacak bir mekanizmamiz
var .

13. Son kullanici belgelerini
hazirlarken uymak zorunda
oldugumuz standartlar var.

14. Son kullanici belgelerinde
degisiklik yapmak gerekiyor.
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3. Uriin Biitiinlestirme

Kesinlikle
Evet

Evet

Kararsizim

Hayir

Kesinlikle
Hayir

Uriin bilesenlerini belirli bir sira
ile diizenleyerek bir biitiinlestirme
islemi uyguluyoruz.

Uriin biitiinlestirme ortamini
kendimiz gelistirdik.

Uriin biitiinlestirme ortamimzda
cesitli giincellemeler yapiyoruz.

Uriin biitiinlestirmede hatalar
oluyor.

Biitiinlestirme sonrasi miisteriye
teslimde hatalar oluyor.

Uriin bilesenlerinin i¢ ve dis
arayiizlerinde unutulan bir bilesen
ya da yanhs arayiiz saptadigimiz
oluyor.

I¢ ve dis arayiizlerde herhangi bir
tutarsizlik veya uygunsuzluk
oldugunu her zaman rahat bir
sekilde tespit edebiliyoruz.

I¢ ve dis arayiiz tammlarinda ve
ilgili tasarimlardaki
degisikliklerden proje katihmcilar:
kisa siirede haberdar olabiliyor.

Biitiinlestirme icin getirilen iiriin
bilesenlerini bir araya getirmeye
baslamadan once islevlerinin
uygun oldugunu ve arayiizlerin
tanimlarla uyumlu oldugunu
garanti ediyoruz.

10.

Teslim aldigimiz iiriin bilesenleri
icin belge diizenliyoruz.

11.

Uriin biitiinlestirme ortaminin
hazir olduguna emin olabiliyoruz.

12.

Uriin biitiinlestirmede belirlenen
siraya her zaman uyuluyor.

13.

Uriin bilesenlerinin iiriin
biitiinlestirme sirasina ve
olciitlerine gore arayiizle uyumunu
degerlendiriyoruz.

14.

Bir araya getirilmis iiriin
bilesenlerinin arayiiz uyumunun
degerlendirmesini kayit altina
aliyoruz.
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4. Dogrulama

Kesinlikle
Evet

Evet

Kararsizim

Hayir

Kesinlikle
Hayir

Biitiin is iiriinleri icin dogrulama
yaplyoruz.

Tiim is iiriinlerini aym sekilde
dogruluyoruz.

Dogrulama icin kullanildigimiz
arag gerecler var.

Dogrulamayi desteklemek icin
kullandigimiz ortamda sorunlar
oluyor.

Dogrulama igin belirli 6l¢iitlerimiz
var.

Secilen is iiriinlerinin esdeger
gozden gecirmelerini yapiyoruz.

Es deger gozden gecirmeler icin
kullandigimiz bir yontem var.

Esdeger gozden gecirmeler
sonucunda ¢oziimlemeler
yapiyoruz.

Secilen bir is iliriiniiniin
dogrulamadan basarih bir sekilde
gectigini anlamak i¢in
kriterlerimiz var.

10.

Dogrulama sonuclarindaki
basarisizhiginin kaynagini
belirleyebiliyoruz.

11.

Dogrulama sonuclarina gore
gerceklestirdiginiz coziimlemelerin
sonuclarim kayit altina aliyoruz.
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5. Gegerlilik

Kesinlikle Evet Kararsizim | Hayir | Kesinlikle
Evet Hayir

1. Gecgerlilik sinamasi yapilacak
iiriinlerin seciminde ve gecerliligini
kontrol etmede kullandigimz
yontemler var.

2. Gegerlilik sinamasi i¢in
kullandigimiz bir ortam var.

3. llgili iiriin veya iiriin bilesenine
uyguladigimiz gecerlilik sinamasi
icin bir ol¢iit var.

4. Belirlenmis iiriin ve iiriin
bilesenlerinin gercek hayatta
kullanima uygunlugunun
gecerliligini dl¢cecek bir
mekanizmamiz var.

5. Gegerlilik calismalarinin
sonuclarina gore ¢coziimlemeler
yapiyoruz.

6. Gecerlilik stnamasi sonuclarindaki
basarisizliklarin kaynagini
bulabiliyoruz.
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6. Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi

Kesinlikle
Evet

Evet

Kararsizim

Hayir

Kesinlikle
Hayir

Kurumun siire¢ ihtiyaclarini ve
hedeflerini belgeliyoruz.

Siireclerimizin uymasi gereken
standartlar var.

Siirec hedeflerinde giincellemeler
yaplyoruz.

Diizenli araliklarla veya
gerektiginde kurumun standart
siirecleri iizerinde giiclii ve zayif
yonleri giincel olarak 6grenmek
icin denetimler yapiyoruz.

Siirec denetimleri yapacak bir i¢
mekanizmamiz var.

Ust yonetim siirec denetimlerini
destekliyor.

Siirec iyilestirmelerimizi
onceliklendiriyoruz.

Kurumun standart siireclerinde ve
siire¢ varhklarinda iyilestirmeler
yapmak adina siire¢ hareket plam
olusturuyoruz.

Siire¢ hareket planlarini
olusturulmasinda ve giincel
tutulmasinda gorevli calisanlarimiz
var.

10.

Kurumun siire¢ varhiklarimi
kurum genelinde yayginlagtirma
konusundaki sorunlari
¢ozebiliyoruz.

11.

Siire¢ varhiklarinin kurum geneline
yayginlastirilmasi icin
kullandigimiz bir yontem var.

12.

Projelerde kurumun standart
siireclerinin ve bunlar iizerindeki
degisikliklerin uygulandigindan
emin olabiliyoruz.

13.

Siireclerin uygulanmasindan ve
planlanmasindan 6grenilenleri,
olciimleri ve iyilestirme bilgilerini
siire¢ varhklarina diizenli bir
sekilde ekliyoruz.

14.

Siire¢ varhklarindaki degisimlerin
ve gelismelerin kurum geneline
etkin bicimde duyurulduguna emin
oluyoruz.
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7. Kurumsal Siire¢ Tanimlama

Kesinlikle Evet | Kararsizim | Hayir | Kesinlikle
Evet Hayir

1. Standart siiregleri
yapillandirdigimiz siirec
bilesenlerinin 6nemli 6zellikleri
var.

2. Standart siirecleriniz iizerinde
gbozden gecirmeler yapiyoruz.

3. Kurum i¢inde kullamlmak iizere
onaylanmis yasam dongiisii
tamimlarimiz var.

4. Yasam dongiisii belgelerimizi kayit
altinda tutuyoruz.

5. Yasam dongiilerini giincelliyoruz.

6. Kurumun standart siirecleri i¢in
uyarlama oélciitlerimiz mevcut.

7. Kurumun standart siiregleri i¢cin
uyarlama yonergelerimiz var.

8. Uyarlama él¢iit ve yonergelerimiz
her proje i¢in kullamlabilir.

9. Uyarlama olciit ve yonergelerimizi
belgeliyoruz ve kullaniyoruz.

10. Kurumsal él¢iim havuzumuz
mevcut.

11. Kurumsal 6l¢iim havuzunu giincel
tutuyoruz.

12. Kurumun siire¢ varhklari
kiitiiphanesi mevcut.

13. Kurumun siire¢ varhklari
kiitiiphanesi giincel tutuluyor.

14. Kurumun ¢alisma ortam
standartlarim1 kurumun siire¢
ihtiyac ve hedeflerine uygun hale
getirebilecek mekanizmamiz var.

15. Kurum i¢in uygun ve ticari olarak

hazir calisma standartlarimi
kuruma uyarliyoruz ve yeni
standartlar gelistiriyoruz.
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8. Kurumsal Egitim

Kesinlikle
Evet

Evet

Kararsizim

Hayir

Kesinlikle
Hayir

Kurumun stratejik egitim
ihtiyaclarini belirlemek icin
kullandigimiz kaynaklar var.

Stratejik egitim ihtiyaclari disinda
ihtiya¢ duyulan egitimler
yaplyoruz.

Kurumsal egitim taktik planimiz
var.

Kurumsal egitim taktik plam
belgelenmis ve kullaniliyor.

Kurumsal egitim ihtiyac¢larini
saglamak icin oturmus bir egitim
yetenegine sahibiz.

Kurumsal egitim miifredatimiz
mevcut.

Kurumsal egitimlerin etkin bir
sekilde verilmesinde kullandigimz
bir plan (kimlere ne zaman) var.

Kurumsal egitimlerin kayitlarim
tutuyoruz.

Devam eden veya biten
projelerdeki ekibin gorevleri
yerine getirmedeki yetkinligini
degerlendiriyoruz.

10.

Kurumsal egitimlerin etkinligini
olcilyoruz.

11.

Kurumsal egitimlerde egitim alan
kisilerden egitimlerin etkinligi
konusunda geri bildirim ahyoruz.
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9. Biitiinlesik Proje Yonetimi

Kesinlikle
Evet

Evet

Kararsizim

Hayir

Kesinlikle
Hayir

Proje baslangicindan itibaren
proje yasam dongiisii boyunca
kullanilacak bir yasam doéngiisii
modeline sahibiz.

Projeler icin kurumun standart
siireclerini ve diger kurumsal
siire¢ varhiklarini uyarlama
yonergelerine uygun olarak
uyarlayarak olusturdugumuz
tamimh bir proje siirecimiz var.

Tamml siirecler iizerinde
degisiklikler yapiyoruz.

Proje ¢calismalarini kestirmek ve
planlamak i¢in kurumun siire¢
varhiklarim kullaniyoruz.

Proje planini olusturmak icin
olciim havuzundan yararlaniyoruz.

Ol¢iim havuzundaki verileri
siniflandiriyoruz.

Kurumsal ¢alisma ortamm
standartlarina uygun olarak
projenin calisma ortamini
planliyoruz.

Calisma ortaminin projenin tiim
ihtiyaclarim karsiladigindan emin
olabiliyoruz.

Projenin tanimh siirecini
olusturmak icin proje plan ve
projeyi etkileyen diger planlar
biitiinlestiriliyor.

10.

Proje planinda arayiiz riskleri
mevcut.

11.

Islerin proje planinda zaman
siralamasimi yapiyoruz.

12.

Kurumun siire¢ varhiklarina
olciimler, belgelenmis tecriibeler
ve ig tiriinleri ile katkida
bulunuyoruz.

13.

Paydaslarin projeye katilhmim
yonetebiliyoruz.

14.

Ilgili paydaslar ile esgiidiim
sorunlarim ¢ézebiliyoruz.
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10. Risk Yonetimi

Kesinlikle Evet Kararsizim | Haywr | Kesinlikle
Evet Hayir

1. Risk kaynaklarim 6nceden
belirliyoruz.

2. Riskleri siniflara ayiriyoruz.

3. Riskleri degerlendirirken
kullandigimiz dlciitler var.

4. Riskleri belirlerken esik
degerlerimiz var.

5. Proje risk yonetimini belgeleyip
kayit altinda tutuyoruz.

6. Proje risk yonetimi belgesini
giincel tutuyoruz.

7. Hedeflere ulasmakta olumsuz
etkileri azaltmak veya yok etmek
icin risk yonetimi stratejisine
uygun olarak diizenli arahiklarla
risklerin durumlarim izlemek ve
gerekli durumlarda miidahale
etmek i¢in bir risk engelleme
planimiz mevcut.

8. Risklerin gerceklesmesinin
engellenemedigi durumlar icin de
planlarimiz var.

11. Karar Céziimleme ve C6ziim Uretme

Kesinlikle Evet Kararsizim | Hayir | Kesinlikle
Evet Hayir

1. Hangi konularin resmi karar
verme siirecleriyle ilgili oldugunu
belirlemek icin yonergelerimiz var.

2. Olusturdugumuz yonergeler
belgelenip kullaniliyor.

3. Sorunlarin ¢oziimii i¢in secenekler
olusturuyoruz.

4. Karar vermede kullandiginiz
secenekleri degerlendirmek i¢in
olciitlerimiz var.

5. Degerlendirmek icin kullandigimiz
yontemler var.

6. Belirlenmis yontem ve dlgiitlere
gore secenekleri degerlendiriyoruz.

7. Secenekler arasindan belirlenmis
olciitlere gore ¢oziim iiretmek i¢in
uyguladigimiz yontemler var.
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