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I- KALITE GUVENCESI SISTEMi

Birimimizde takip edilen gostergelerden is ve islemlere iliskin siiregler ve personelin gérev
dagilimi géz Oniine alindiginda daire baskanindan en alt seviyedeki biiro personeline kadar
herkesin yapacagi isler kisiye ve unvana 6zel gorev tanim formlariyla belirlenmistir. Teknik
hizmetler, kullanic1 hizmetleri ve idari hizmetlerdeki is akis siireglerini gosteren semalarda da
gorev tamim formlarindaki islerin yapilis sirasi agik, net ve anlasilir bicimde gosterilmistir. Bu
gorev tanim formlar1 ve is akis semalar1 web sitemizde “Hakkimizda” sekmesi altinda
bulunmaktadir.

Bagkanligimiz i¢inde goriis alis verisi yapilmis ve sonucunda birim kalite sorumlusu olarak
Daire Baskan1 Hasan UYAROGLU, alt ¢alisma grubu iiyeleri olarak da Sube Miidiirii Vural
AKYEL ve Kiitiiphaneci Ramazan GENCEL gorevlendirilmistir.

a) Iletisim Bilgileri
Kestel Mahallesi Universite Caddesi No:80 Alanya/Antalya/TURKIYE
Tel: 0242 510 60 85, Fax: 0242 510 60 89, e-Posta: kutuphane@alanya.edu.tr

b) Tarihsel Gelisimi

Kiitiiphanemiz, 2005-2006 Egitim/Ogretim Yilinda Akdeniz Universitesi Kestel
Yerleskesi Isletme Fakiiltesi binasini ikinci katinda birim kiitiiphanesi olarak kurulmustur.

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde 31 Mart 2015 tarihinde kabul edilen ve 23 Nisan 2015
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6640 sayili “Yiiksekogretim Kurumlari Teskilat1 Kanunu ile
Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
uyarinca, 2809 sayili kanuna eklenen “Ek Madde 161" geregince Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi’nin kurulmasiyla iiniversitemizin merkez kiitiiphanesi olmustur.

Agustos 2017 tarihinden itibaren Rafet Kayis Miihendislik Fakiiltesi binasina taginmus,
bu binanin bodrum katindaki salonda merkez kiitliphane olarak hizmet vermeye devam
etmektedir.

¢) Misyonumuz

Universitemizin bilgi iiretimini etkin, hizli ve verimli evrensel bilgi akisin1 saglayarak
desteklemek, her tiirlii bilgi ihtiyacinda arastirmacilarin kiitiiphanemizi baslangic noktasi
olarak gormelerini saglamak, Ogrenen organizasyon olmayi ve bilgiyi paylasmayi ilke
edinmek, 6grenci odakli egitim anlayisini destekleyecek sekilde 6gretim, aragtirma faaliyetleri
ve topluma hizmet i¢in gerekli dogru, giivenilir, evrensel bilgiye ¢cagdas olanaklarla erisilmesini
saglamak ve ornek bir kiitiiphane olmak i¢in variz.

d) Vizyonumuz

Giincel, bilimsel her tiirlii kaynagi biinyesinde bulundurmayi ilke edinen bir bilgi
merkezi olarak kullanicilarimiz olan akademik/idari personel ve oOgrencilerimize istenen
nitelikte, kaliteli bilgi hizmeti sunabilen, bilgi kaynaklarina erisimin daha kolay ve hizli
olmasin1 saglayan, bolgesinde referans olmay1 basarmis, giiclii ve zengin bir bilgi ve belge
merkezi olabilmektir.



e) Hedefler

Gerceklesen Hedefler

Zengin ve ihtiyaglar1 karsilayan bir koleksiyon olusturmak amaciyla 2017 yili
basinda 7.000 olan kitap sayimizi 2020 yili sonu itibari ile 37167°ye ¢ikardik. 5
stireli yayina abonelik gerceklestirdik.

2017 yilinda kiitiiphanemizin abone oldugu higbir veritabani1 yokken 2020 y1l1 sonu
itibar1 ile toplam 38 veritabanina iiyelik gerceklestirdik ve bu veritabanlarinin
icerigindeki yaklagik 38.500 e-dergiye erisim sagladik. 200.000 e-kitaptan olusan
abone ve 25.151 e-kitaptan olusan sinirsiz kullanim hakkina sahip oldugumuz
toplam 225.151 e-kitap koleksiyonuna sahip olduk.

Kullanic1 hizmetlerinde kolaylik saglanmasi amaciyla 1 adet katalog tarama ve 1
adet odiing iade islemi gergeklestiren kiosk cihazi alimi yapildi. Ayrica gérme
engelli kullanicilar i¢in 1 adet metni biiyiiten zoom cihaz1 ve 1 adet sesli okuma
yapan cihaz satin alindi.

Yordam BT s.16.0 otomasyon sistemi satin alinarak koleksiyondaki tiim kitaplar
teknik okuma, kataloglama islemlerinin ardindan sisteme kaydedildi ve yer
numaralar1 verildi. Boylelikle koleksiyonun konulara gore tasnifi/siniflandirilmast,
bilgi kaynaklarina kolay erisim saglama hedefimiz 6nemli dl¢lide gergeklestirildi.
Odiing-iade, ayirtma vb. islemler sistem iizerinden elektronik olarak
gerceklestirilmeye baglandi. Ayrica kiitliphaneye iiye olan herkes igin internet
tizerinden erigilebilen kullanici  hesabi  olusturuldu. Cep telefonlarinda
kullanilabilen “Cep Kiitliphanem” uygulamasi kullanicilara tanitildi. Boylelikle
masalistii bilgisayarlardan ve mobil cihazlardan kullanicilara kisisel bilgilerini
gorebilme, katalog tarama, Odiing alinan ve iade edilen materyallerin listesini
gorebilme, iade tarihini gorebilme, ceza durumunu izleyebilme, ayirtma yapabilme
olanaklar1 sunuldu. “Cep Kiitiiphanem” ayrica ALKU mobil uygulamasinin
igerisine de entegre edilmistir. Deyim yerindeyse kiitiiphane kullanicinin cebine
kadar girdi diyebiliriz.

Bu gelismeler sayesinde kiitiiphanemiz Universitemizin besinci yilinda bulundugu
bolgede nispeten zengin basili ve elektronik bilgi kaynaklaria sahip, bu kaynaklara
uzaktan da erisebilme imkani sunan, i¢inde bulundugu sartlar degerlendirildiginde
(Universitenin yeni kurulmus olmas1, uzman ve kiitiiphaneci personel yetersizligi,
kiitiiphane binasinin olmamasi, vb.) tatmin edici diizeyde bilgi hizmeti sunabilen
bir kiitiphane haline gelmistir.

Gergeklestirilecek Hedefler

Basili kitap ve siireli yayin koleksiyonunu anlamli bir sekilde biiylitmek, kullanici

hizmetleri konusunda diger iiniversitelerle ayni diizeye gelebilmek, akademik, idari

personel ve 6grencilerimize daha modern ve rahat bir fiziki ortamda, ¢ok daha tatmin

edici diizeyde ¢esitli hizmetler verebilmek igin kiitiiphane binasi yapiminin bir an
once gerceklestirilmesi.

Fiziki alan yetersizliginden kaynaklanan kisith teknolojik imkanlarin ve kisith
kullanici hizmetleri olanaklarinin kiitiiphane binasinin yapiminin tamamlanmasindan
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sonra tasinma islemini takiben ivedilikle zenginlestirilmesi. (Kullanicilarin
kullanmasi i¢in daha fazla masaiistii PC alinmasi, kiitiiphane binasi igerisinde gii¢lii
bir network altyapisinin hazirlanmasi, kablosuz agin gii¢lendirilmesi katalog tarama,
odiing/iade kiosk cihazlariin sayisinin artirilmasi, 6gretim elemanlarimnin ders kitabi
olarak belirledigi kaynaklarin 6grenciler tarafindan daha etkin ve yaygin bir sekilde
kullanimi i¢in kitap tarama cihazlarinin alinmasi, ana koleksiyon, siireli yayinlar,
rezerve yayinlar, referans yayinlar, tezler i¢in ayri ayri yeterli alanlarin ayarlanmasi,
multimedya odalari, kisisel ve grup ¢alisma odalari, 6grenci ve personel sayisi goz
oniinde bulundurularak yeterli genel ¢alisma alanlarinin ayarlanmasi.)

e Kullanicilarimizin farkindalik diizeyini artirmak, bilgi kaynaklarini daha etkin ve
kolay kullanmalarini saglamak amaciyla kiitiiphane kullanimina yonelik kullanict
egitimi ve veritabani1 kullanimi egitimine yonelik seminer/toplant1 faaliyetlerinin
arttirilmasi.

o Kiitiiphanecilik egitimi almis yeterli sayida uzman ve kiitiiphaneci personel aliminin
yapilmasi. Boylelikle kitaplarin ve siireli yayimnlarin alimi ile rafa ¢ikmaya hazir hale
gelmesi arasinda gecen zamanda gerceklestirilen teknik okuma, kataloglama, yer
numarasi verme faaliyetlerini igeren teknik hizmetlerin daha hizli ve sorunsuz bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamak. Ayrica veritabanlari, siireli yaymlar, TUBESS
tez hizmeti, kiitliphaneler arasi isbirligi, multimedya gibi kullanict hizmetlerinin de
daha rahat hizli ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak.

e Kiitiiphane personelinin mesleki gelisimini arttirmak amaciyla mesleki konferans,
sempozyum, toplant1 vb. faaliyetlere daha fazla gonderilmesini saglamak.

e 2021 Yiliigerisinde Universitemiz akademisyen ve 6grencilerinin yayinlamis oldugu
kitaplar, tezler, makaleler vb. calismalar1 agik erisim yoOntemiyle kullanicilarin
hizmetine agilmasi planlanmaktadir.

e Kullanicilar, uzaktan erisimle kiitiiphanemizden faydalanabilmek i¢in Universitemiz
Bilgi Islem Daire Baskanligma form gdnderip kayit islemi gerceklestikten sonra
kullanabilmektedir. 2021 Yili igerisinde bu islemlere gerek kalmadan kurumsal mail
adresiyle elektronik kaynaklara uzaktan erisim saglamalar1 hedeflenmektedir.

- TOPLUMSAL KATKI

Daire Bagkanligimiz; yliksekdgretimin amact dogrultusunda, arastirma, egitim ve dgretim
gereksinimlerini imkanlar dahilinde maksimum diizeyde karsilamaktadir. Gerek bolgemizde
yasayan gerek uzakta olup bizimle irtibata gegip kiitiiphanemiz kaynaklarindan istifade etmek
isteyen tiim kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilme gayreti igerisindeyiz. Alanya’daki
ortadgretim Ogrencilerinin  Universitemizi ve 0zellikle de kiitiiphanemizi ziyaret edip
bilinglendirilmesi ve O6zendirilmesi amacglanmaktadir. Ayrica ilgemizde bulunan Alanya
Hamdullah Emin Pasa Universitesiyle (AHEP) imzalanan protokol cercevesinde her iki
tniversitenin akademisyen ve Ogrencileri kiitliphane kaynaklarin1 karsilikli  olarak
kullanabilmektedir.



I11-  YONETIM SISTEMi
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a) Teskilat Semasi
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Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimiz iiniversitelerin Orgiitsel yonetim
sekli dikkate alindiginda Rektorliige bagli olarak faaliyet gostermektedir. Daire
baskanligina bagl olarak dort sube miidiirliigli vardir. Bunlar;
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- Okuyucu ve Kullanic1t Hizmetleri Sube Miidiirliigii,
Teknik ve Kiitiiphane Hizmetleri Sube Midiirliigi,
E-Kiitiiphane ve Veritabanlar1t Hizmetleri Sube Miidiirliigi
Idari ve Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii’ diir.

Bu sube midiirliiklerinin alt birimlerini belirtmek gerekirse;

» Okuyucu ve Kullanict Hizmetleri Sube Miidiirligii



e (Odiing verme ve okuyucu hizmetleri birimi
e Gorme engelliler birimi
e Birim kiitiiphaneleri

» Teknik ve Kiitiiphane Hizmetleri Sube Miidiirligi

e Kataloglama ve siniflama birimi
e C(iltleme ve onarim birimi
e Siireli yayinlar birimi

» E-Kiitiiphane ve Veritabanlar1 Hizmetleri Sube Mudiirliigii

e Otomasyon ve bilgi islem birimi
e Veritabanlar1 birimi

e Multimedya Birimi

e Bilisim birimi

> Idari ve Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
. Personel isleri birimi
. Mali isler birimi
o Satin alma ve saglama birimi

b) Kaynaklarin Yonetimi

Daire bagkanligimizda kiitiiphaneci tinvanli 3 personel caligmaya basladiktan sonra mevcut
personelin almis oldugu egitimin niteligine gore gorev dagilimi gergeklestirilmistir.
Kiitiiphaneciler satin alinan kitaplarin teknik okuma, kataloglama, yer numarast verme gibi
teknik hizmetleri kapsayan islemlerinde, kullanici hizmetlerini kapsayan ddiing/iade, TUBESS
tez/belge saglama hizmeti, kiitliphaneler arasi isbirligi, veritabanlarinin alimi, abonelik
islemleri, abonelik iptalinin erisime agilmasi, kullanim istatistiklerinin tutulmasi vb.
islemlerinde gorevlendirilmistir.

Diger personelimiz mali isler, 6zliik isleri, yazismalar, tasiir islemleri gibi idari ve mali
islemlerde gorevlendirilmistir.

Kiitliphanedeki tasinir islemlerinde en ¢ok alan1 demirbas malzemesi kitaplar
kaplamaktadir. Kitaplarin tasmir kayitlari biiro ve kirtasiye malzemeleri ile elektronik
cihazlardan farkli olarak yalnizca isim, adet ve fiyat bilgisi icermediginden ve binlerce kitap
bulunmasindan dolayi, daha fazla emek, zaman ve dikkat gerektirmektedir. Kitaplar eser adi,
yazar ad1, ISBN numarasi, basim yili, dili, fiyat bilgisi gibi degerler kaydedilerek girilmektedir.
Giincelligini yitirmis, yipranmis kitaplarin vakit kaybedilmeden tasinirdan diisiilmesi islemi
sorumlu personel tarafindan gerceklestirilmektedir. Tasinirdaki kitap sayist ile koleksiyondaki
kitap sayisinin esdeger olmasina 6zellikle dikkat edilmektedir.



Mali kaynaklar; kitap alimi, elektronik veritabani abonelikleri, ¢esitli elektronik cihazlar
(kiosk cihazlari, kart okuyucu, masaiistii pc’ler vb.) biiro, kirtasiye malzemeleri ve diger
harcamalar dikkate alinarak kullanilir. Bu dogrultuda; biitce ve hedef gergeklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerine, i¢ ve dis mali denetim sonuglarina, 6zellikle kitap ve
veritabani aliminda uygulanan KDV’ye, damga vergisine vb. dikkat edilmektedir.

Teknik hizmetlerde ve kullanici hizmetlerinde kullanilan gelismis teknoloji iiriini
cihazlar, teknik hizmetler personeli ile idari personelin is yiikiinii hafifletmekte, kullaniciya
hizli ve tatmin edici hizmet vermemizi saglamaktadir.

Yordam BT s.16.0 otomasyon sistemine entegre olarak ¢alisan RFID okuyucu cihazi
hem kitaplarin 6diing iadesinde her kitapta bulunan manyetik bandin doldur-bosalt isleminde,
hem de kitaplarin kataloglama islemi tamamlandiktan sonraki sisteme tanitim asamasinda
kullanilabilir diizeydedir. Sistem giincellemeleri diizenli bir sekilde takip edilerek gerekli
giincellemeler gerceklestirilmektedir. Sisteme yeni eklenen kart okuyucu cihazi sayesinde artik
personel ve Ogrencilerin kurum kimlik kartindaki ID numarasi sistem tarafindan otomatik
okunarak kullanici hesabina erisilmekte, sisteme manuel olarak personel sicil no veya 6grenci
no girigine gerek kalmamaktadir.

Odiing-iade isleminde kullanilan kiosk cihazi sayesinde kullanici 6diing-iade birimine
gelmeden cihaz tizerinden Odiing-iade islemi gergeklestirebilmektedir. Ayrica katalog tarama
kiosk cihazi ile de aradig1 kaynagin kiitiiphane koleksiyonundaki yerini ve 6diing durumunu
gorebilmektedir.

Odiingten donen kitaplar1 dezenfekte etmekte kullanilan kitap dezenfekte cihazi ile de
kitaplar sterilize edilerek raftaki yerine yerlestirilmekte, tekrar kullanima hazir hale
getirilmektedir.

Gorme engelli kullanicilarimiz i¢in kitaptaki metni biiylitme 6zelligi bulunan bir adet
zoomtext cihazi ve bir adet de kitaptaki metni sesli olarak okuyabilen cihaz satin alinmigtir.
Boylelikle engelsiz kiitiiphane olma yolunda ilk adimlar atilmistir.

¢) Kamuoyunu Bilgilendirme

Kiitiiphanemiz biinyesinde verilen hizmetlerin, yapilan egitici/0gretici faaliyetlerin,
seminerlerin, toplantilarin dis ve i¢ paydaslara duyurulmasi i¢in kiitliphane web sitemizde
bulunan haberler ve duyurular boliimii, Universitemizin ana web sayfasinda bulunan duyurular
boliimii kullanilmakta ayrica kiitliphanemizin mail hesabindan akademik ve idari personele
planlanan faaliyetler ve yeni hizmetlerle ilgili toplu duyuru yapilmaktadir.

d) Yonetimin Etkinligi/Hesap Verebilirligi, Denetim Mekanizmasi

Birimimizdeki denetim mekanizmas1 ve hesap verebilirlik ele alindiginda her gorevli
personelin sorumlu oldugu is alan1 somut ve net olarak gérev tanim formlarinda belirlenmistir.
Bu is alanlariin dahil oldugu is akis siireci de detayli olarak is akis semalarinda belirlenmistir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 formlar ve semalar sayesinde belirlenen somut
kriterler dogrultusunda personelini belirli araliklarla denetlemektedir.



Kiitiiphanemizdeki i¢ kontrol eylem plan1 hazirlik siirecine deginecek olursak; i¢ kontrol
standartlarina uyum eylem planimi yiiriitecek olan personelin isimleri belirlenmis, I¢ kontrol
standartlar1 uyum eylem plan1 hazirlama grubu olusturulmustur. Bu dogrultuda birim risk
koordinatdrii ve alt birim risk koordinatorii sorumlulugunu alacak personel de belirlenmistir.

Bu eylem planinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri daire baskanimiz ve ayn
zamanda birim risk koordinatériimiiz olan Hasan UYAROGLU tarafindan yiiriitiilmektedir.

e) Sonu¢ ve Degerlendirme

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi olarak birimimiz biinyesinde verilen
teknik hizmetlerin, kullanic1 hizmetlerinin, idari hizmetlerin Ulkemizdeki diger {iniversite
kiitiiphaneleriyle ayn1 veya daha iist kalite diizeyine erigsebilmesi ilk hedefimiz olmalidir. Bunun
icin oncelikle kiitiiphane binasinin bir an dnce yapilarak faaliyete gecirilmesi gerekmektedir.
Eger zengin ve nitelikli, biiytik bir kiitiiphane koleksiyonuna sahip olmak istiyorsak, kullaniciy:
cezbedecek, kiitiiphanede vakit gecirmeye, arastirma yapmaya tesvik edecek bir kiitliphane
istiyorsak yeterli alana sahip ve standartlar1 saglayan bir kiitliphane binasina sahip olmak
oncelikli hedefimiz olmalidir.

Diger bir 6nemli konu ise kiitiiphane biitcesinin arttirilmasmin gerekliligidir. Icinde
bulundugumuz bilgi ¢aginda bilgi toplumu niteligi kazanabilmek ya da akademik diinyada
rekabet edebilecek belli bir diizeye erisebilmenin, ilerlemenin olmazsa olmazi bilimsel bilgiye
hizli, dogru, ucuz ve herkes i¢in esit sartlarda erisimin saglanmasidir. Bu da yeterli biitge ile
miimkiindiir. Kullanic1 hizmetlerinin {ilke ve diinya standartlarina yaklasabilmesi,
Universitemizin arastirma faaliyetlerinin miimkiin olan en iist diizeyde desteklenip, bilimsel
bilgiye katki ve bu bilginin paylasimi konusunda hakettigimiz noktaya ulagabilmemiz hayati
onem tasimaktadir. Bu kriterleri saglayabilmenin sart1 Ulkemizin énde gelen iiniversitelerinin
kiitliphaneleri, onlarin isleyisi, kiitliphane binalari, verdikleri hizmetlerin 6rnek alinmasi ve
bunlardan esinlenerek kendi stratejimizi olusturmaktan gegmektedir.



